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A. VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY INTERNETOVEHO OBCHODU LIDL

CESKA REPUBLIKA v.o0.s.

Uvodni ustanoveni
Platnost

Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro nakup zbozi spotrebiteli v interneto-
vém obchodé provozovaném spole¢nosti Lidl Ceska republika v.o.s. se sidlem N&-
rozni 1359/11, 158 00 Praha 5, ICO: 26178541, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 42824 na internetové adrese
www.lidl-shop.cz (,internetovy obchod prodavajiciho").

Pouzité pojmy
Nize uvedené pojmy v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach maji nasledujici
vyznam:

Elektrozarizeni ma vyznam v bodu 8. nize.
Internetovy obchod prodavajiciho ma vyznam uvedeny v bodu 1.1 vysSe.

Kupni smlouvou se rozumi smlouva o koupi zbozi uzaviena mezi prodavajicim a
kupujicim v internetovém obchodé prodavajiciho. Tyto vSeobecné obchodni pod-
minky (ve znéni platném k okamziku odeslani objednavky) jsou nedélitelnou sou-
Casti kazdé kupni smlouvy.

Kupujicim se rozumi spotrebitel ve smyslu § 419 obcanského zakoniku, ktery si
v internetovém obchodé prodavajiciho koupi na zakladé kupni smlouvy zbozi od pro-
davajiciho.

Maj Lidl je sluzba popsana v ¢asti B.
Objednavka ma vyznam uvedeny v bodu 2.2 nize.

Obcanskym zakonikem se rozumi zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve
znéni pozdé&jdich predpisd.
Prodavajicim se rozumi spole¢nost Lidl Ceska republika v.o.s. se sidlem N&rozni

1359/11, 158 00 Praha 5, ICO: 261 78 541, zapsana v obchodnim rejstfiku vede-
ném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 42824.

Osobni G¢et ma vyznam uvedeny v bodu 1.4 nize.

Zakon o ochrané osobnich Gidaji ma vyznam uvedeny v bodu 10. nize.
Zbozim se rozumi movité véci prodavané v internetovém obchodé prodavajiciho.
Vyluénost

Prodej zboZi v internetovém obchodé prodavajiciho je uréen vyhradné kupujicim,
ktefi zbozi nakupuji vylu¢né mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani. Prava kupujicich vyplyvajici z téchto
véeobecnych obchodnich podminek nalezi vyluéné spotfebitelim. Tyto vSeobecné
obchodni podminky se tudiz nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd ma v amyslu
nakoupit zbozi od prodavajiciho, jedna pfi objednavani zbozi v ramci své podnika-
telské cCinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani. VeSkeré zbozi
prodavané v internetovém obchodé prodavajiciho je urceno ke konecné spotiebé a
nikoli k podnikatelské cinnosti.
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Osobni Ucet

Kupujici mGze objedndvat zboZi v internetovém obchodé& prodavajiciho ze svého
osobniho U¢tu, k némuz se prihladuje pomoci sluzby Mdj Lidl (,osobni Géet") nebo
bez registrace pfimo z webového rozhrani internetového obchodu prodavajiciho. Re-
gistraci a pouzivani Gétu Mdj Lidl upravuje &ast B.

Kupni smlouva
Informace o nabizeném zbozi

Webové rozhrani internetového obchodu prodavajictho obsahuje seznam zbozi
vCetné uvedeni cen jednotlivého zbozi v Ceskych korunach. Ceny zbozi jsou uvedeny
véetné dané z pfidané hodnoty a véech souvisejicich poplatkd (vyjma prepravnich
poplatk{ dle nasledujiciho odstavce). Vedkeré nabidky prodeje zboZi v internetovém
obchodé prodavajiciho (véetné pripadné uvedené orienta¢ni obvyklé doby dodani Ci
odeslani zbozi) jsou nezavazné a prodavajici neni nikterak povinen uzavfit kupni
smlouvu ohledné prezentovaného zboZzi. Prezentace zbozi v internetovém obchodé
prodavajicino nepfedstavuje nabidku k uzavieni kupni smlouvy ani navrh dodat
zbozi ve smyslu § 1732 obcanského zakoniku.

Webové rozhrani internetového obchodu prodavajiciho obsahuje také informace o
nakladech spojenych s dodanim zbozi dle bodu 4 téchto vSeobecnych obchodnich
podminek.

Objednavka

Pro objednani zbozi si kupujici vybere zbozi, které chce koupit, kliknutim na pfi-
slusné tlacitko , Pfidat do koSiku™ a vyplni objednavkovy formuladf ve webovém roz-
hrani internetového obchodu prodavajiciho. Objednavkovy formulaf obsahuje
zejména informace o objedndvaném zboZi, zplsobu thrady kupni ceny zboZi, poza-
dovaném zplsobu doruc¢eni objedndvaného zbozi, ndkladech spojenych s dodanim
zbozi, kontaktni Udaje kupujiciho, dorucovaci adresu a odkaz na tyto vSeobecné
obchodni podminky (definitivni podoba objedndvky po provedeni véech krok{ dle
objednavkového formulare kupujicim dale jen , objednavka").

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
ménit Udaje, které do objednavkového formulare vlozil, a seznamit se s témito vse-
obecnymi obchodnimi podminkami. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu za-
Skrtnutim pfislusného policka pro souhlas s témito vseobecnymi obchodnimi pod-
minkami a kliknutim na prislusné tlacitko ,,Odeslat objednavku®, ¢imz vyslovi sou-
hlas s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami. Prodavajici potvrdi kupujicimu
elektronickou postou pfijeti objednavky k dalSimu zpracovani, a to zaslanim doku-
mentu nazvaného , Potvrzeni o obdrzeni objednavky" na e-mailovou adresu uvede-
nou v osobnim uctu ¢i v objednavce.

Prodavajici je vzdy opravnén pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky.
Uzavreni kupni smlouvy

Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim je uzavrena dorucenim informace o
prijeti (akceptaci) objednavky ze strany prodavajiciho kupujicimu. Pfijeti (akceptaci)
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objednavky kupujiciho potvrdi prodavajici kupujicimu zaslanim dokumentu nazva-
ného ,Potvrzeni o odeslani* elektronickou postou, a to na e-mailovou adresu uve-
denou v osobnim uctu ¢i v objednavce.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to
zejména s osobami, které podstatnym zplsobem porusily své povinnosti vi¢i pro-
davajicimu, nebo si objednaly zbozi v rozsahu pfekracujicim obvyklé mnoZzstvi, které
muUzZe bé&Zna domacnost rozumné spotiebovat.

Kupujici souhlasi s pouZitim komunikaénich prostfedkli na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pti pouziti komunikaénich prostfedk( na dalku
v souvislosti s uzavienim a plnénim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipo-
jeni a pripadné souvisejici naklady jako napf. naklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sdm. Za internetové, resp. telefonické spojeni s prodavajicim nejsou ucto-
vany zadné zvlastni priplatky a pouziji se standardni sazby operatora kupujiciho.

Zanik objednavky

Kupujici bere na védomi, Ze dostupnost zbozi prezentovaného v internetovém ob-
chodé prodavajiciho je vazana na skladové zasoby a prodavajici tudiz dostupnost
zbozi negarantuje. V pripadé, ze si kupujici objedna zbozi, které neni u prodavajiciho
dostupné, zasle prodavajici kupujicimu elektronickou postou zpravu o nedostupnosti
zbozi. Odeslanim e-mailové zpravy prodavajiciho kupujicimu dle predchozi véty za-
nikd zavaznost objednavky v rozsahu nedostupného zboZi; v ostatnich ¢astech zU-
stava objednavka nedotcena.

Platebni podminky

Uhrada kupni ceny

Uzavienim kupni smlouvy vznika kupujicimu povinnost uhradit kupni cenu zbozi.
Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spo-
jené s dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li dale vyslovné uvedeno jinak, rozumi
se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

ZpUsoby platby

Kupujici mGze kupni cenu zboZi zaplatit nasledujicimi zplsoby:
- dobirkou pfi dodani zboZi nebo

- platebni kartou on-line.

Proddvajici si vyhrazuje pravo vyloudit v jednotlivych pfipadech uréity zplsob
platby.

Dobirka

PFi platbé dobirkou pfi dodani zbozi bude kupni cena kupujicim uhrazena v hotovosti
pfi prevzeti zbozi, a to k rukam prepravce povéreného prodavajicim dodanim zbozi.
Prepravce povéreny prodévajicim dodanim zbozi mlze umoznit Ghradu kupni ceny
dle predchozi véty také prostfednictvim platebni karty. Uhrada kupni ceny kupujicim
je podminkou predani zbozi kupujicimu. Dobirkou neni mozné v hotovosti hradit
kupni cenu presahujici limit pro hotovostni platby stanoveny platnymi a G¢innymi
pravnimi predpisy ke dni dodani zbozi.

Platba platebni kartou
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Prodavajici akceptuje platby platebnimi kartami MasterCard nebo VISA prostfednic-
tvim internetového platebniho portalu. Kupujici uhradi kupni cenu prostrednictvim
platebni karty k okamziku, kdy dojde k odepsani ¢astky odpovidajici vysi kupni ceny
z Uctu kupujiciho ve prospéch Uctu prodavajiciho. K odepsani Castky odpovidajici
kupni cené z Gctu kupujiciho ve prospéch Uctu prodavajiciho dojde k okamziku pre-
dani zbozi prodavajicim prepravci k prepravé, prip. k okamziku predani prvni zasilky
zbozi, pokud bude zbozi dorucovano ve vicero zasilkach, prodavajicim prepravci k
preprave.

Dodaci podminky
Obecné

Zbozi, které je pfedmétem kupni smlouvy, bude dodadno ve Ih(té dle dostupnosti
zbozi a provoznich moznosti prodavajiciho po provéreni stavu skladovych zasob; to
plati i v pfipadé, Ze v internetovém obchodé prodavajiciho je u popisu pfislusného
zbozi uvedena obvykld doba dodani ¢i odeslani zbozi, nebot informace o takovéto
dobé ma pouze orientacni charakter a definitivni dobu dodani ¢i odeslani zbozi sta-
novi prodavajici dle dostupnosti zbozi a dle svych provoznich moznosti po provéreni
stavu skladovych zdsob. Zbozi bude dodano prostfednictvim pfepravce uréeného
prodavajicim. Jakmile preda prodavajici zbozi pfepravci k pfeprave, informuje o tom
kupujiciho elektronickou postou zaslanim dokumentu nazvaného ,Potvrzeni o ode-
slani* na e-mailovou adresu uvedenou v osobnim Uctu ¢&i v objednavce.

Zbozi se doddava dle volby kupujiciho v objednavce bud’ (a) do vydejniho mista pfi-
slusného prepravce, anebo (b) na adresu uvedenou v objedndvce - k hlavnimu
vstupnimu vchodu budovy uvedené v objednavce, pokud je k nému umoznén pfi-
jezd, neni-li u zbozi uvedeno jinak. Dodavka zboZi se provadi pouze v rdmci Ceské
republiky. ZboZzi bude kupujicimu pfedano do jeho vlastnich rukou pfipadné do ru-
kou jeho zakonného zastupce & zmocnénce. Kupujici mize povéfit prevzetim zbozi
jinou fyzickou osobu starsi 18 let, ktera se zdrzuje v byté nebo jinych prostorach na
adrese kupujiciho uvedenou v objednavce, a to na zakladé dohody s pfisluSnym
prepravcem.

Dodani po ¢astech

Pokud by z jakychkoli divodi zaslani zakoupeného zboZi probihalo v né&kolika zasil-
kach/etapach, bude o tom kupujici informovan a cena za pfepravni naklady mu bude
uctovana pouze jednou. V pfipadé platby dobirkou bude cena za pfepravni naklady
uhrazena pfi prevzeti zbozi v prvni zasilce.

Prevzeti zbozi

Kupujici je povinen fadné dodané zbozi prevzit.

Kupujici je povinen pfi prevzeti zasilky prekontrolovat stav zasilky. V pfipadé, zZe je
kupujicimu zasilka dorucena poskozena, sepise kupujici s pfepravcem zapis o Skodé.

Soucasti dodavky zboZi je i FormulaF pro odstoupeni od smlouvy, ktery obsahuje i
dodaci list. Fakturu za dodani zbozi zasle prodavajici kupujicimu elektronicky na e-
mailovou adresu uvedenou v osobnim uctu i v objednavce, a to po uzavieni kupni
smlouvy.
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V pripadé, Ze kupujici zakoupené zbozi nepfevezme, je prepravce opravnén vratit
zakoupené zbozi prodavajicimu a prodavajicimu vznika okamzikem, kdy se od pre-
pravce dozvi o takovémto vraceni zbozi, pravo na odstoupeni od kupni smlouvy.
Prodavajici zasle kupujicimu na e-mailovou adresu uvedenou v osobnim Gctu kupu-
jiciho nebo v objednavce dokument s nazvem ,Potvrzeni o vraceni zbozi“. Okamzi-
kem doruceni tohoto dokumentu kupujicimu odstupuje prodavajici od kupni smlouvy
a kupni smlouva se tak rusi od pocatku. V pfipadé, ze kupujici uhradil kupni cenu
za zboZi, vrati mu prodavajici véechny penéZni prostfedky, véetné nakladi na do-
dani, které od kupujiciho na zaklad& kupni smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem
jakym je pfijal. Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté penéZni prostiedky jinym zpG-
sobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasil a pokud tim kupujicimu nevzniknou
dalsi naklady.

Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé a dodani zbozi mohou byt upraveny
zvlastnimi dodacimi podminkami prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.
Vyhrada vlastnického prava

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi Gplnym zaplacenim kupni ceny a prevze-
tim zbozi, pfi¢emz rozhoduje posledni z té&chto dvou okamzikd.

Odpovédnost za vady

Povinnosti prodavajiciho

Prodavajici odpovida za to, Ze zbozi nema vady, tzn., prodavajici zejména odpovida
za to, ze zbozi:

(A) ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem
na povahu zbozi a na zakladé provadéné reklamy,

(B) se hodi k Gcelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

(C) odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

(D) je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
(E) vyhovuje pozadavkidm pravnich predpisd.
Pravo kupujiciho na reklamaci

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se v rozporu s povinnosti proda-
vajiciho vyskytne u zboZi v dobé dvaceti étyF mésicl od prevzeti zboZi. Projevi-li se
vada v pribé&hu Sesti mésicl od prevzeti zboZi, ma se za to, ze vé&c byla vadna jiz
pri prevzeti.

V pfipadé, Ze je na zbozi, na jeho obalu, v ndvodu pfipojeném ke zbozi nebo v re-
klamé v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou Ize zboZi po-
uzit, resp. pokud je na zbozi uvedena zarucni doba nebo doba pouzitelnosti, posky-
tuje prodavajici ke zboZi zaruku, Ze zbozi bude po takovouto dobu zpdsobilé k pou-
Ziti pro obvykly Ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti (zéruka za jakost).

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci
védél, ze véc méa vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zpUsobil.
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Rozsah odpovédnosti prodavajiciho

Prodavajici neodpovida za vady a kupujici neni opravnén uplatnit prava z vadného
plnéni ani prava ze zaruky za jakost

(i) u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujed-
nana,

(i) na opotfebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym uzivanim,

(iii)  u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kte-
rou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim nebo

(iv)  vyplyva-li to z povahy zboZi (zbozi podléhajici rychlé zkaze, zuzivatelné
zbozi).

Prodavajici neodpovida za vadu, ktera vznikla neodbornou montazi nebo jinym ne-
odbornym uvedenim zboZi do provozu, pokud tato montaz nebo uvedeni do provozu
nebyly sjednany v kupni smlouvé a nebyly provedeny prodavajicim nebo jinou
osobou na odpovédnost prodavajiciho.

Lhdty pro uplatné&ni reklamace

U zbozi podléhajiciho rychlé zkaze musi byt vady reklamovany bez zbytecného od-
kladu po jeho prevzeti, nejdéle v dobé, po kterou Ize zbozi pouzit. U zuzivatelného
zboZi musi byt vady reklamovany ve vyznacené dobé nejkratsi trvanlivosti. U spo-
tfebniho zboZi musi byt vada reklamovana ve Ih(té dvaceti ¢ty mésich od prevzeti
v souladu s ustanovenim § 2165 odst. 1 ob&anského zékoniku nebo ve Ihité odpo-
vidajici dobé, po kterou Ize zbozi pouzit, uvedené na zboZi, na jeho obalu, v navodu
pfipojeném ke zboZi nebo v reklamé, je-li tato delsi ne? doba dvaceti ¢ty mésicd
dle § 2165 odst. 1 ob¢anského zakoniku.

Zplsob uplatnéni reklamace

Reklamace musi byt uplatnéna na zékaznické lince prodavajiciho e-mailem, telefo-
nicky nebo korespondenéné pii pouziti kontaktnich Udajd dle bodu 11. nize. V p¥i-
padé&, e zboZi ma v dokumentaci uvedené servisni stfedisko, mize byt reklamace
uplatnéna u tohoto servisniho strediska.

Uplatnéni reklamace

PFi uplatnéni reklamace kupujici prokazatelnym zplsobem doloZi, kdy a za jakou
cenu zbozi zakoupil v internetovém obchodé prodavajiciho. K vyfizeni reklamace
prodavajici prijima zbozi v Cistém a hygienicky nezavadném stavu odpovidajicim
dobrym mravim. O prijeti reklamace vystavi prodavajici kupujicimu potvrzeni.

Vyfizeni reklamace

Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, pokud je to mozné, ve slozitych pfipadech do
t¥ pracovnich dnl. Do této Ih{ty se nezapocitdvé doba primérend podle druhu vy-
robku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni
vady musi byt vyfizena bez zbyte&ného odkladu, nejpozdé&ji do 30 dnl ode dne uplat-
néni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ih(t&. V pfipadé
marného uplynuti této Ihity mize kupujici od kupni smlouvy odstoupit.

U opravnéné reklamace naleZi kupujicimu nahrada Géeln& vynaloZzenych nakladd,
kterou musi kupujici u prodavajiciho uplatnit nejpozdé&ji ve Ihité jednoho mésice po
uplynuti Ihdty, ve které je tfeba vytknout vadu, jinak nebude prodévajicim pfiznéna.
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Prava spotrebitele z vadného plInéni

Je-li vadné plInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo podle své volby
pozadovat:

(i) bezplatné odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem
k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze sou&asti zboZi, mize ku-
pujici pozadovat jen vyménu soudasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy.
Je-li to vsak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady;

(i) odstranéni vady opravou Véci;
(iii) primérenou slevu z kupni ceny; nebo

(iv) vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstra-
nitelné vady, pokud nem{Ze zbozi f4dné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé
nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici i pravo od kupni smlouvy
odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového
zbozi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu zbozi, ma pravo pozadovat i
pfimérenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i v pripadé,
¥e mu prodévajici nem{ze dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho sou¢ast nebo zboi
opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo ze
by zjednani ndpravy kupujicimu plsobilo znaéné obtize.

Podstatné poruseni smlouvy je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici
smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druha strana
smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstra-
néni vady, anebo na primérenou slevu z kupni ceny.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zby-
te¢ného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nem{ze kupujici zménit bez
souhlasu prodavajiciho, to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v pfimé&fené Ihdté & oznami-li kupuji-
cimu, Ze vady neodstrani, mize kupujici pozadovat misto odstrané&ni vady primére-
nou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si kupujici své
pravo vcas, ma prava jako v pripadé nepodstatného poruseni smlouvy.

Odstoupeni kupujiciho od kupni smlouvy
Lhata

Kupujici ma, v souladu s obCanskym zakonikem, pravo odstoupit od kupni smlouvy
(nebo jeji &asti tykajici se ¢asti zbozi), a to bez uvedeni divodu. Kupujici mize takto
od smlouvy odstoupit v prodlouzené Ih(t& 90 dnll ode dne prevzeti zboZi. Odstou-
peni od kupni smlouvy je vylou¢eno u smluv na dodani digitalniho obsahu, nebyl-li
dodan na hmotném nosici, ¢i u smluv o poskytovani sluzeb, v obou pfipadech za
podminky, Ze ke splnéni doslo s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pred
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uplynutim IhGty pro odstoupeni od smlouvy; déle u smluv na dodavku sluZeb nebo
zbozi (véetné alkoholickych napojl), jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho
trhu nezavisle na vili prodavajiciho; u smluv na dodavku zboZi upraveného podle
prani kupujiciho nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléha rychlé zkaze,
u zbozi, které bylo nendvratné smiseno s jinym zbozim, nebo vynato z uzavieného
obalu a z hygienickych dlvodd je nelze vratit; u dodavky zvukovych & obrazovych
nahravek nebo poéitatovych programd, porusil-li kupujici jejich plvodni obal; u do-
davky novin, ¢asopist nebo jinych periodik; u smluv o ubytovani, dopravé, stravo-
vani nebo vyuziti volného c¢asu poskytovanych v urceném terminu nebo u smluv
uzaviranych na zakladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby.

Forma

Kupujici odstoupi od kupni smlouvy odeslanim vyplnéného ,Formulare pro odstou-
peni od smlouvy", nejlépe spolecné se zbozim, které vraci. Kupujici fyzicky s dodav-
kou zbozi obdrzi ,Formuladf pro odstoupeni od smlouvy", nejde-li o zasilku s ob-
zvl&sté vysokou hmotnosti, téz ,Stitek pro zpétné zaslani®.

V pfipadé, ze kupuijici jiz nema k dispozici ,Formulaf pro odstoupeni od smlouvy"
nebo v z&silce neobdrzel ,Stitek pro zpétné zaslani®, mize kupujici uvedeny formu-
laf nebo Stitek ziskat tak, Ze kontaktuje zakaznickou linku prodavajiciho, a to e-
mailem, telefonicky nebo korespondenéné pti pouZiti kontaktnich Gdajl dle bodu 11.
nize. Na zakladé kontaktovani zadkaznické linky obdrzi kupujici dokumenty s ndzvem
,Stitek pro zpétné zaslani* a ,,FormuldF pro vraceni zbozi".

Pro odstoupeni od smlouvy mize kupujici také vyuzit vzorovy ,,Formula¥ pro odstou-
peni od smlouvy" dostupny na internetovych strankach www.lidl-shop.cz.

Vraceni zbozi

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, zasle prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu,
ve vilastnim zdjmu nejlépe spolecné s odstoupenim od kupni smlouvy, vzdy vsak
nejpozdé&ji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od prodavajiciho ob-
drzel, na adresu:

Lidl E-Commerce Logistics s.r.o.
Univerzitni 1220/500
301 00 Plzen - Skvriany

Kupujici pfilozi k vracenému zbozi vyplnény dokument s ndzvem ,Formuldf pro od-
stoupeni od smlouvy" a zasilku viditelné oznadi , Stitkem pro zpétné zaslani*.

V piipadé, ze kupujici zadle zboZi oznacené , Stitkem pro zpétné zaslani™ spolu s vy-
plnénym dokumentem s nazvem ,Formular pro odstoupeni od smlouvy" prodavaji-
cimu, prostrednictvim podaciho a vydejniho mista PPL CZ s.r.o. se sidlem K Boro-
vému 99, 251 01 Ri¢any - Jazlovice, ICO: 251 94 798, tzv. PPL ParcelShopu, nese
naklady spojené s navracenim zbozi prodavajici. V opacném pfipadé nese veskeré
naklady spojené s vracenim zbozi kupujici.

Zbozi musi kupujici vratit Uplné, tj. vCetné veskerého dodaného prislusenstvi,
s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté a vCetné originalniho obalu (pokud
mGze). Kupujici je povinen zboZi zabalit tak, aby pti jeho prepravé zpét k prodava-
jicimu nedoslo k jeho poskozeni.
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Pokud neni mozné vraceni zboZi pro jeho povahu prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb, domluvi se kupujici a prodavajici na zptsobu vraceni zboZi pro-
stfednictvim prepravce.

Vraceni penéZnich prostfedkd

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozd&ji do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy, vdechny penézni prostiedky,
véetné& naklad na dodani, které od kupujiciho na zakladé kupni smlouvy pfijal, a to
stejnym zplsobem, jakym je pfijal. Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté pené&zni pro-
stfedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasil a pokud tim ku-
pujicimu nevzniknou dalsi naklady. Prodavajici vSak neni povinen vratit pfijaté pe-
nézni prostfredky kupujicimu drive, nez kupujici predd zbozi prodavajicimu nebo
hodnovérné prokaze, ze zbozi fadné odeslal prodavajicimu.

Vratil-li kupujici zbozi poskozené, ma prodavajici narok na nahradu skody, ktery
muUze jednostranné zapodist proti nadroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Jestlize kupujici zvolil jiny neZ nejlevné&jsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici
nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zboZi pouze ve vysi odpovi-
dajici nejlevn&j$imu nabizenému zplsobu dodani zbozi.

Zpétny odbér elektrickych a elektronickych zafizeni (,,elektrozarizeni) po-
chazejicich z domacnosti

Kupujici je, v souladu se zakonem ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné nékte-
rych dal$ich zakonl, ve zné&ni pozdé&jsich predpisti, opravnén pti nakupu elektroza-
fizeni v internetovém obchodé prodavajiciho odevzdat bezplatné ke zpétnému od-
b&ru pouZité elektrozatizeni pochazejici z domacnosti, a to ve stejném poctu kusd a
podobného typu a pouziti jako je zakoupené elektrozafizeni.

Kupujici bere na védomi, e prodavajici nem{ze technicky zajistit, aby pouzité elek-
trozarizeni z domacnosti, které hodlad kupujici odevzdat bezplatné u prodavajiciho
ke zpétnému odbéru, prepravce prevzal vzdy pfi dodani elektrozarizeni zakoupe-
ného v internetovém obchodé prodavajiciho.

Pokud tedy kupujici hodla bezplatné odevzdat prodavajicimu ke zpétnému odbéru
pouzité elektrozafizeni pochazejici z domacnosti, musi po zadani své objednavky
kontaktovat zakaznickou linku prodavajiciho (e-mailem, telefonicky nebo korespon-
denéné pfi pouziti kontaktnich (dajl dle bodu 11. nize). Zakaznicka linka prodava-
jiciho zajisti zpracovani pozadavku kupujiciho a kupujici bude kontaktovan preprav-
cem za Uclelem sjednani terminu, kdy prepravce vyzvedne od kupujiciho pouzité
elektrozafizeni pochazejici z domacnosti odevzdavané ke zpétnému odbéru.

Mimosoudni Feseni spotFebitelskych spori
Platforma ADR

Kupujici ma pradvo na mimosoudni Fedeni spord z kupni smlouvy prostfednictvim
Ceské obchodni inspekce jakozto subjektu mimosoudniho Feseni spotiebitelskych
sport. Blizéi informace jsou dostupné na webovych strankach Ceské obchodni in-
spekce www.coi.cz.

Platforma ODR
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Kupujici ma rovnéZ pravo na mimosoudni Fedeni spord z kupni smlouvy prostied-
nictvim ODR platformy. BlizSi informace jsou dostupné na webovych strankach
http://www.ec.europa.eu/consumers/odr.

Zpracovani osobnich udaji

Za Ucelem realizace kupni smlouvy bude prodavajici zpracovavat nezbytné osobni
Udaje kupujiciho dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obec-
ného natizeni o ochrané osobnich Gdajd, a dle zakona &. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Gdaju, ve znéni pozdé&jsich ptedpisd, a to v rozsahu a zplsobem uvedenym
v Prohlaseni o ochrané soukromi, které je neoddélitelnou soucasti téchto vseobec-
nych obchodnich podminek, a které je dostupné na strankach lidl-shop.cz v sekci
,Ochrana osobnich Gdajd".

Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim tykajici se kupni smlouvy se fidi ¢es-
kym pravem. Vztahy tykajici se sluzby M{j Lidl jsou upraveny zvlast v ¢asti B.

Kupni smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce. Kupni smlouva je archivovana pro-
davajicim v elektronické podobé a neni pfistupna tretim osobam.

Znéni té&chto véeobecnych obchodnich podminek mizZe prodavajici jednostranné mé-
nit. Tim nejsou dotena prava a povinnosti vzniklad po dobu ucinnosti predchoziho
znéni vSeobecnych obchodnich podminek.

Kontaktni Udaje prodavajiciho jsou:
Lidl Ceské& republika v.o.s.,
Havlickova 28,

58601 Jihlava,
hotline@lidl-shop.cz,

tel.: 800 115 435.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek
neplatné nebo nelcinné, plati namisto neplatného nebo nedcinného ustanoveni ta-
kové ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému nebo nedcinnému ustanoveni co nej-
vice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta plat-
nost nebo Ucinnost ostatnich ustanoveni.

Prodavajici je opravnén prodej zbozZi v internetovém obchodé prodavajiciho kdykoli
ukoncit; takovym ukoncenim nejsou dotena prava a povinnosti smluvnich stran
z uzavienych kupnich smluv.

Kupujici neni opravnén pouzivat webové stranky internetového obchodu prodavaji-
ciho zplsobem, jeZ by mohl mit negativni vliv na provoz internetového obchodu
prodavajicino. Kupujici uziva webové stranky internetového obchodu prodavajiciho
na vlastni riziko a bere na védomi, ze fotografie zboZi jsou pouze ilustrativni. Kupu-
jici bere na védomi, Ze fotografie zbozi jsou pfedmétem prislusnych prav prodava-
jiciho, pfipadné jinych osob, z dusSevniho vlastnictvi; kupujici se zavazuje zdrzet se
nedovolenych zdsahl do takovych prav.

Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoli omezit nebo ukoncit pfistup kupujiciho k we-
bovym strankam internetového obchodu prodavajiciho.
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Neni-li v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach stanoveno jinak nebo nebylo-
li mezi smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak, probiha korespondence mezi
prodavajicim a kupujicim elektronickou postou (e-mailem). Kupujicimu je doruco-
vano na e-mailovou adresu uvedenou v objedndvce nebo osobnim Uctu. Prodavaji-
cimu je dorucovano na e-mailovou adresu uvedenou vysSe v tomto bodu 11. Zprava
je v pFipadé dorucovani elektronickou postou povazovana za dorucenou okamzikem

prijeti na server prichozi posty.

Toto znéni vseobecnych obchodnich podminek je Gcinné ode dne 23. Cervna 2020.
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B. Podminky pouziti Gc¢tu Mdj Lidl

1. Rozsah platnosti a vztah k jinym Gpravam

Tyto podminky upravuji pouZivani sluzby uctu MGj Lidl (déle jen ,MQj Lidl® nebo
»Sluzba“). Tuto sluzbu provozuje spolecnost Lidl Stiftung & Co. KG, StiftsbergstraBe
1, 74167 Neckarsulm (dale jen ,provozovatel*, ,my" nebo ,nas"), avsak na posky-
tovani sluzby se podileji i jiné spolecnosti skupiny Lidl (spole¢né dale jen ,Lidl").
Tato sluzba poskytuje jednotny pristup k mnoha online nabidkam spolecnosti sku-
piny Lidl (dale jen ,nabidky"). Jedna se o sluzbu jednotného p¥ihlaseni (tzv. Single
Sign On), pomoci niz mohou uzZivatelé s jednotnymi pfihlasovacimi Udaji vyuzivat
nékolik nabidek (napf. online obchody, rezervaéni portaly atd.) od rdznych spoleé-
nosti. Tato sluzba je poskytovana na zakladé nasledujicich podminek pouziti.

Tyto podminky pouziti se vSak nevztahuji na samostatné smluvni vztahy s tretimi
osobami uzaviené v ramci nabidek, jako napf. nadkup zbozZi nebo sluzeb. V téchto
pripadech jsou rozhodujici vyhradné obchodni podminky pfislusné nabidky, resp.
prisluSsného poskytovatele (viz VSeobecné obchodni podminky pod bodem A vyse).

2. Registrace a ucet

Pro pouziti sluzby M{j Lidl je nutna registrace, pti které musi uzivatel vytvofit heslo
7w O . - 4 v . . ’

pro ucet Muj Lidl. To slouzi, spolu s Vasi e-mailovou adresou nebo mobilnim tele-

fonnim &islem, k ptistupu do Vadeho zakaznického Gétu MGj Lidl. Pro dokoné&eni zfi-

zeni zakaznického Uctu je nutné ovéreni Vasi e-mailové adresy. Za timto Ucelem

Vam zasleme e-mail s potvrzovacim kédem. Bez ovéreni e-mailové adresy neni

moZné zakaznicky Gc¢et M{j Lidl pouZivat.

Udaje poskytnuté uzivatelem bé&hem registrace musi byt spravné. Nesmi byt pouzity
Udaje tretich osob. Pokud se poskytnuté Udaje v ¢ase zméni, je uzivatel povinen je
ve svém G&tu MGj Lidl neprodlené upravit.

PfihlaSovaci Udaje jsou uréeny pouze pro pouzivani opravnénym uzivatelem a musi
byt odpovidajicimi preventivnimi opatfenimi chranény pred zpfistupnénim tretim
osobam. V pFipadé jakychkoliv ndznakd neopravné&ného vyuzivani sluzby je uZivatel
povinen o tom neprodlené informovat provozovatele. Uzivatel je odpovédny za na-
sledky neopravnéného pouZiti tfeti osobou, pokud je zpUsobil, resp. pokud mu ne-
zabranil.

Pouzivani G¢tu MQj Lidl na zafizenich s operaénim systémem Android je mozné,
pouze pokud zafizeni pouziva prohlize¢ Google Chrome.

3. Piredmét sluzby

Pfedmétem sluzby Mdj Lidl je poskytovani sluzby jednotného ptihlaovani chrané-
ného heslem (Single Sign On) pro rizné nabidky spole¢nosti skupiny Lidl. To v pod-
staté znamend, ze vytvoreny G&et MJj Lidl Ize pouZit pro registraci/ptihladeni ke
vSsem zahrnutym nabidkam, aniz by byla nutna samostatna registrace, resp. opé-
tovné uvedeni podrobnych uZivatelskych Gdaju.

Pokud se registrujete u cilové sluzby, aniz byste se dfive registrovali u jiné online
sluzby Lidl, zaloZite si automaticky G&et MJj Lidl. Pokud jste se jiz dFive registrovali
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pomoci G&tu M3j Lidl v rdmci jiné zapojené online sluzby, miZete se nyni jednoduse
k cilové sluzbé ptihlasit pomoci jiz existujicich pfihladovacich dajd. Pokud Lidl v bu-
doucnosti bude nabizet nové online sluzby, budete je moci vyuzivat rovnéz pomoci
Vaseho Gétd MAj Lidl. Toto budou ptipadné upravovat doplnéné podminky pouZiti.

Zakladni zakaznické Udaje jsou spravovany centralné pres MUj Lidl. Tyto Udaje jsou
potom pfi vyuziti konkrétnich nabidek predany pfislusné cilové sluzbé&, aby bylo
moZné provést prisludnou objedndvku (k tomu, viz nize bod 6). V G¢tu MJj Lidl se
uchovavaji jak zakladni zdkaznické udaje nezbytné pro vyuziti téchto nabidek, tak
také ty zakladni zakaznické Udaje, které jste uvedli pfi registraci/pfihlaseni u dalSich
online sluzeb Lidl.

Vyuzivani sluzby MUj Lidl je bezplatné. Vyuzivanim konkrétnich nabidek véak mohou
vznikat naklady, které jsou v aplikaci transparentné zobrazovany v souladu se pfi-
slusSnymi pravnimi predpisy. Totéz plati pro pfipadné jiné nezbytné sluzby tretich
osob, jako je naptiklad pfipojeni k internetu.

4. Zaruka, odpovédnost

Provozovatel se snazi poskytovat sluzbu M{j Lidl, pokud moZno trvale a bezporu-
chové. To vSak nelze vzdy zcela zarucit s ohledem na technické podminky, jako jsou
zmeény konfigurace, udrzba, vypadky zafizeni atd. V pripadé vypadku sluzby se bude
provozovatel snazit obnovit bezchybnou pouzitelnost sluzby co nejdfive. Provozo-
vatel neodpovida za zadné nasledky vyplyvajici z nedostatecné (Uplné) pouzitelnosti
sluzby.

Provozovatel si vyhrazuje pravo poskytovat v budoucnu sluzbu Mdj Lidl s omezenym
a/nebo upravenym rozsahem funkci, nebo ji zcela pozastavit. UzZivatel nema zadny
narok na (trvajici) moznost pouzivani této (bezplatné) sluzby.

Za poskytovani sluzeb v ramci jednotlivych nabidek jsou odpovédni vyhradné pro-
vozovatelé pfislusnych cilovych sluzeb. Provozovatel neodpovida za pripadné naroky
vzniklé v této souvislosti. Totéz plati pro dalsi naroky jinych tfetich osob, jako na-
priklad poskytovatele internetu.

Odpovédnost provozovatele v souvislosti s uzivanim sluzby M{j Lidl vi&i uzivatelGm
je v maximalnim mozném rozsahu pfipustném dle ustanoveni pfislusnych platnych
a ucinnych pravnich predpist vylou&ena.

5. Vypovéd’, smazani, zména

Provozovatel i uzivatel mohou kdykoli ukoncit zavazkovy vztah vyplyvajici z uzivani
sluzby Mdj Lidl, a to bez vypovédni Ih{ty. V rdmci spravy uc¢tu MGj Lidl mdze uZivatel
kdykoliv iniciovat smazani uctu.

Ukonceni ze strany provozovatele bude provedeno zejména v pfipad€, kdy uzivatel

porusi tyto podminky pouziti. AZ do vyjasnéni dané situace mohou byt uzivatelské
Udaje rovnéz pouze zablokovany.

Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto podminky pouziti v pfiméreném rozsahu v bu-
doucnosti upravit. Uzivatelé budou informovani odpovidajicim oznadmenim v aplikaci
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a budou vyzvani k potvrzeni novych podminek Ucasti. Toto se nebude tykat zasad-
nich zmén, jako je napf. povinnost hradit naklady, které vzdy vyzaduji vyslovny
souhlas. Pokud zdkaznik se zmé&nou nesouhlasi, mdZe to vést k ukonéeni uZivatel-
ského vztahu provozovatelem.

6. Ochrana udaji

Zpracovani Vadich osobnich Gdajl probihd v souladu s Vadimi pravy na ochranu
osobnich Gdaju. K realizaci této sluzby je nutné, aby byly Vami uvedené (daje po-
skytnuty poskytovateli vyuzité nabidky, aby poskytovatel mohl autentizovat uziva-
tele a poskytovat sluzby stanovené v ramci nabidky (napf. odeslani a vyuctovani
objednaného zbozi).

Podrobnosti naleznete v nasem Prohlaseni o ochrané soukromi.

7. Zavérecna ustanoveni

Pro spotrebitele plati pravo Spolkové republiky Némecko, pokud je nezbavuje
ochrany, ktera je jim poskytovana zavaznymi ustanovenimi zemé, v niz maji ob-
vykly pobyt.

Evropskéa komise poskytuje portal pro Redeni spord online na adrese http://ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr/. Nejsme vSak povinni a ani nemame zajem se Ucastnit fi-
zeni pro rfeeni spord pred spotiebitelskym rozhod&im senatem.

Toto znéni podminek pouziti G¢tu MUj Lidl je G¢inné ode dne 12. dubna 2021.
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C. Podminky pro produktové recenze
Tyto podminky pro produktové recenze (,,Podminky") upravuji odesilani Vasi produktové
recenze v internetovém obchodé na adrese www.lidl-shop.cz. Odeslanim produktové re-
cenze prijimate nasledujici Podminky. Podminky slouzi jako doplnéni_VSeobecnych obchod-
nich podminek internetového obchodu spole¢nosti Lidl Ceska republika v.o.s. se sidlem
Narozni 1359/11, 158 00 Praha 5, ICO: 26178541, zapsanou v obchodnim rejstfiku vede-
ném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 42824. V pripadé rozporu mezi Podminkami
a VSeobecnymi obchodnimi podminkami maji prednost tyto Podminky.

§ 1 Odeslani produktové recenze

§ 2 PFiznani prava k uziti

§ 3 Nepfipustny obsah produktové recenze

§ 4 Osvobozeni od narokl tfetich osob

§ 5 Zverejnéni, odstranéni a zména produktové recenze

§ 6 Informace k Fedeni online sporl a Gcasti v Fizeni ohledné Fedeni sport

§ 1. Odeslani produktové recenze

a. Priblizné dva tydny po odeslani produktu od nas obdrzite e-mail s odkazem na
stranku s produktovymi recenzemi. Produktové recenze mohou odeslat pouze za-
kaznici, ktefi si od nas zakoupili produkt a tim ziskali zkuSenosti s jeho nakupem.
Toto je zajisténo vytvorenim odkazu na stranku s produktovymi recenzemi pro kaz-
dého zakaznika na zdkladé individualn& vygenerovaného &isla objednavky. Cislo
objednavky obsahuje mimo jiné informace o tom, zda a jaky produkt zakaznik za-
koupil.

b. Produktova recenze sestava z hodnoceni formou hvézdicek a textového komentare.
Nelze odeslat pouze produktovou recenzi formou hvézdicek bez textového komen-
tare. Pri produktové recenzi formou hvézdicek Ize udélit az pét hvézdicek. Hodno-
ceni jednou hvézdickou odpovida velmi Spatnému hodnoceni, hodnoceni péti hvéz-
dickami odpovida velmi dobrému hodnoceni.

c. Nepfipustné jsou produktové recenze, u nichz je ohodnoceni hvézdi¢kami v rozporu
s textovym komentarem nebo pokud obsahuji textovy komentar, ktery nesouvisi se
zakoupenym produktem anebo nevychazi ze zkuSenosti s nakupem produktu.

d. Nepripustné jsou dale produktové recenze, jejichz Gicelem je manipulovat s celko-
vym vysledkem produktové recenze, napfiklad pokud byla objednavka vytvorena
pouze za Ucelem, aby mohla byt odeslana pozitivni ¢i negativni produktova recenze.

e. Pripojeni obrazovych materidll ¢i videi v rdmci produktové recenze neni pripustné.
f. Produktova recenze musi byt napsana v ¢eském nebo slovenském jazyce.

g. Produktovou recenzi mizete odeslat do 60 dnd od obdrZeni e-mailu s odkazem na
stranku s produktovymi recenzemi. Pozdéjsi odeslani produktové recenze neni
mozné.

h. Produktova recenze bude zvefejnéna v anonymizované formeé pfiblizné do 5pracov-
nich dnd (pondéli az patek s vyjimkou statnich svatkd), s vyhradou ptezkoumani
podle § 5 pism. a téchto Podminek. Po jeho zvefejnéni jiz nelze z Vasi strany pro-
duktovou recenzi upravit nebo odstranit. Na zverejnéni produktové recenze ne-
vznika pravni narok.
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§ 2.

§ 3.

Priznani prava k uziti

Odeslanim produktové recenze nam udélujete nevyhradni, bezlplatné, prevoditelné,
sublicencovatelné, odvolatelné, ¢asové a prostorové neomezené pravo k uziti, rozmno-
Zzovani, rozSifovani, zpfistupfiovani vefejnosti, poskytovani, zpracovani a provedeni
zmén produktové recenze a jeho obsahu. Zejména jsme opravnéni zverejnit produkto-
vou recenzi na nasich webovych strankach, ménit ji nebo zkratit, pripadné ji celou di
jeji ¢ast zverejnit k reklamnim G&eldm (v tisku i elektronicky).

Nepripustny obsah produktové recenze

Zavazujete se k tomu, Ze nebudete psat produktové recenze, jejichz obsah by

§ 4.

byl trestny nebo jinak protipravni, predevsim urazlivy, vyhruzny, pomlouvacny,
obscénni, pornograficky, rasisticky, podporujici nasili, diskriminacni nebo ha-
nobici;

porusoval tyto Podminky;

byl nepravdivy nebo klamavy;

obsahoval nepravdiva skutkova tvrzeni;

se tykal zdravotnich tvrzeni;

porusoval nebo omezoval prava tretich osob, zejména autorska prava, prava k
ochranné zndmce nebo jind prava primyslového vlastnictvi a osobnostni prava
tfetich osob;

zahrnoval ddvérné nebo osobni Gdaje, jako jsou napf. jména, adresy nebo te-
lefonni cisla;

byl technicky Skodlivy, napfiklad by obsahoval pocitacové viry, ¢ervy nebo jiné
potencialné skodlivé softwary nebo soubory;

zahrnoval nesmysiné fet&zce znakl nebo pismen;

odkazoval na externi webové stranky;

uvadél konkrétni ceny;

primo nebo nepfimo jmenoval konkurenc¢niho soutézitele, popfripadé zbozi nebo
sluzby konkurencniho soutézitele.

Osvobozeni od narok tretich osob

Osvobozujete nds od veskerych narokl tfetich osob, které budou vié&i ndm vzneseny v
souvislosti s Vasi produktovou recenzi, pokud ji do$lo k poruseni pravnich predpist. O na-
rocich uplatnénych tretimi osobami Vas budeme neprodlené informovat a na zadost Vam
poskytneme informace a podklady potifebné k pravni obrané. Samotnou pravni obranu pre-
nechame na Vas, pripadné se ji po predchozi konzultaci s VAmi ujmeme my. Nebudeme
uznavat ani povaZovat za nesporné naroky uplatnéné tretimi osobami bez konzultace s
Vami. Ustanoveni tohoto clanku se pfimérené uplatni na smluvni pokuty, spravni nebo
soudni poplatky a pokuty, pokud souviseji s porusenim na Vasi strané.

§ 5.

a.

Zveiejnéni, odstranéni a zména produktové recenze

VSechny produktové recenze budou pred jejich zvefejnénim dvakrat prezkoumany
s ohledem na pfipadné poruseni téchto Podminek. Produktova recenze bude nejprve
automaticky provérena pomoci softwaru s vyuzitim tzv. blacklistu, popfipadé slov-
nich filtrQ, s ohledem na porugeni té&chto Podminek. Poté bude nasledovat doplfujici
manualni kontrola kazdé produktové recenze nasim zaméstnancem s ohledem na
porudeni t&chto Podminek nebo pravnich predpisd.
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b. Pokud bude produktova recenze porusovat tyto Podminky anebo pravni predpisy,
nebudeme ji zvefejhovat, pfipadné ji dle vlastniho uvazeni pred zverejnénim po-
zménime tak, ze nepripustny obsah odstranime anebo jej uvedeme v upravené
formé.

c. Pokud nebude shleddno porudeni t&chto Podminek anebo pravnich pfedpisl, pro-
duktova recenze bude zverejnéna bez dalsiho, tzn. bez redakcnich Uprav, zkraceni,
zmeén apod. Produktovou recenzi nelze v zadném pripadé sponzorovat na zakladé
smluvniho vztahu s tfeti osobou, pfipadné ji ovliviiovat.

d. Po zverejnéni produktové recenze si vyhrazujeme pravo jednotlivé produktové re-
cenze dle vlastniho uvazeni ménit nebo je celé, pfipadné jejich ¢ast, odstranit, po-
kud by porusovaly tyto Podminky uZiti anebo pravni ptedpisy. Kromé toho mdzeme
produktovou recenzi zcela, pfipadné jeji Cast, odstranit na zakladé jakéhokoliv
soudniho nebo spravniho rozhodnuti nebo vyzvy tfeti osoby ke zdrzeni se urcitého
jednani, a to i aniz bychom Vas na to predem upozornili. Toto plati i v pfipadé, ze
produkt, na ktery se produktova recenze vztahuje, jiz neni v internetovém obchodé
nabizen.

§ 6. Informace k Feseni online sportl a ucasti v Fizeni ohledné Feseni spori
Od 15. Unora 2016 nabizi Evropskda komise online platformu pro mimosoudni FesSeni
sporl. Ta nabizi spotiebiteldm moZnost vyresit spory souvisejici s jejich online objed-
navkou, aniz by se obratili na soud. Platforma pro fedeni spord je pFistupna pod nasle-
dujicim odkazem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .
Nejsme povinni ani ochotni G&astnit se Fizeni ohledné Fedeni sporll pred subjektem pro
FeSeni sporl se spottebiteli.

Pfesto se snaZime pripadné rozdilné nazory v rdmci smluvnich vztah( urovnavat smirné
vzajemnou dohodou.

Toto znéni Podminek pro produktové recenze je ucinné ode dne 26. srpna 2020.
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