A. VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY INTERNETOVEHO OBCHODU LIDL
CESKA REPUBLIKA v.o0.s.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Platnost

Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro ndkup zbozi spotiebiteli v internetovém
obchodé provozovaném spole¢nosti Lidl Ceska republika v.o.s. se sidlem Nérozni 1359/11,
158 00 Praha 5, ICO: 26178541, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze pod sp. zn. A 42824 na internetové adrese www.lidl.cz (,,internetovy obchod
prodavajiciho*).

1.2 Pouzité pojmy

Nize uvedené pojmy v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach maji nasledujici vyznam:
Elektrozarizeni ma vyznam v bodu 8. nize.

Internetovy obchod prodavajiciho méa vyznam uvedeny v bodu 1.1 vyse.

Kupni smlouvou se rozumi smlouva o koupi zbozi uzaviena mezi prodavajicim a kupujicim
v internetovém obchod¢ prodavajiciho. Tyto vSeobecné obchodni podminky (ve znéni

platném k okamziku odeslani objednavky) jsou nedélitelnou soucasti kazdé kupni smlouvy.

Kupujicim se rozumi spotiebitel ve smyslu § 419 obCanského zadkoniku, ktery si v
internetovém obchodé€ prodavajiciho koupi na zakladé kupni smlouvy zboZi od prodavajiciho.

Muij Lidl je sluzba popsana v ¢asti B.
Objednavka ma vyznam uvedeny v bodu 2.2 niZe.

Obc¢anskym zakonikem se rozumi zékon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Prodavajicim se rozumi spole¢nost Lidl Ceska republika v.o.s. se sidlem Narozni 1359/11,
158 00 Praha 5, ICO: 261 78 541, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze pod sp. zn. A 42824.

Osobni Gcet ma vyznam uvedeny v bodu 1.4 nize.

Zbozim se rozumi movité véci prodavané v internetovém obchod¢ prodavajiciho.

1.3 Vylucnost

Prodej zboZi v internetovém obchodé prodavajiciho je uréen vyhradné kupujicim, kteti zbozi
nakupuji vyluéné mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného
vykonu svého povolani. Prava kupujicich vyplyvajici z téchto vSeobecnych obchodnich

podminek nalezi vyluéné spottebitelim. Tyto vSeobecné obchodni podminky se tudiz
nevztahuji na ptipady, kdy osoba, kterda ma v umyslu nakoupit zbozi od prodavajiciho, jedna



pii objednavani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu
svého povolani. Veskeré zbozi proddvané v internetovém obchod¢ prodéavajiciho je urceno ke
konec¢né spottebé a nikoli k podnikatelské ¢innosti.

1.4 Osobni ucet

Kupujici miize objednavat zbozi v internetovém obchodé prodavajiciho ze svého osobniho
uctu, k némuz se ptihlasuje pomoci sluzby Mij Lidl (,,0sobni ucet) nebo bez registrace
piimo z webového rozhrani internetového obchodu prodavajiciho. Registraci a pouzivani uctu
Muj Lidl upravuje cast B.

2. Kupni smlouva
2.1 Informace o nabizeném zbozi

Webové rozhrani internetového obchodu prodavajiciho obsahuje seznam zbozi véetné
uvedeni cen jednotlivého zboZi v ¢eskych korunach. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dan¢ z
pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkil (vyjma nakladd na sluzby spojené s dodanim
zbozi dle nasledujiciho odstavce). Ve zvlastnich ptipadech mlze byt cena zbozi dale snizena
(tzv. akce Trhakoviny dle bodu 8 téchto v§eobecnych obchodnich podminek). Veskeré
nabidky prodeje zboZi v internetovém obchod¢ prodavajiciho (v€etné piipadné uvedené
orienta¢ni obvyklé doby dodéni ¢i odeslani zbozi) jsou nezavazné a prodavajici neni nikterak
povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné prezentovaného zbozi. Prezentace zbozi v
internetovém obchod¢ prodavajiciho neptedstavuje nabidku k uzavieni kupni smlouvy ani
navrh dodat zboZi ve smyslu § 1732 obcanského zdkoniku.

Webové rozhrani internetového obchodu prodéavajiciho obsahuje také informace o nakladech
na sluzby spojené s dodanim zbozi dle bodii 3 a 4 téchto vSeobecnych obchodnich podminek
(naptiklad pfepravni naklady ¢i ndklady na dobirku).

2.2 Objednévka

Pro objednani zbozi si kupujici vybere zbozi, které chce koupit, kliknutim na ptislusné
tlacitko ,,Ptidat do koSiku* a vyplni objednavkovy formulat ve webovém rozhrani
internetového obchodu prodavajiciho. Objednavkovy formulafr obsahuje zejména informace o
objednavaném zbozi, zpisobu thrady kupni ceny zboZi, poZadovaném zptsobu doruceni
objednavaného zbozi, ndkladech na sluzby spojené s doddnim zbozi, kontaktni tidaje
kupujiciho, doruc¢ovaci adresu a odkaz na tyto vSeobecné obchodni podminky (definitivni
podoba objednavky po provedeni vSech krokti dle objednavkového formulaie kupujicim dale
jen ,,objednavka‘).

Pted zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavkového formulafe vlozil, a seznamit se s t€émito v§eobecnymi
obchodnimi podminkami. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na ptislusné
tlacitko ,,Odeslat objednavku®, ¢imz zaroven vyslovi souhlas s témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami. Prodavajici potvrdi kupujicimu elektronickou postou piijeti
objednavky k dalSimu zpracovani, a to zaslanim dokumentu nazvaného ,,Potvrzeni o obdrzeni
objednavky“ na e-mailovou adresu uvedenou v osobnim uctu ¢i v objednavce.

Prodavajici je vzdy opravnén pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky.



2.3 Uzavteni kupni smlouvy

Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim je uzaviena dorucenim informace o piijeti
(akceptaci) objednavky ze strany prodavajiciho kupujicimu. Ptijeti (akceptaci) objednavky
kupujiciho potvrdi prodavajici kupujicimu zaslanim dokumentu nazvaného ,,Potvrzeni o
odeslani“ elektronickou postou, a to na e-mailovou adresu uvedenou v osobnim Gctu ¢i v
objednavce.

Kupujici bere na védomi, ze prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu, a to zejména s
osobami, které podstatnym zptsobem porusily své povinnosti vi¢i prodavajicimu, nebo si
objednaly zbozi v rozsahu ptekracujicim obvyklé mnozstvi, které mize béznd domacnost
rozumn¢ spotiebovat.

Kupujici souhlasi s pouZzitim komunikac¢nich prostfedkti na dalku pti uzavirani kupni
smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pti pouziti komunikacnich prostfedki na dalku v
souvislosti s uzavienim a plnénim kupni smlouvy (naklady na internetové pifipojeni a
ptipadné souvisejici naklady jako napt. ndklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm. Za
internetoveé, resp. telefonické spojeni s prodavajicim nejsou uctovany zadné zvlastni ptiplatky
a pouziji se standardni sazby operatora kupujiciho.

2.4 Zanik objednavky

Kupujici bere na védomi, Ze dostupnost zbozi prezentovaného v internetovém obchodé
prodavajiciho je vazana na skladové zasoby a prodavajici tudiz dostupnost zbozi negarantuje.
V ptipadé, Ze si kupujici objedna zbozi, které neni u prodavajiciho dostupné, zasle prodavajici
kupujicimu elektronickou postou zpravu o nedostupnosti zbozi. Odeslanim e-mailové zpravy
prodavajiciho kupujicimu dle pfedchozi véty zanikd zdvaznost objednavky v rozsahu
nedostupného zboZi; v ostatnich Castech zlistdva objednavka nedotcena.

3. Platebni podminky
3.1 Uhrada kupni ceny

Uzavienim kupni smlouvy vzniké kupujicimu povinnost uhradit kupni cenu zboZi. Spole¢né s
kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady na sluzby spojené s
dodanim zbozi (napft. ptepravni ndklady ¢i ndklady na dobirku) ve smluvené vysi. Neni-li déle
vyslovné uvedeno jinak nebo nevyplyva-li z povahy ustanoveni néco jin¢ho, rozumi se dale
kupni cenou i ndklady na sluzby spojené s dodanim zboZi.

3.2 Zptsoby platby

Kupujici miZe kupni cenu zboZi zaplatit nasledujicimi zplisoby:

- dobirkou pti dodani zbozi nebo

- platebni kartou on-line.

Prodavajici si vyhrazuje pravo vyloucit v jednotlivych ptipadech urcity zptisob platby.

3.3 Dobirka

Pti platbé dobirkou pii dodani zbozi bude kupni cena kupujicim uhrazena v hotovosti pii
prevzeti zboZi, a to k rukam piepravce povéreného prodavajicim dodanim zbozi. Prepravce
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povéteny prodavajicim dodanim zbozi miize umoznit thradu kupni ceny dle piedchozi véty
také prostiednictvim platebni karty. Uhrada kupni ceny kupujicim je podminkou predani
zbozi kupujicimu. Vyse nakladl na sluzbu dobirky je uvedena v rdmci webového rozhrani
internetového obchodu prodavajiciho pii vytvareni objednavky.

Platbu dobirkou je mozné si zvolit, pokud kupni cena zbozi v ramci jedné objednavky
nepiekracuje ¢astku ve vysi 24 999 K¢. Dobirkou neni mozné v hotovosti hradit kupni cenu
piesahujici limit pro hotovostni platby stanoveny platnymi a u¢innymi pravnimi piedpisy ke
dni dodani zbozi.

3.4 Platba platebni kartou

Prodévajici akceptuje platby platebnimi kartami MasterCard nebo VISA prostifednictvim
internetového platebniho portalu. Kupujici uhradi kupni cenu prosttednictvim platebni karty k
okamziku, kdy dojde k odepsani ¢astky odpovidajici vysi kupni ceny z uctu kupujiciho ve
prospéch uctu prodavajiciho. K odepsani ¢astky odpovidajici kupni cené z uctu kupujiciho ve
prospéch uctu prodavajiciho dojde k okamziku predani zbozi prodavajicim piepravei k
ptepravé, piip. k okamziku predani prvni zésilky zbozi, pokud bude zbozi doru¢ovéano ve
vicero zasilkach, prodavajicim ptepravci k preprave.

4. Dodaci podminky
4.1 Obecné

Zbozi, které je predmétem kupni smlouvy, bude dodano ve lhité dle dostupnosti zbozi a
provoznich moZnosti prodavajiciho po provéfeni stavu skladovych zasob; to plati i v ptipade,
ze v internetovém obchodé prodavajiciho je u popisu ptislusného zbozi uvedena obvykla doba
dodani ¢i odeslani zbozi, nebot’ informace o takovéto dob€ mé pouze orientacni charakter a
definitivni dobu dodéni ¢1 odeslani zboZzi stanovi prodéavajici dle dostupnosti zbozi a dle svych
provoznich moZznosti po provéteni stavu skladovych zasob. ZboZzi bude dodano
prostfednictvim pfepravce uréeného prodavajicim. Jakmile preda prodavajici zbozi prepravci
k pfepravé, informuje o tom kupujiciho elektronickou postou zaslanim dokumentu nazvaného
,Potvrzeni o odeslani* na e-mailovou adresu uvedenou v osobnim uctu ¢i v objednévce.
Zbozi se dodava dle volby kupujiciho v objednavce bud’ (a) do vydejniho mista ptislusného
piepravce, anebo (b) na adresu uvedenou v objednavce — k hlavnimu vstupnimu vchodu
budovy uvedené v objednavce, pokud je k nému umoznén piijezd, neni-li u zbozi uvedeno
jinak. Dodéavka zboZi se provadi pouze v ramci Ceské republiky. Zbozi bude kupujicimu
ptedano do jeho vlastnich rukou pfipadné do rukou jeho zdkonného zastupce ¢i zmocnénce.
Kupujici mize povéfit prevzetim zbozi jinou fyzickou osobu starsi 18 let, ktera se zdrzuje v
byté nebo jinych prostorach na adrese kupujiciho uvedenou v objednévce, a to na zdkladé
dohody s pfisluSnym piepravcem.

4.2 Dodani po ¢astech

Pokud by z jakychkoli diivodl zaslani objednaného zbozi probihalo v n€kolika
zasilkach/etapach, dohodli se kupujici a prodavajici, Ze jednotlivé zésilky budou povazovany
za dil¢i kupni smlouvy, pficemz k jejich uzavieni bude dochéazet zpisobem dle bodu 2.3 ve
vztahu ke kazdé zasilce, tj. prodavajici potvrdi kupujicimu pfijeti (akceptaci) kazdé dil¢i ¢asti
objednavky zaslanim dokumentu nazvaného ,,Potvrzeni o odeslani* elektronickou postou, a to
na e-mailovou adresu uvedenou v osobnim uctu ¢i v objednavce. Kupujici bere na védomi, ze



uzavteni jedné dil¢i kupni smlouvy (ve vztahu k ¢asti jeho objednavky) nezaklada narok na
uzavieni jakékoliv dalsi dil¢i kupni smlouvy ve vztahu k ostatnim ¢astem jeho objednavky.

V piipadé dodani objednaného zbozi po Castech a uzavirani dil¢ich kupnich smluv, jsou
naklady na sluzby spojené s dodanim zbozi ve vztahu k celé objednavce (naptiklad ptepravni
naklady ¢i naklady na dobirku), pfifazeny a ictovany v plné vysi spolu s prvni uzavienou
dil¢i smlouvou, a to ve vysi odsouhlasené kupujicim v internetovém obchod¢ prodavajiciho
pii odeslani objednavky. Narok prodavajiciho na uhradu néklada na sluzby spojené s dodanim
zbozi zanika (a prodavajici tyto naklady vraci, pokud byly kupujicim uhrazeny), pouze pokud
dojde k platnému odstoupeni od vSech uzavienych dil¢ich kupnich smluv v rdmci jedné
objednavky a zaroven (je-li to relevantni) prodavajici informoval kupujiciho, ze vS§echny
dosud neakceptované Casti objednavky jiz nebudou (bez ohledu na diivod) akceptovany. V
pripad¢ uhrady zbozi dobirkou narok na hradu nékladi na sluzby spojené s dodanim zbozi z
objednavky zanik4 také neptfevzetim zbozi z prvni uzaviené dil¢i kupni smlouvy (resp.
odstoupenim Prodéavajiciho z tohoto diivodu od uzaviené dil¢i kupni smlouvy postupem podle
odst. 4.3).

4.3 Prevzeti zboZi

Kupujici je povinen fadné dodané zbozi ptevzit.

Kupujici je povinen pii prevzeti zasilky piekontrolovat stav zasilky. V ptipadé, ze je
kupujicimu zésilka dorucena poSkozena, sepiSe kupujici s ptepravcem zépis o skodé.
Fakturu za dodani zbozi zasle prodavajici kupujicimu elektronicky na e-mailovou adresu
uvedenou v osobnim Gctu ¢i v objednavcee, a to po uzavieni kupni smlouvy.

V ptipadé, Ze kupujici zakoupené zbozi neptevezme, je piepravce opravnén vratit zakoupené
zboZi prodavajicimu a prodavajicimu vznika okamzikem, kdy se od ptfepravce dozvi o
takovémto vraceni zbozi, pravo na odstoupeni od kupni smlouvy. Prodavajici zasle
kupujicimu na e-mailovou adresu uvedenou v osobnim uctu kupujiciho nebo v objednévce
dokument s nazvem ,,Potvrzeni o vraceni zbozi“. Okamzikem doruceni tohoto dokumentu
kupujicimu odstupuje prodavajici od kupni smlouvy a kupni smlouva se tak rusi od pocatku.
V ptipadé, Ze kupujici uhradil kupni cenu za zbozi, vrati mu prodavajici vSechny penézni
prostfedky, véetné nakladl na sluzby spojené s dodanim zbozi, které od kupujiciho na zakladé
kupni smlouvy pfijal, a to stejnym zplisobem jakym je ptijal (tim neni dotéeno zvIastni
ujednani ohledné zaniku naroku na thradu ndkladd na sluzby spojené s dodanim zbozi v
piipad€ dodani zbozi po ¢astech dle druhého odstavce bodu 4.2). Prodavajici vrati kupujicimu
pfijaté penéZni prostiedky jinym zpisobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasil a pokud
tim kupujicimu nevzniknou dalsi naklady.

Dalsi prava a povinnosti stran pii pfepravé a dodani zbozi mohou byt upraveny zvlastnimi
dodacimi podminkami prodéavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

5. Vyhrada vlastnického prava a nebezpeci Skody na zbozi

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi tiplnym zaplacenim kupni ceny a pfevzetim zbozi,
pricemZ rozhoduje posledni z téchto dvou okamzik. V ptipadé€ dodani po Castech dle bodu
4.2 nabyva kupujici vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim kupni ceny dle ptislusné dil¢i
smlouvy a pfevzetim souvisejiciho zbozi, pfi¢emz rozhoduje posledni z téchto dvou
okamzikd.
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Nebezpeci Skody na zbozi ptechazi z prodavajiciho na kupujiciho okamzikem pievzeti zbozi.



6. Odpovédnost za vady
6.1 Povinnosti prodavajiciho

Prodavajici odpovida za to, Ze zbozi nema vady, tzn., prodavajici zejména odpovida za to, ze
zbozi:

(A) ma vlastnosti, které¢ si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodévajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zaklad¢ provadéné reklamy,

(B) se hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva,

(C) odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost nebo
provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy,

(D) je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

(E) vyhovuje pozadavkim pravnich ptedpist.

6.2 Pravo kupujiciho na reklamaci

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se v rozporu s povinnosti prodavajiciho
vyskytne u zbozi v dobé dvaceti ¢ty mésict od ptevzeti zbozi. Projevi-li se vada v pribéhu
Sesti mésict od prevzeti zbozi, mé se za to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

V ptipadé, Ze je na zboZi, na jeho obalu, v ndvodu ptipojeném ke zbozi nebo v reklamé v
souladu s jinymi pravnimi ptedpisy uvedena doba, po kterou lze zbozi pouzit, resp. pokud je
na zboZi uvedena zaru¢ni doba nebo doba pouZitelnosti, poskytuje prodavajici ke zbozi
zéaruku, Ze zboZi bude po takovouto dobu zplisobilé k pouziti pro obvykly ucel nebo Ze si
zachova obvyklé vlastnosti (zaruka za jakost).

Prévo z vadného plnéni kupujicimu nenélezi, pokud kupujici pied prevzetim véci védél, ze
véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zpiisobil.

6.3 Rozsah odpovédnosti prodavajiciho

Prodavajici neodpovidé za vady a kupujici neni opravnén uplatnit prava z vadného plnéni ani
prava ze zaruky za jakost

(1) u zboZi prodavaného za niZsi cenu na vadu, pro kterou byla niZ$i cena ujednéna,
(11) na opotiebeni zbozi zpiisobené jeho obvyklym uzivanim,

(ii1) u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi
meélo pii pfevzeti kupujicim nebo

(iv) vyplyva-li to z povahy zboZi (zbozi podléhajici rychlé zkdze, zuzivatelné zbozi).
Prodavajici neodpovidé za vadu, ktera vznikla neodbornou montazi nebo jinym neodbornym
uvedenim zboZi do provozu, pokud tato mont4dz nebo uvedeni do provozu nebyly sjednany v
kupni smlouvé a nebyly provedeny prodévajicim nebo jinou osobou na odpovédnost

prodévajiciho.

6.4 Lhity pro uplatnéni reklamace



U zbozi podléhajiciho rychlé zkdze musi byt vady reklamovany bez zbyteéného odkladu po
jeho prevzeti, nejdéle v dob¢, po kterou Ize zbozi pouzit. U zuzivatelného zbozi musi byt vady
reklamovany ve vyznacené dob¢ nejkratsi trvanlivosti. U spotfebniho zbozi musi byt vada
reklamovana ve lhaté¢ dvaceti Ctyf mésict od pievzeti v souladu s ustanovenim § 2165 odst. 1
obcanského zakoniku nebo ve 1hlit¢ odpovidajici dobé&, po kterou lze zbozi pouzit, uvedené na
zbozi, na jeho obalu, v ndvodu piipojeném ke zbozi nebo v reklamé, je-li tato delsi nez doba
dvaceti ¢ty mésict dle § 2165 odst. 1 obCanského zakoniku.

6.5 Zpusob uplatnéni reklamace

Reklamace musi byt uplatnéna na zakaznické lince prodavajiciho e-mailem, telefonicky nebo
korespondencné pfi pouziti kontaktnich idajti dle bodu 11. nize. V ptipad¢, Ze zbozi ma v
dokumentaci uvedené servisni stiedisko, mtize byt reklamace uplatnéna u tohoto servisniho
stiediska.

6.6 Uplatnéni reklamace

Pti uplatnéni reklamace kupujici prokazatelnym zptisobem dolozi, kdy a za jakou cenu zbozi
zakoupil v internetovém obchod¢ prodavajiciho. K vyfizeni reklamace prodavajici ptijima
zbozi v ¢istém a hygienicky nezdvadném stavu odpovidajicim dobrym mraviim. Prodéavajici
ma pravo zamitnout reklamaci zbozi, pokud je reklamované zbozi ¢i jeho soucasti znecisténé
nebo v hygienicky zdvadném stavu. V piipad¢ reklamace zbozi s nadrzi na palivo ¢i jiné
tekutiny, musi byt v okamziku ptevzeti do reklamace nadrz bez paliva ¢i jinych tekutin. O
piijeti reklamace vystavi prodavajici kupujicimu potvrzeni.

6.7 Vyftizeni reklamace

Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, pokud je to mozné, ve sloZitych ptipadech do tii
pracovnich dni. Do této lhity se nezapocitava doba piiméiend podle druhu vyrobku ¢i sluzby
potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi lhité. V ptipadé marného uplynuti této lhity
muze kupujici od kupni smlouvy odstoupit.

6.8 U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu ndhrada tceln€ vynalozenych nakladi, kterou
musi kupujici u prodéavajiciho uplatnit nejpozdéji ve lhiité jednoho mésice po uplynuti lhiity,
ve které je tfeba vytknout vadu, jinak nebude prodédvajicim pfiznana.

6.9 Prava spotiebitele z vadného plnéni

Je-li vadné plnéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo podle své volby
pozadovat:

(1) bezplatné odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepifiméiené, ale pokud se vada tykd pouze soucasti zbozi, mtize kupujici
pozadovat jen vyménu soucdsti; neni-li to mozné, miize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak
vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-1i vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu,
ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady;



(i1) odstranéni vady opravou véci;
(ii1) pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo
(iv) vraceni kupni ceny na zaklad¢ odstoupeni od smlouvy.

Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemuze zbozi fadn¢ uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro veétsi
pocet vad. V takovém piipadé ma kupujici i pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez
vad, na vymeénu jeho soucasti nebo na opravu zbozi, ma pravo pozadovat i pfimétenou slevu z
kupni ceny. Kupujici ma pravo na ptiméfenou slevu i v piipad¢, Zze mu prodavajici nemutze
dodat nové zbozi bez vad, vymeénit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v ptipad¢, ze
prodavajici nezjedna napravu v ptiméfené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy kupujicimu
pusobilo znac¢né obtize.

Podstatné poruseni smlouvy je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu
JiZ pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druhd strana smlouvu neuzaviela,
pokud by toto poruseni predvidala.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady,
anebo na pfimétenou slevu z kupni ceny.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemiize kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho, to neplati, zadal-1i kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.
Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfené 1hité ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani,
muze kupujici poZadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo miize
od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si kupujici své pravo vcas, ma prava jako v ptipadé
nepodstatného poruSeni smlouvy.

7. Odstoupeni kupujiciho od kupni smlouvy
7.1 Lhita

Kupujici ma, v souladu s obcanskym zakonikem, pravo odstoupit od kupni smlouvy (nebo jeji
casti tykajici se ¢asti zbozi), a to bez uvedeni ditvodu. Kupujici mize takto od smlouvy
odstoupit v prodlouzené lhuté 90 dnti ode dne ptevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy je
vylouceno u smluv na dodani digitalniho obsahu, nebyl-li dodan na hmotném nosi¢i, ¢i u
smluv o poskytovani sluzeb, v obou piipadech za podminky, ze ke splnéni doslo s pfedchozim
vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy; dale u
smluv na dodavku sluzeb nebo zboZi (v€etné alkoholickych napojl), jejichZ cena zavisi na
vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na viili prodavajiciho; u smluv na dodavku zbozi
upraveného podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléha
rychlé zkdze, u zbozi, které bylo nenavratné smiseno s jinym zbozim, nebo vynato z
uzavieného obalu a z hygienickych divodi je nelze vratit; u dodavky zvukovych ¢i
obrazovych nahravek nebo pocitacovych programi, porusil-li kupujici jejich pivodni obal; u
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dodavky novin, ¢asopisii nebo jinych periodik; u smluv o ubytovani, dopravée, stravovani nebo
vyuziti volného ¢asu poskytovanych v ur€eném terminu nebo u smluv uzaviranych na zékladé
vetfejné drazby podle zakona upravujiciho vetejné drazby.

7.2 Forma

Kupujici odstoupi od kupni smlouvy odeslanim vyplnéného ,,Formuléfe pro odstoupeni od
smlouvy®, nejlépe spolecné se zbozim, které vraci. Kupujici si miize vytvofit ,,Formuléf pro
odstoupeni od smlouvy* v e-mailu ,,Faktura* kliknutim na odkaz ,,Ziskat dokumenty pro
vraceni“. S ,,Formulafem pro odstoupeni od smlouvy* obdrzi zdkaznik také ,,Stitek pro zpétné
zaslani“, nejedna-li se o zasilku se zvlasté vysokou hmotnosti nebo rozméry. Registrovani
zakaznici si mohou oba uvedené dokumenty vygenerovat také ve svém osobnim uctu.

Kupujici miize ,,Formuléf pro odstoupeni od smlouvy* nebo ,,Stitek pro zpétné zaslani ziskat
tak, ze kontaktuje zakaznickou linku prodavajiciho, a to e-mailem, telefonicky nebo
korespondencné pii pouziti kontaktnich udajii dle bodu 11. nize. Na zéklad¢ kontaktovani
zékaznické linky obdrzi kupujici e-mailem dokumenty s nazvem ,,Stitek pro zpé&tné zaslani“ a
,2Formulaf pro odstoupeni od smlouvy*.

Pro odstoupeni od smlouvy miize kupujici také vyuzit vzorovy ,,Formuléf pro odstoupeni od
smlouvy* dostupny na internetovych strankach www.lidl.cz.

7.3 Vraceni zbozi

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, zasle prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, ve
vlastnim zdjmu nejlépe spolecné s odstoupenim od kupni smlouvy, vzdy vSak nejpozdéji do
14 dnti od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od prodavajiciho obdrzel, na adresu:

Lidl E-Commerce Logistics s.r.0.
Univerzitni 1220/500
301 00 Plzen - Skvriany

Kupujici ptilozi k vracenému zbozi vyplnény dokument s ndzvem ,,Formulaf pro odstoupeni
od smlouvy* a zasilku viditeln& ozna¢i ,,Stitkem pro zp&tné zaslani®.

V piipadé, Ze kupujici zasle zboZi oznadené ,,Stitkem pro zpétné zaslani* spolu s vyplnénym
dokumentem s nazvem ,,Formulaf pro odstoupeni od smlouvy* prodavajicimu,
prostiednictvim podaciho a vydejniho mista PPL CZ s.r.o. se sidlem K Borovému 99, 251 01
Ricany — Jazlovice, ICO: 251 94 798, tzv. PPL ParcelShopu, nese naklady spojené s
navracenim zbozi prodavajici. V opaném piipad¢ nese vesSkeré ndklady spojené s vracenim
zbozi kupujici.

Zbozi musi kupujici vratit aplné, tj. véetné veSkerého dodaného ptislusenstvi, s kompletni
dokumentaci, neposkozené, Cisté a v€etné originalniho obalu (pokud mtze). Kupuyjici je
povinen zbozi zabalit tak, aby pfi jeho prepraveé zpét k prodavajicimu nedoslo k jeho
poskozeni.

Pokud neni mozné vraceni zboZi pro jeho povahu prostfednictvim provozovatele poStovnich
sluzeb, domluvi se kupujici a prodavajici na zptisobu vraceni zbozi prostfednictvim
piepravce.

7.4 Vraceni penéznich prostredki



Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, vrati mu prodéavajici bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dntli od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky, véetné nakladii
na sluzby spojené s dodanim zbozi, které od kupujiciho na zakladé kupni smlouvy piijal, a to
stejnym zplusobem, jakym je piijal (tim neni dot¢eno zvlastni ujednani ohledné zaniku naroku
na thradu nakladl na sluzby spojené s dodanim zbozi v piipadé dodani zbozi po Castech dle
druhého odstavce bodu 4.2). Prodévajici vrati kupujicimu pfijaté penézni prostiedky jinym
zpusobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasil a pokud tim kupujicimu nevzniknou dalsi
naklady. Prodavajici vSak neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky kupujicimu dfive, nez
kupujici preda zbozi prodavajicimu nebo hodnovérné prokaze, ze zbozi fadné odeslal
prodéavajicimu.

Vratil-li kupujici zbozi poskozené, ma prodavajici narok na nahradu skody, ktery miize
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Jestlize kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zpiisob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi,
vrati prodavajici kupujicimu naklady na sluzby spojené s dodanim zbozi pouze ve vysi
odpovidajici nejlevnéj§imu nabizenému zplisobu dodéni zbozi.

8. Akce Trhakoviny

V ramci internetového obchodu prodévajiciho miize byt nabizen prodej zbozi, jehoz vysledna
kupni cena mize byt po odeslani zavazné objednavky kupujicim za urcitych podminek
sniZzena. Jedna se o tzv. akce Trhakoviny, pfi kterych prodavajici ur¢uje kupni cenu zbozi v
zavislosti na celkovém mnoZstvi objednanych kust daného zboZi. DosaZeni urc¢itého milniku
poctu objednanych kust zbozi kupujicimi vede automaticky ke snizeni kupni ceny zbozi pro
vSechny kupujici daného zboZzi v rdmci jedné akce Trhakoviny. V rdmci jedné akce
Trhakoviny mtze byt stanoveno i vice milniki pro snizeni kupni ceny.

Moznost vyuzit podminek akci Trhakoviny je omezena pouze pro registrované uzivatele
aplikace Lidl Plus. Provozovatelem aplikace Lidl Plus je spole¢nost Lidl Stiftung & Co. KG,
se sidlem Stiftsbergstrafle 1, 74167 Neckarsulm, se kterou prodéavajici spolupracuje mimo jiné
prave pii poradani akci Trhakoviny. V ramci aplikace Lidl Plus jsou kupujicimu vysvétleny
podminky akce Trhékoviny, zejména je informovan o milnicich, pti kterych dochazi ke
sniZeni kupni ceny, a 0 nové vysi kupni ceny po dosazeni urcitého milniku. Tim je kupujici
informovan rovnéz o zptisobu urceni kupni ceny, pficemz aktualni vySe kupni ceny je mu
kdykoliv zptistupnéna v ramci aplikace Lidl Plus.

Pti objednéni zboZzi v ramci akce Trhakoviny schvaluje kupujici v internetovém obchodé
prodévajiciho aktualné zobrazovanou kupni cenu (u platby platebni kartou online je tato
blokovana na jeho c¢tu), avSak za zbozi je povinen uhradit az konecnou kupni cenu ptislusné
akce Trhakoviny. O kone¢né kupni cené je kupujici informovan sdélenim prodavajiciho
zaslanim zpravy s ndzvem ,,Potvrzeni o obdrZeni objednavky* elektronickou postou, a to na e-
mailovou adresu uvedenou v osobnim uctu ¢i v objednavce. K uzavieni kupni smlouvy ve
smyslu ¢lanku 2.3 téchto vSeobecnych obchodnich podminek dochézi teprve akceptaci
objednavky kupujiciho, a to zaslanim zpravy kupujicimu na e-mailovou adresu s ndzvem
,Potvrzeni o odeslani“. Kone¢na kupni cena mtize, ale nemusi, byt nizsi nez ptivodni
schvalena kupni cena a urc¢i se az v okamziku ukonceni akce Trhakoviny, a to po vyhodnoceni
dosazenych milnikil. K ukonceni akce Trhakoviny dochézi uplynutim stanovené doby jejiho
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trvani ¢i dosazenim stanoveného poctu kust zbozi objednanych v ramci dané akce.
Prodévajici je rovnéz opravnén akci Trhakoviny kdykoliv pred¢asné ukoncit, a to i bez
uvedeni divodu.

Krom¢ vyse popsaného zptisobu urceni kupni ceny a s tim souvisejicich zalezitosti se na
objednavky a nakup zbozi v rdmci akci Trhakoviny plné pouziji tyto v§eobecné obchodni
podminky.

9. Zpétny odbér elektrickych a elektronickych zafizeni (,,elektrozarizeni*) pochazejicich
z domacnosti

Kupujici je, v souladu se zékonem ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné nékterych dalSich
zakond, ve znéni pozdéjsich predpist, opravnén pii ndkupu elektrozatizeni v internetovém
obchodé¢ prodavajiciho odevzdat bezplatné ke zpétnému odbéru pouzité elektrozatizeni
pochazejici z domacnosti, a to ve stejném poctu kust a podobného typu a pouziti jako je
zakoupen¢ elektrozatizeni.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nemtize technicky zajistit, aby pouzité elektrozatizeni
z domacnosti, které¢ hodla kupujici odevzdat bezplatné€ u prodavajiciho ke zpétnému odbéru,
ptepravce prevzal vzdy pti dodani elektrozatizeni zakoupeného v internetovém obchodé
prodévajiciho.

Pokud tedy kupujici hodla bezplatné¢ odevzdat prodavajicimu ke zpétnému odbéru pouzité
elektrozatizeni pochdzejici z domécnosti, musi po zadani své objedndvky kontaktovat
zakaznickou linku prodéavajiciho (e-mailem, telefonicky nebo korespondencné pii pouziti
kontaktnich udajt dle bodu 11. niZe). Zakaznicka linka prodavajiciho zajisti zpracovani
poZzadavku kupujiciho a kupujici bude kontaktovan pfepravcem za ucelem sjednani terminu,
kdy ptepravce vyzvedne od kupujiciho pouzité elektrozatizeni pochéazejici z domacnosti
odevzdavané ke zpétnému odbéru.

10. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sporu
10.1 Platforma ADR

Kupujici méa pravo na mimosoudni fe$eni sporti z kupni smlouvy prostiednictvim Ceské
obchodni inspekce jakoZto subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spori. Blizsi
informace jsou dostupné na webovych strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

10.2 Platforma ODR

Kupujici mé rovnéZ pravo na mimosoudni feSeni sport z kupni smlouvy prostiednictvim
ODR platformy. Bliz8i informace jsou dostupné na webovych
strankach http://www.ec.europa.eu/consumers/odr.

11. Zpracovani osobnich udaji

Za ucelem realizace kupni smlouvy bude prodavajici zpracovavat nezbytné osobni udaje
kupujiciho dle natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecného natizeni o
ochran¢ osobnich udaji, a dle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich dajii, ve znéni
pozd¢jsich predpist, a to v rozsahu a zptisobem uvedenym v Prohldseni o ochrané soukromi,
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které je neoddélitelnou soucasti téchto vSeobecnych obchodnich podminek, a které je
dostupné na strankach lidl.cz v sekci ,,Ochrana osobnich udaja*.
12. Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim tykajici se kupni smlouvy se fidi ceskym
pravem. Vztahy tykajici se sluzby Muj Lidl jsou upraveny zvlast’ v ¢asti B.

Kupni smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce. Kupni smlouva je archivovana prodavajicim
v elektronické podob¢ a neni pfistupna tietim osobam.

Znéni téchto vSeobecnych obchodnich podminek muze prodavajici jednostranné ménit. Tim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti ptedchoziho znéni v§eobecnych
obchodnich podminek.

Kontaktni udaje prodavajiciho jsou:
Lidl Ceska republika v.o.s.,
Havlickova 28,

58601 Jihlava,
hotline@lidl-shop.cz,

tel.: 800 115 435.

Je-li nebo stane-li se n¢které ustanoveni téchto v§eobecnych obchodnich podminek neplatné
nebo neucinné, plati namisto neplatného nebo netcinného ustanoveni takové ustanoventi,
jehoz smysl se neplatnému nebo neuc¢innému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti
nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost nebo t¢innost ostatnich
ustanoveni.

Prodavajici je opravnén prodej zboZi v internetovém obchod¢ prodavajiciho kdykoli ukonit;
takovym ukoncenim nejsou dotfena prava a povinnosti smluvnich stran z uzavienych kupnich
smluv.

Kupujici neni opravnén pouZivat webové stranky internetového obchodu prodavajiciho
zpusobem, jez by mohl mit negativni vliv na provoz internetového obchodu prodavajiciho.
Kupujici uzivd webové stranky internetového obchodu prodavajiciho na vlastni riziko a bere
na védomi, ze fotografie zbozi jsou pouze ilustrativni. Kupujici bere na védomi, Ze fotografie
zbozi jsou pfedmétem piisluSnych prav prodavajiciho, ptipadné jinych osob, z dusevniho
vlastnictvi; kupujici se zavazuje zdrzet se nedovolenych zasaht do takovych prav.

Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoli omezit nebo ukoncit ptistup kupujiciho k webovym
strankam internetového obchodu prodavajiciho.

Neni-li v téchto v§eobecnych obchodnich podminkach stanoveno jinak nebo nebylo-li mezi
smluvnimi stranami vyslovn¢ dohodnuto jinak, probih4 korespondence mezi proddvajicim a
kupujicim elektronickou postou (e-mailem). Kupujicimu je doruc¢ovano na e-mailovou adresu
uvedenou v objednavce nebo osobnim ctu. Prodavajicimu je doru¢ovano na e-mailovou
adresu uvedenou vyse v tomto bodu 12. Zprava je v piipadé dorucovani elektronickou postou
povazovana za doru¢enou okamzikem pfiijeti na server ptichozi posty.
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B. Podminky pouziti a¢tu Miij Lidl

1. Rozsah platnosti a vztah k jinym apravam

Tyto podminky upravuji pouzivani sluzby uctu Maj Lidl (dale jen ,,Mij LidI“ nebo ,,sluzba®).
Tuto sluzbu provozuje spolecnost Lidl Stiftung & Co. KG, Stiftsbergstralie 1, 74167
Neckarsulm (déle jen ,,provozovatel®, ,,my* nebo ,,nas*), avSak na poskytovani sluzby se
podileji 1 jiné spolecnosti skupiny Lidl (spole¢né dale jen ,,Lidl*). Tato sluzba poskytuje
jednotny pfistup k mnoha online nabidkam spole¢nosti skupiny Lidl (déle jen ,,nabidky*).
Jedna se o sluzbu jednotného ptihlaseni (tzv. Single Sign On), pomoci niZ mohou uZivatelé s
jednotnymi piihlaSovacimi udaji vyuzivat nékolik nabidek (napt. online obchody, rezervacni
portaly atd.) od riznych spolecnosti. Tato sluzba je poskytovéna na zaklad¢ nasledujicich
podminek pouziti.

Tyto podminky pouziti se vSak nevztahuji na samostatné smluvni vztahy s tfetimi osobami
uzaviené v rdmci nabidek, jako napt. nadkup zbozi nebo sluzeb. V téchto piipadech jsou
rozhodujici vyhradn€ obchodni podminky ptislusné nabidky, resp. ptislusného poskytovatele
(viz VSeobecné obchodni podminky pod bodem A vyse).

2. Registrace a ucet

Pro pouziti sluzby My Lidl je nutna registrace, pii které¢ musi uZivatel vytvofit heslo pro ucet
Muj Lidl. To slouzi, spolu s Vasi e-mailovou adresou nebo mobilnim telefonnim ¢islem, k
ptistupu do Vaseho zakaznického uc¢tu Muyj Lidl. Pro dokonceni zfizeni zékaznického uctu je
nutné oveéfeni Vasi e-mailové adresy. Za timto ucelem Vam zasleme e-mail s potvrzovacim
kédem. Bez ovérfeni e-mailové adresy neni mozné zékaznicky uc¢et Mty Lidl pouzivat.

Udaje poskytnuté uzivatelem béhem registrace musi byt spravné. Nesmi byt pouzity tidaje
tietich osob. Pokud se poskytnuté tdaje v ¢ase zméni, je uZivatel povinen je ve svém Uctu
My Lidl neprodlené upravit.

Ptihlasovaci tidaje jsou uréeny pouze pro pouzivani opradvnénym uzivatelem a musi byt
odpovidajicimi preventivnimi opatfenimi chranény pted zptistupnénim tfetim osobam. V
ptipadé jakychkoliv ndznakl neopravnéného vyuzivani sluzby je uZivatel povinen o tom
neprodlen¢ informovat provozovatele. Uzivatel je odpoveédny za nasledky neopravnéného
pouziti tieti osobou, pokud je zptsobil, resp. pokud mu nezabranil.

Pouzivani uctu Maj Lidl na zatizenich s opera¢nim systémem Android je mozné, pouze
pokud zafizeni pouZziva prohlize¢ Google Chrome.
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3. Predmét sluzby

Predmétem sluzby Mij Lidl je poskytovani sluzby jednotného ptihlaSovani chranéného
heslem (Single Sign On) pro rtizné nabidky spolec¢nosti skupiny Lidl. To v podstaté znamena,
ze vytvoreny ucet Maj Lidl Ize pouzit pro registraci/ptihlaseni ke v§em zahrnutym nabidkam,
aniz by byla nutnd samostatna registrace, resp. opétovné uvedeni podrobnych uzivatelskych
udaju.

Pokud se registrujete u cilové sluzby, aniz byste se diive registrovali u jiné online sluzby Lidl,
zalozite si automaticky ucet Mij Lidl. Pokud jste se jiz dfive registrovali pomoci uctu Mj
Lidl v ramci jiné zapojené online sluzby, miiZete se nyni jednoduSe k cilové sluzbé ptihlésit
pomoci jiz existujicich ptfihlaSovacich udajii. Pokud Lidl v budoucnosti bude nabizet nové
online sluzby, budete je moci vyuzivat rovnéz pomoci Vaseho ucti Muj Lidl. Toto budou
pripadné upravovat doplnéné podminky pouziti.

Zakladni zékaznické udaje jsou spravovany centralné pres Myj Lidl. Tyto udaje jsou potom
pti vyuziti konkrétnich nabidek pfedany ptislusné cilové sluzbé, aby bylo mozné provést
prislusnou objednavku (k tomu, viz nize bod 6). V uctu Muj Lidl se uchovavaji jak zakladni
zakaznické udaje nezbytné pro vyuziti téchto nabidek, tak také ty zakladni zdkaznické udaje,
které jste uvedli pfi registraci/prihlaseni u dalSich online sluzeb Lidl.

Vyuzivani sluzby Muj Lidl je bezplatné. Vyuzivanim konkrétnich nabidek v§ak mohou
vznikat néklady, které jsou v aplikaci transparentné zobrazovany v souladu se pfislusnymi
pravnimi piedpisy. Totéz plati pro pfipadné jiné nezbytné sluzby tretich osob, jako je
napfiklad pfipojeni k internetu.

4. Zaruka, odpovédnost

Provozovatel se snazi poskytovat sluzbu M1 Lidl, pokud mozno trvale a bezporuchové. To
vSak nelze vzdy zcela zarucit s ohledem na technické podminky, jako jsou zmény
konfigurace, udrzba, vypadky zafizeni atd. V ptipadé vypadku sluzby se bude provozovatel
snazit obnovit bezchybnou pouzitelnost sluzby co nejdiive. Provozovatel neodpovida za
zadné nasledky vyplyvajici z nedostatecné (iplné) pouzitelnosti sluzby.

Provozovatel si vyhrazuje pravo poskytovat v budoucnu sluzbu Mt Lidl s omezenym a/nebo
upravenym rozsahem funkci, nebo ji zcela pozastavit. Uzivatel nemd zadny néarok na (trvajici)
moznost pouzivani této (bezplatné) sluzby.

Za poskytovani sluzeb v rdmci jednotlivych nabidek jsou odpoveédni vyhradné provozovatelé
pfislusnych cilovych sluzeb. Provozovatel neodpovida za ptipadné naroky vzniklé v této
souvislosti. Totéz plati pro dalsi naroky jinych tietich osob, jako naptiklad poskytovatele
internetu.

Odpovédnost provozovatele v souvislosti s uzivanim sluzby Muj Lidl vici uzivatelim je v
maximalnim mozném rozsahu pfipustném dle ustanoveni ptislusnych platnych a tc¢innych

pravnich ptredpisti vyloucena.
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5. Vypovéd’, smazani, zména

Provozovatel i uzivatel mohou kdykoli ukoncit zavazkovy vztah vyplyvajici z uzivani sluzby
Muj Lidl, a to bez vypovédni lhity. V rdmei spravy uctu Mj Lidl mize uzivatel kdykoliv
iniciovat smazani uctu.

Ukonceni ze strany provozovatele bude provedeno zejména v ptipad¢€, kdy uzivatel porusi
tyto podminky pouziti. Az do vyjasnéni dané situace mohou byt uzivatelské tidaje rovnéz
pouze zablokovény.

Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto podminky pouZiti v pfiméfeném rozsahu v budoucnosti
upravit. Uzivatelé budou informovani odpovidajicim ozndmenim v aplikaci a budou vyzvani
k potvrzeni novych podminek ti¢asti. Toto se nebude tykat zdsadnich zmén, jako je napf.
povinnost hradit néklady, které vzdy vyzaduji vyslovny souhlas. Pokud zékaznik se zménou
nesouhlasi, miize to vést k ukonceni uzivatelského vztahu provozovatelem.

6. Ochrana udajua

Zpracovani Vasich osobnich tidaji probihd v souladu s Vasimi pravy na ochranu osobnich
udajl. K realizaci této sluzby je nutné, aby byly Vami uvedené udaje poskytnuty
poskytovateli vyuzité nabidky, aby poskytovatel mohl autentizovat uzivatele a poskytovat
sluzby stanovené v ramci nabidky (napf. odeslani a vyuctovani objednaného zboZi).

Podrobnosti naleznete v nasem Prohlaseni o ochrané soukromi.

7. Zavéreéna ustanoveni

Pro spotiebitele plati pravo Spolkové republiky Némecko, pokud je nezbavuje ochrany, ktera
je jim poskytovana zdvaznymi ustanovenimi zeme, v niZ maji obvykly pobyt.

Evropska komise poskytuje portal pro Reseni spori online na adrese http://ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr/. Nejsme vSak povinni a ani nemame zajem se u¢astnit fizeni pro
feSeni sporil pted spotfebitelskym rozhod¢im sendtem.

Toto znéni podminek pouZiti uctu Mij Lidl je G€inné ode dne 12. dubna 2021.

C. Podminky pro produktové recenze

Tyto podminky pro produktové recenze (,,Podminky*) upravuji odesilani Vasi produktové
recenze v internetovém obchodé na adrese www. lidl.cz. Odeslanim produktové recenze
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piijimate nasledujici Podminky. Podminky slouzi jako doplnéni VSeobecnych obchodnich
podminek internetového obchodu spoleénosti Lidl Ceska republika v.o.s. se sidlem Nérozni
1359/11, 158 00 Praha 5, ICO: 26178541, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 42824. V ptipad¢ rozporu mezi Podminkami a
Vseobecnymi obchodnimi podminkami maji pfednost tyto Podminky.

§ 1 Odeslani produktové recenze

§ 2 Pfiznani prava k uziti

§ 3 Neptipustny obsah produktové recenze

§ 4 Osvobozeni od narok tietich osob

§ 5 Zvetejnéni, odstranéni a zména produktové recenze

§ 6 Informace k feSeni online sport a i¢asti v fizeni ohledné feseni sporti

§ 1. Odeslani produktové recenze

a. Ptiblizné dva tydny po odeslani produktu od nés obdrzite e-mail s odkazem na stranku s
produktovymi recenzemi. Produktové recenze mohou odeslat pouze zékaznici, ktefi si od nds
zakoupili produkt a tim ziskali zkuSenosti s jeho ndkupem. Toto je zajiSténo vytvoienim
odkazu na stranku s produktovymi recenzemi pro kazdého zdkaznika na zéklad¢ individudlné
vygenerovaného &isla objednavky. Cislo objednavky obsahuje mimo jiné informace o tom,
zda a jaky produkt zakaznik zakoupil.

b. Produktova recenze se stava z hodnoceni formou hvézdicek a textového komentare. Nelze
odeslat pouze produktovou recenzi formou hvézdicek bez textového komentaie. Pti
produktové recenzi formou hvézdicek 1ze udélit az pét hvézdicek. Hodnoceni jednou
hvézdickou odpovida velmi Spatnému hodnoceni, hodnoceni péti hvézdickami odpovida
velmi dobrému hodnoceni.

c. Nepftipustné jsou produktové recenze, u nichz je ohodnoceni hvézdi¢kami v rozporu s
textovym komentafem nebo pokud obsahuji textovy komentat, ktery nesouvisi se
zakoupenym produktem a nebo nevychazi ze zkuSenosti s nakupem produktu.

d. Nepftipustné jsou dale produktové recenze, jejichz ticelem je manipulovat s celkovym
vysledkem produktoveé recenze, napiiklad pokud byla objednavka vytvorena pouze za ucelem,
aby mohla byt odeslana pozitivni ¢i negativni produktova recenze.

e. Pfipojeni obrazovych materialii ¢i videi v rdmci produktové recenze neni piipustné.
f. Produktova recenze musi byt napsana v ceském nebo slovenském jazyce.

g. Produktovou recenzi mizete odeslat do 180 dni od obdrzeni e-mailu s odkazem na stranku
s produktovymi recenzemi. Pozd¢jsi odeslani produktové recenze neni mozné.

h. Produktova recenze bude zvetejnéna v anonymizované formé ptiblizn€ do 5 pracovnich
dnti (pondéli az patek s vyjimkou statnich svatki), s vyhradou pirezkoumani podle § 5 pism. a
téchto Podminek. Po jeho zvetejnéni jiZ nelze z Vasi strany produktovou recenzi upravit nebo
odstranit. Na zvefejnéni produktové recenze nevznika pravni narok.

§ 2. Pfiznani prava k uziti
Odeslanim produktové recenze ndm udé€lujete nevyhradni, bezuplatné, pievoditelné,

sublicencovatelné, odvolatelné, ¢asové a prostorové neomezené pravo k uziti, rozmnozovani,
rozsifovani, zptistupiiovani vetejnosti, poskytovani, zpracovani a provedeni zmén produktové
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recenze a jeho obsahu. Zejména jsme opravnéni zverejnit produktovou recenzi na naSich
webovych strankdch, ménit ji nebo zkratit, pfipadné ji celou ¢i jeji ¢ast zvetejnit k reklamnim
uceltim (v tisku i elektronicky).

§ 3. Nepripustny obsah produktové recenze
Zavazujete se k tomu, ze nebudete psat produktové recenze, jejichz obsah by

e byl trestny nebo jinak protipravni, predev§im urazlivy, vyhruzny, pomlouvacény,
obscénni, pornograficky, rasisticky, podporujici nésili, diskrimina¢ni nebo hanobici;

e porusoval tyto Podminky;

e byl nepravdivy nebo klamavy;

e obsahoval nepravdiva skutkova tvrzeni;

e se tykal zdravotnich tvrzeni;

e porusoval nebo omezoval prava tietich osob, zejména autorska prava, prava k
ochranné znamce nebo jind prava primyslového vlastnictvi a osobnostni prava tietich
0sob;

o zahrnoval divérné nebo osobni udaje, jako jsou napf. jména, adresy nebo telefonni
¢isla;

e byl technicky skodlivy, naptiklad by obsahoval pocitacové viry, cervy nebo jiné
potencialné skodlivé softwary nebo soubory;

e zahrnoval nesmyslné fetézce znakl nebo pismen,;

o odkazoval na externi webové strankys;

e uvadél konkrétni ceny;

e pfimo nebo neptimo jmenoval konkuren¢niho soutézitele, popiipad€ zbozi nebo
sluzby konkurenéniho soutézitele.

§ 4. Osvobozeni od narokii tietich osob

Osvobozujete nas od veSkerych naroku tietich osob, které budou vi¢i ndm vzneseny v
souvislosti s Vasi produktovou recenzi, pokud ji doslo k poruseni pravnich predpisti. O
narocich uplatnénych tretimi osobami Vas budeme neprodlené€ informovat a na zddost Vam
poskytneme informace a podklady potfebné k pravni obrané. Samotnou pravni obranu
pfenechame na Vas, ptipadné se ji po pfedchozi konzultaci s Vami uymeme my. Nebudeme
uznavat ani povazovat za nesporné naroky uplatnéné tietimi osobami bez konzultace s Vami.
Ustanoveni tohoto ¢lanku se pfiméfené uplatni na smluvni pokuty, spravni nebo soudni
poplatky a pokuty, pokud souviseji s porusenim na Vasi stran¢.

§ 5. Zverejnéni, odstranéni a zména produktové recenze

a. VSechny produktové recenze jsou automaticky kontrolovany pomoci softwaru na zakladé
analyzy slov, zda spliiuji Podminky pro produktové recenze uvedené v nasich VSeobecnych
obchodnich podminkach nebo jiné zakonné podminky. Pokud software nezjisti poruseni
Podminek pro produktové recenze nebo zdkonnych podminek, bude takova recenze
publikovéna bez dal§ich uprav nebo zkraceni. Zadné z produktovych recenzi neni
sponzorovana nebo jinak ovlivnéna prodejcem nebo vyrobcei vyrobkd.

b. Pokud bude produktova recenze porusovat tyto Podminky anebo pravni predpisy,

nebudeme ji zvetejhiovat, piipadnéji dle vlastniho uvazeni pted zvefejnénim pozménime tak,
ze nepiipustny obsah odstranime anebo jej uvedeme v upravené forme.
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c. Pokud nebude shledano porusSeni téchto Podminek anebo pravnich piedpist, produktova
recenze bude zvetejnéna bez dalsiho, tzn. bez redak¢nich uprav, zkraceni, zmén apod.
Produktovou recenzi nelze v Zzadném piipadé sponzorovat na zakladé smluvniho vztahu s tieti
osobou, piipadné ji ovliviiovat.

d. Po zvetejnéni produktové recenze si vyhrazujeme pravo jednotlivé produktové recenze dle
vlastniho uvazeni ménit nebo je celé, ptipadné jejich Cast, odstranit, pokud by poruSovaly tyto
Podminky uziti anebo pravni predpisy. Kromé toho mizeme produktovou recenzi zcela,
piipadn¢ jeji Cast, odstranit na zéklad¢ jakéhokoliv soudniho nebo spravniho rozhodnuti nebo
vyzvy tieti osoby ke zdrzeni se urcitého jednani, a to i aniz bychom Vs na to ptedem
upozornili. Toto plati i v ptipadé€, Ze produkt, na ktery se produktova recenze vztahuje, jiz
neni v internetovém obchodé nabizen.

§ 6. Informace k FeSeni online spori a ucasti v Fizeni ohledné FeSeni spori

Od 15. tnora 2016 nabizi Evropska komise online platformu pro mimosoudni feSeni sporii. Ta
nabizi spotfebitelim moznost vyfesit spory souvisejici s jejich online objednavkou, aniz by se
obratili na soud. Platforma pro feSeni sporti je ptistupna pod nasledujicim

odkazem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Nejsme povinni ani ochotni uc€astnit se fizeni ohledné feSeni sport pted subjektem pro feSeni
sport se spotiebiteli.

Ptesto se snazime ptipadné rozdilné ndzory v ramci smluvnich vztahti urovnavat smirné
vzéjemnou dohodou.

Toto znéni Podminek pro produktové recenze je u¢inné ode dne 10. ¢ervna 2022.
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