Prohlaseni o ochrané soukromi Lidl Plus

Verze prosinec 2021
Dékujeme za Vas zajem o Lidl Plus.

Lidl Plus je zakaznicky program (déle jen ,sluzba“ nebo ,,Lidl Plus®) skupiny Lidl
provozovany spoleé¢nosti Lidl Stiftung & Co. KG, se sidlem StiftsbergstraBBe 1, 74167
Neckarsulm, Némecko (dale jen ,,Lidl Stiftung®, ,,my*, ¢i ,,nas“). Lidl Stiftung jako
spravce osobnich Udaju zpracovava nezbytné tdaje pro ucely sluzby, a to v souvislosti
s tim, jak jsou osobni Udaje ziskavany, shromazdovany, analyzovany a pfedavany
mistnim entitdm - Lidl Ceska republika v.o.s. (spoleéné s Lidl Stiftung dale jako
»spole¢nosti Lidl“ nebo ,Lidl).

V budoucnu mohou byt do seznamu ptidany dalsi spole¢nosti, pokud bude mit SB Lidl
KG ptimy ¢i nepfimy podil v takové pfislusné spolecnosti a ta se bude Gcastnit na
sluzbé Lidl Plus.

Pokud tyto spole¢nosti Lidl budou na zdkladé Vaseho dobrovolného souhlasu pfijimat
Udaje prostfednictvim sluzby a budou Vas informovat o aktualnich akcich a nabidkach
Lidlu, budou samy vystupovat jako spravci osobnich Gdaji ve smyslu pfedpist na
ochranu osobnich Gdaju.

Toto Prohlaseni o ochrané soukromi se vztahuje na ¢innosti zpracovani provadéné
spole¢nosti Lidl Stiftung jako spravcem. Povéfence pro ochranu osobnich udaja
spole¢nosti Lidl Stiftung mlzete kontaktovat na shora uvedené postovni adrese nebo
na: ochranadat@lidlplus.cz.

Sluzba se zaméfuje na spotiebitele (dale jen ,uzivatelé“ nebo ,,Vy*), ktefi chtéji od
Lidl Stiftung dostavat personalizované informace o nabidkach a akcich Lidl Plus a
informace o nabidkach, zboZi a sluzbach vybranych spolupracujicich partner( a
spole¢nosti Lidl, které co moZnd nejvice odpovidaji Vasim zajmuam. Zakladem pro
uréeni relevantnich z4jmu je nakupni a uzivatelské chovani s ohledem na vyrobky a
sluzby poskytované spole¢nostmi Lidl, coz je podrobnéji vysvétleno dale.

S Lidl Plus mlzete vyuzivat celou fadu sluzeb Sitych na miru Va§im potfebam. Patfi
sem mimo jiné nabidky specidlné pfizpisobené Vasim potfebdm a pfanim, G€ast ve
spotfebitelskych soutézich a exkluzivni slevy a zvlastni akéni nabidky. V zavislosti na
tom, kde a v jakém rozsahu budete vyuzivat sluzby Lidl Plus, bude Lidl Stiftung
pfedavat Vase udaje uréitym spoleé¢nostem Lidl, aby Vam mohly poskytnout
odpovidajici sluzbu.

1. Jaké udaje o Vasi osobé shromazdujeme a jaké komunikaéni kanaly k tomu
pouzivame?

Registrace do sluzby Lidl Plus


mailto:ochranadat@lidlplus.cz

V rdmci registraéniho procesu pozadujeme nasledujici zakladni idaje o zakaznikovi:
jméno, ptfijmeni, datum narozeni, e-mailova adresa, ¢islo mobilniho telefonu,
preferovana prodejna Lidlu. Volitelné mlzete uvést: osloveni, pohlavi a adresu
bydlisté (ulice, ¢islo domu, PSC, mésto a zemé). K volitelnému nastaveni preferované
prodejny lze pouzit funkci geolokace Vaseho mobilniho koncového zafizeni.

Udaje z Gétu Mq;j Lidl

Pokud jste ve Vasem Gc¢tu MUj Lidl dobrovolné uvedli urcité informace o VaSich
pomérech a zajmech, shromazdujeme tyto informace také v ramci Lidl Plus.

Navstévy prodejen

Jakmile se identifikujete na pokladné, zaznamename prodejnu, kterou jste navstivil,
zakoupené produkty podle mnozstvi, typu a ceny, pouzité kupony, celkovou vysi
Gtraty, doby vyfizeni platby a druh pouzitych platebnich prostfedkd. Pfifazenim
nakupu k VaSemu zakaznickém uctu sledujeme dosazeni G€elll uvedenych v bodé 2,
napt. abychom Vam mohli zpfistupnit zvla$tni nabidky pfizpisobené Vasim
preferencim a z4jmim, jakoZ i mozZnost Ucastnit se zvlastnich akci.

Na pokladné se mizete identifikovat pomoci své digitalni zakaznické karty.
Zakaznicky servis

Pro pfipad, Ze se obratite na nas zdkaznicky servis, pouzijeme Udaje, které v této
souvislosti poskytnete.

Pouzivani aplikace

Pfi pouzivani aplikace Lidl Plus shromazdujeme informace o prodejné, kde jste
nakupovali. Kromeé toho shromazdujeme informace o zobrazeném obsahu v aplikaci,
jakym jsou aktivované kupony, Vase nastaveni oznameni, (€ast v soutézich, zobrazené
zbozi a VaSe vybrand hlavni prodejna. Shromazdujeme rovnéz informace o Vasem
chovani v aplikaci, jako napftiklad o navstivenych sekcich, zobrazenych strankach v
kazdé relaci a o poctu klik( a rolovani. Kromé toho zpracovdvdame Vase zdkaznické
¢islo (Loyalty ID), informace o pouzité verzi operaéniho systému, oznaéeni zafizeni,
jazyce systému, zvolené zemi a pouzité verzi aplikace.

Vase piihlaSovaci idaje jsou ulozeny a pouzity k provedeni piihlaseni. Abyste se
nemuseli pfi kazdém otevieni aplikace znovu pfihlaSovat, budou Vase pfihlaSovaci
Udaje uloZeny v zasifrované podobé v aplikaci, dokud se z u¢tu neodhlasite.

Digitdlni u¢tenky mohou byt ulozeny do Vaseho koncového zatfizeni nebo pfeposlany
pfimo prostfednictvim aplikace Messenger, pokud aplikaci povolite pfistup k Vasim
fotografiim/ souborim. Kameru Vaseho mobilniho koncového zafizeni lze pouzit ke
skenovani QR kupénd, pokud ji udélite odpovidajici opradvnéni.



V rdmci aplikace provadime prizkumy v aplikaci a shromazdujeme informace o Vasem
nakupnim chovani, pouzivani aplikace a osobnich pomérech ¢i zajmech.

Nabidky partneri

Prostfednictvim sluzby Lidl Plus ziskate rovnéz moznost vyuzit zvyhodnéné nabidky
od vybranych partner(. Abyste mohli nékteré z téchto nabidek vyuzit, musite se
identifikovat pomoci Vasi digitdlni zakaznické karty jako zakaznik Lidl Plus. V tomto
pfipadé nas pfislusny partner informuje o vyuziti pfislusné zvlastni nabidky a o
souvisejicich skute¢nostech (napf. o dobé&, mnozstvi, mistu), a to abychom mohli nase
nabidky jesté lépe pfizplsobit Vasim zajmam.

V ptipadé, ze v ramci Lidl Plus bude poskytnuta zvlastni nabidka za uzavieni smlouvy
s nasimi spolupracujicimi partnery, poskytnou nam tito Vase kontaktni idaje (e-
mailovou adresu a telefonni ¢islo), abychom mohli zvla$tni nabidku spravné pfifadit k
VaSemu uctu.

Informacni newslettery jinych poskytovateli sluzeb

Kromé toho, pokud jste udélili souhlas se zasilanim newsletteru e-shopu nebo
jakychkoli jinych sluzeb popsanych v pfedchozim odstavci a provozovanych
spole¢nostmi Lidl, mizeme od uvedenych spole¢nosti dostdvat informace o vasem
uzivatelském chovani v souvislosti s timto newsletterem, véetné takovych informaci,
jako je ¢as otevieni newsletteru, odkazy nebo oblasti, na které jste klikli, trvani a
frekvence pouzivani.

Analyza chovani uZivateli / cookies

Pro Gcely statistické analyzy vytvafime pfi pouzivani aplikace segmentované
uzivatelské profily, a pokud je to mozné, pfifazujeme je Vam, resp. k Vasi e-mailové
adrese nebo zdkaznickému ¢islu. Pokud tyto udaje nejsou technicky nezbytné k
zajisténi funkénosti aplikace, tyto udaje shromazdujeme a pouzivame pouze pokud
jste udélili souhlas k pouziti nasich technologii sledovani (vizte také bod 2 tohoto
Prohlaseni o ochrané soukromi). Zahrnuty jsou nasledujici sluzby, resp. poskytovatelé
sluzeb sledovani:

Adjust

Aplikace Lidl Plus pouziva analyticky nastroj Adjust, produkt od spole¢nosti Adjust
GmbH. Pfi instalaci aplikace Lidl Plus, pokud jste souhlasili s pouzitim sledovacich
technologii, bude Adjust na zdkladé naseho povéteni analyzovat néasledujici
informace:
«  klikani: pokud kliknete na odkaz poskytnuty Adjustem. Udaje o klikani se méfi,
aby bylo mozné provést atribu¢ni analyzu, tedy abychom mohli zjistit, kde jste
se o aplikaci Lidl Plus dozvédéli, kde jste si ji instalovali; mize se jednat o



odkaz na webové strance, e-mailovou kamparn nebo odkaz na socialnich
médiich.

» instalace: jakmile udélite souhlas ke sledovani, za¢ne aplikace Lidl Plus
komunikovat s Adjustem, aby mu oznamila, Ze byla provedena nova instalace.
Pokud instalace probéhla na shodném zafizeni, pfifadi se nasledné ke shora
uvedenému kliknuti.

» relace: pocet Cetnosti otevieni aplikace Lidl Plus na Vasem zafizeni.

» udalosti: interakce v aplikaci Lidl Plus. Pokazdé, kdyz se registrujete nebo
pfihlasite do aplikace, vytvofi se udalost. Toto slouzi k tomu, abychom mohli
vyhodnotit nejvykonnéjsi reklamni kanaly.

Tyto informace ndm pomahaji pochopit, jak komunikujete s nasi aplikaci. Navic ndm to
pomaha analyzovat a vylepSovat nase mobilni reklamni kampané.

Pro analyzu shora uvedenych informaci Adjust pouziva nasledujici reklamni
identifikatory (i) IDFA (Identifier for Advertising = reklamni identifikace pro zafizeni
iOS) nebo (ii) reklamni ID pro Android nebo (iii) Huawei ID, IP / MAC adresu, hlavi¢ku
HTTP a otisk Vaseho koncového zafizeni (navic: ¢as pfistupu, zemi, jazyk, mistni
nastaveni, opera¢ni systém a jeho verzi a verzi aplikace). Kromé toho Adujst zahrnuje
do této analyzy téz informace o uzivatelskych zafizenich a webovych aktivitach, jakoz i
tokeny aplikaci a udalosti. Zpracovani téchto udajd probiha vyhradné v
pseudonymizované podobé. Prostfednictvim Vaseho opera¢niho systému mlzete
kdykoli deaktivovat nebo obnovit IDFA ¢i reklamni ID pro Android nebo HuaweilD.

V ptipadé, ze IDFA neni dostupné, Adjust vyuzije SkAdNetwork, Apple attribution API,
aby pfifadilo atributy instalaci aplikace k reklamnim kampanim.

Adjust rovnéz sdili tyto informace s nasimi poskytovateli sluzeb Google, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google“) a Facebook, Inc., 1
Hacker Way, Menlo Park, CA 94025 (,Facebook”). Pokud Vas spole¢nost Google a
Facebook mohou pomoci téchto informaci identifikovat, poskytnou ndstroji Adjust
informace o reklamni kampani, ktera Vas ptivedla do obchodu App Store/Google Play,
a o tom, jak jste se v obchodu App Store/Google Play chovali (véetné napftiklad toho,
zda jste aplikaci stahli nebo ji zrusili a podobné informace). Nastroj Adjust pouziva
tyto informace k vytvofeni anonymnich statistik pro nase potfeby, abychom mohli
sledovat Gspéch jednotlivych reklamnich kampani.

Google Firebase

V aplikaci jsou pouzivany nastroje A/B Testing, Analytics, Cloud Messaging,
Crashlytics, Dynamic Links, In-App Messaging, Performance, Predictions a Remote
Config; jednd se o analytické sluzby spoleénosti Google (,Firebase®), které slouzi
mimo jiné k analyze pouzivani aplikace. Pfi instalaci aplikace Lidl Plus vytvofi Firebase
zdznam o tom, kdy a jak dlouho aplikaci pouzivate, které stranky aplikace jsou
otevfeny, na které funkce bylo kliknuto a jaky obsah byl zobrazen. To ndm pomahé
pochopit, jak vyuzivate nasi aplikaci. Spolu s tim mGZeme aplikaci rovnéz prabézné
vylep3ovat a nabizet Vam relevantnéjsi nabidky/ sluzby na zakladé Vaseho
uzivatelského chovéani. Mizeme také provadét rizné soubézné testovani aplikace a na
zakladé ziskanych Gdajl provadét dalsi vyvoj aplikace.



Pro tuto analyzu pfistupuje Firebase k Vasemu zakaznickému ¢&islu od okamziku
dokonceni registrace. Dalsi informace o ochrané udaju v souvislosti s Google Firebase
[ze nalézt na webu Google Firebase.

Salesforce

Pokud pouZzijete v nasi aplikaci sekci ,Pomoc”, pouziva nas poskytovatel
salesforce.com Germany GmbH, Erika-Mann-Str. 31, 80636 Miinchen (,Salesforce®)
cookies. Cookies jsou malé textové soubory, které se ukladaji ve Vasem koncovém
zafizeni, kdyz vyuzivate sekci ,Pomoc”. Salesforce pouziva dva druhy cookies:
technicky nutné, bez nichz by byla omezena funkénost uvedené sekce, a analytické
cookies.

Technicky nutné cookies:
Nasledujici nutné cookies ndm pomahaji k tomu, aby bylo mozno sekci ,Pomoc”
pouzivat. Uvedena sekce by bez cookies nemohla spravné fungovat.
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Analytické cookies:
Tyto cookies umozniuji naSemu poskytovateli sluzeb vytvaret statistiky k uzivani sekce
~,Pomoc” za ucelem jejiho pfizpusobeni Vasim potfebam.
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Cookies Salesforce neukladaji informace, které pfimo identifikuji osobu, jsou viak
zaloZeny na jednoznaéné identifikaci Vaseho koncového zatizeni (véetné dalsich
technickych detaild, jako je IP adresa, operacni systém, poskytovatel internetovych



sluzeb, atd.). Zpracovani veskerych daja v souvislosti s pouzitim sekce ,Pomoc” v
aplikaci se provadi na serverech Salesforce v rdmci Evropské unie.

Opt-Out

Pokud chcete odvolat Vas$ souhlas se sledovanim béhem pouzivani Lidl Plus, mGzete
tak ucinit kdykoli po dokonéeni registrace s uc¢innosti do budoucna pomoci odhlaseni
v aplikaci v ¢asti ,Vice“ -> ,Pravni informace® -> ,Sdilet idaje v Lidl Plus®

Mapové sluzby

V této aplikaci mate moznost vyuzivat mapovou sluzbu operaéniho systému Vaseho
mobilniho zafizeni. Vyuziti téchto sluzeb dochdzi k zobrazovani interaktivnich map
pfimo v aplikaci. Téchto sluzeb lze vyuzit napf. ke snadnému nalezeni a navigaci k
obchodu Lidl ve Vasi lokalité.

K pouzivéani funkci mapovych sluzeb je v rdmci internetové komunikace nutné
zpracovavat Vasi IP adresu. Ta je zpravidla zpracovdvana na serveru pfislusného
operacniho systému. Na konkrétni zpracovani dat poskytovateli operaéniho systému
nemame zadny vliv. Dalsi informace ohledné Gcelu a rozsahu zpracovani dat
mapovymi sluzbami naleznete v zasadach ochrany osobnich Gdaji poskytovatele. V
nich také naleznete dalsi informace o Vasich pravech a moznostech nastaveni k
ochrané Vaseho soukromi.

Adresy a zasady ochrany osobnich Udajd poskytovatel(:_

* Google Maps: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irsko, https://www.google.com/policies/privacy/. Dodate¢né smluvni
podminky Google Maps / Google Earth naleznete pod
odkazem https://maps.google.com/help/terms maps.html.

* Apple Inc,, One Apple Park Way, Cupertino, California. Apple Maps podminky
uziti jsou k dispozici na https://www.apple.com/legal/internet-
services/maps/terms-cz.html. Informace k ochrané osobnich (dajl jsou
k dispozici na https://www.apple.com/legal/privacy/cz/

* Huawei Map kit: Aspiegel SE, 1F, Simmonscourt House, Ballsbridge, Dublin D04
WOIHS6, Irland. https://developer.huawei.com/consumer/en/hms/huawei-
MapKit/. Podminky ochrany osobnich Gdaju jsou k dispozici na
https://www.huawei.com/en/privacy-policy.

Odkazy na dalsi webové stranky a aplikace

Nase aplikace obsahuje odkazy na dalsi webové stranky a aplikace, které jsou
provozovany nékterou ze spole¢nosti Lidl nebo nasimi partnery popsanymi shora ¢i
jinymi tfetimi osobami. Pokud kliknete na néktery z bannera v aplikaci na obsazené
produkty, budete pfesmérovani na webové stranky/do aplikace nebo do Vaseho
pfislusného obchodu s aplikacemi. Odkazy mohou obsahovat také specialni


https://www.google.com/policies/privacy/
https://maps.google.com/help/terms_maps.html
https://www.apple.com/legal/privacy/cz/
https://www.huawei.com/en/privacy-policy

technologie sledovani, které umozni provozovatelidm uvedenych webovych
stranek/aplikaci pochopit a zjistit, kde se o nich uzivatel dozvédél. Zadame Vas,
abyste se seznamili s pfisluSnymi zdsadami ochrany soukromi téchto webovych
stranek/aplikaci, na néz budete pfesmérovani, abyste ziskali povédomi o tom, jaké
informace o Vas jejich provozovatel bude zpracovavat. Pfi VaSem pfesmérovani na
dalsi webovou stranku/aplikaci zpracovavame Vase osobni idaje, abychom vyhovéli
Vasemu (technickému) poZzadavku navstivit pfislusnou aplikaci nebo webovou stranku
(¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR) a stejné tak na zakladé opravnéného zajmu provozovatele
na provadéni reklamy (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

Newslettery/ push notifikace/ SMS

Shromazdujeme téZ idaje o VaSem uzivatelském chovani, pokud jde o newslettery a
dalsi informace, které Vam ptipadné zasildme jako push notifikace nebo SMS,
ukladame je a pfitazujeme je, je-li to mozné, Vam, resp. k Vasi e-mailové adrese nebo
k zakaznickému ¢&islu. V té souvislosti shromazdujeme informace o dobé otevieni
zpravy a odkazech nebo mistech, na které jste klikli, o vybranych produktech, ¢ase,
dobé trvani a frekvenci pouzivani.

Shromazdujeme a pouzivdme také tyto udaje, jen pokud jste s tim udélili souhlas
(vizte také bod 2 tohoto Prohlaseni o ochrané soukromi).

Zvlastni kategorie osobnich adaji

Do analyzy vySe uvedenych osobnich tdaji nejsou zahrnuty zvlastni kategorie
osobnich udajua ve smyslu ¢l. 9 odst. 1 GDPR (napf. informace o zdravotnim stavu &i
nabozenském vyznani).

2. Pro jaké ucely a na jakém pravnim zakladé zpracovavame Vase osobni idaje?

Shromazdujeme Udaje uvedené v bodé 1 vyse, abychom Vam mohli nabidnout
pfislusné sluzby Lidl Plus.

Uéel komunikace, identifikace a ochrany Vaseho zakaznického profilu

Z3kladni udaje o zakaznikovi shromazdéné v ramci registrace slouzi ke komunikaci s
Vami a k pfesnému pfifazeni Vaseho nakupniho a uzivatelského chovani k VaSemu
zdkaznickému profilu.

Pokud jste v rdmci pouzivani nasi aplikace nebo v nastaveni mobilniho koncového
zaftizeni souhlasili s tzv. geolokaci v dialogu ,povolit oprdvnéni®, pouzivame tuto
funkci, abychom Vam mohli nabidnout individudlni sluzby vztahujici se k Vasi poloze.
Vasi polohu zpracovdvame zejména v ramci vyuziti funkce ,,vyhleddvani prodejen® na
zakladé GPS a sitového systému, a to abychom Vam mohli zobrazit nejblizsi prodejny.
Geolokaéni tdaje trvale neukladame.

V ramci Vasi registrace Zddame mimo jiné o Vase datum narozeni (vizte vyse bod 1).
Zaprvé je nutné ovéfit, Zze je Vam nejméné 18 let (vizte bod 2 Podminek G¢asti). Kromé
toho existuji vékové limity pro propagaci uréitych produkt z divodu ochrany



mladeze. Napftiklad reklama na alkoholické napoje nebude zaméfena na déti a
mladistvé.

Pouzivame zvlasté Vasi e-mailovou adresu, abychom Vas ochranili pfed
neopravnénym pfistupem tfetich osob zaslanim e-mailového upozomeéni, napf¥. kdyz
dojde k pfistupu k VaSemu G¢tu z ciziho zafizeni, tj. zafizeni, které dosud nebylo
pouzito pro pfistup k aplikaci Lidl Plus.

Zpracovani v tomto pfipadé probihd na zakladé pravnich pfedpis(, které ndm
umoznuji zpracovavat osobni Gdaje, pokud je to nezbytné pro vyuzivani sluzby nebo
pro plnéni smlouvy (él. 6 odst. 1 pism. b) GDPR), a protoZze mame pievazujici
opravnény zajem na zajisténi co mozna nejjednodussiho a nejefektivnéjsiho fungovani
aplikace (él. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

Uéel optimalizace distribuénich kanalii a sité prodejen

Pokud budeme mit k dispozici idaje o Vasi adrese, pouzijeme je pro optimalizaci
kanalt pro distribuci letdkd, ¢imZz mizeme omezit plytvani letaky a pokusit se o
cileng&jsi reklamu a zaroven optimalizovat sit nasich prodejen tak, abychom mohli ur¢it
vhodné umisténi prodejen. Poskytnuti tidaji o Vasi adrese je dobrovolné. Tyto udaje
jsou zpracovavany na zakladé naseho opravnéného zdjmu o optimalizaci prodejnich
kanala (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

Uéel uréeni Vasich zajma o produkty a optimalizace nasich online nabidek

Abychom Vam poskytli vyhody ¢lenstvi v Lidl Plus a poskytli Vam nejlepsi mozné
individualni nabidky a provadéli cilené zdkaznické prizkumy, radi bychom Vas lépe
poznali. Proto nejprve uréime, které produkty, nabidky a sluzby by pro Vas mohly byt
zajimavé a vhodné. Pomoci téchto informaci Vas mizeme upozornit napf. na slevové
nabidky tykajici se VasSich oblibenych produkt(, nabidnout Vam specidlni vyhodné
ceny a informovat Vas o atraktivnich nabidkach v ramci fady produktu.

Z tohoto dlvodu shromazdujeme, zpracovavame a pouzivdme fadu osobnich Gdaji o
Vasem ndkupnim chovéni a zakaznickém chovani, jak je popsano pod bodem 1.
Shromazdované osobni idaje mohou byt vhodné k identifikaci Vasich zajmu o
produkty. To zahrnuje vSechny Gdaje uvedené v bodé 1.

Ostatni vySe uvedené udaje vSak mohou také poskytnout smysluplné informace o
VaSich ptfipadnych zdjmech o produkty. Za timto G¢elem identifikujeme mozné vztahy
mezi jednim nebo vice osobnimi Gdaji a zdjmy o produkty. Pro uréeni téchto vztah
pouzivame matematicko-statistické metody. VaSe osobni idaje jsou za timto ucelem
porovnany s Udaji od jinych zakaznik({. Na zdkladé tohoto srovnani mizeme odvodit,
jaké dalsi produkty a nabidky byly zajimavé pro zakazniky s podobnymi z4jmy a mohly
by zajimat i Vas.

Zpracovani probiha na zakladé pravnich pfedpist, které nam umoznuji zpracovavat
osobni Gdaje, pokud je to nezbytné pro pouzivani sluzby nebo plnéni smlouvy (¢l. 6



odst. 1 pism. b) GDPR), a protoze mame pievazujici opravnény zdjem na tom, aby nase
nabidky byly co nejvice pfizpusobeny Vasim zajmim o produkty (él. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR).

Pokud jste udélili pfislusny souhlas, mtizeme do tohoto profilu zahrnout také
informace, které jsme ptecetli z VaSeho koncového zafizeni. V téchto pfipadech
zpracovavame Vase osobni (daje na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR. To se tyka
shora uvedeného zpracovani udaja pod ,Online obchod®, ,Analyza chovani uzivatel(“
a ,Newslettery/ push notifikaci/ SMS*.

Tyto poznatky vyuzivame ke zvySeni vypovidajici hodnoty profilu a k optimalizaci
aplikace Lidl Plus a naSich ostatnich online nabidek, pokud je to zahrnuto Va$im
souhlasem. Pravnim zakladem je rovnéz ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Uéel informovani a reklamnich sdéleni

Pokud jste udélili pfislusny souhlas, spole¢nosti Lidl Vas budou informovat
prostfednictvim elektronické komunikace (napf. e-mailem nebo SMS) a/ nebo postou
o zvlastnich nabidkach a o relevantnich produktech a sluzbach a budou Vas zvat k
Gcasti v zakaznickych prazkumech.

K této pfimé nabidce bude dochazet pro pfipad, Zze nam k tomu udélite odpovidajici
souhlas (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR).

Ucéel lokalizace a éasové koordinace

Vase osobni Udaje zpracovdvdme a pouzivame ve vztahu k mistu a ¢asu Vaseho
nakupovani, abychom Vam mohli poskytnout reklamu pfizplsobenou dle ¢asu a mista,
napf. zasilanim push notifikaci na mobilni zafizeni nebo pomoci SMS. Pokud je Vasim
preferovanym nakupnim dnem napfiklad sobota, mizeme Vas zejména informovat o
existujicich prodejnich akcich pro tento den. Kromé toho Vdm mzeme poskytnout
mistni specifickou nabidku, pokud budeme mit informace o tom, ve kterém regionu
obvykle nakupujete.

Push notifikace jsou zpravy, které aplikace zasild na VasSe zafizeni a pfednostné je v
ném zobrazuje. Aplikace pouziva push notifikace, pokud jste je povolili pfi instalaci
aplikace nebo v libovolném ¢ase béhem uzivani aplikace v nastavenich Vaseho
zatizeni. Pfijimani push notifikaci mtzete kdykoliv deaktivovat.

Analyzujeme-li misto a ¢as Vaseho nakupu, slouzi to k vyuzivani sluzby nebo plnéni
smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR), a protoze mame pfevazujici opravnény zajem na
co nejlepsim pfizplsobeni nasich nabidek podminkam mista a ¢asu nakupovani (¢l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR).

s vz

Uéel zpracovani zadosti zakaznika

S osobnimi Udaji, které ndm pfenechavate, kdyz kontaktujete zakaznicky servis, napf.
prostfednictvim kontaktniho formulate, zachdzime samoziejmé dlvérné. Vase Udaje
zpracovavdme vyluéné k ucelu zpracovani Vasi zadosti a k i€elu zodpovézeni Vasi
Zadosti tykajici se ochrany osobnich Gdaja.


https://www.lidl.cz/c/produkty-a-sluzby/s10010540

Abychom mohli zpracovavat Vase zadosti tim nejlep$im zplusobem, zpfistupniujeme
tato data ostatnim spole¢nostem Lidl. To znamena, ze neni nezbytné opétovné
zpracovavat a uchovavat data, aby bylo mozné zpracovat Vase zadosti. Spole¢nosti
Lidl pouziji VaSe data vyhradné za ucelem ovéteni Vas jako zdkaznika ¢i uzivatele a ke
zpracovani Vasi zadosti. Pradvnim zakladem pro zpracovani VaSich udaju je je ¢l. 6
odst. 1 pism. b) GDPR, protozZe je to nezbytné ke zpracovani Vaseho pozadavku, jakoz i
¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

Nas a Vas shodny (opravnény) zajem na tomto zpracovani idaji vyplyva pf¥itom z cile,
zodpovédét V4s dotaz nebo tesit problémy, které mohou vzniknout, a tak dosahnout a
podporovat Vasi spokojenost jako zakaznika nebo uzivatele nasi sluzby nebo sluzeb
jinych spole¢nosti Lidl. Pravnim zdkladem pro zpracovani VaSich zadosti tykajicich se
ochrany osobnich tdajt je ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR, nebot toto zpracovani je
nezbytné ke splnéni nasi zakonné povinnosti.

Uéel poskytovani nasi aplikace

Udaje shromazdéné v ramci pouzivani aplikace zpracovavame, aby nase aplikace
mohla bezvadné fungovat. Tyto informace potfebujeme zejména k tomu, aby aplikace
mohla ukladat preferovana nastaveni, jako zemi a jazyk, abychom mohli rychle fesit
technické problémy a abyste méli pfistup k ur¢itym oblastem. Tyto Gdaje nebudou
pouzity k vytvafeni uzivatelskych profil.

Pravnim zakladem pro pouzivani k tomu nezbytnych technologii je ¢€l. 6 odst. 1 pism.
b) GDPR, tedy zpracovavame Vase Udaje k poskytovani nasich sluzeb na zakladé
plnéni smlouvy.

Pouzivani mapovych sluzeb je zaloZeno na nasem smluvnim vztahu s Vami, ¢l. 6 odst.
1 pism. b) GPDR, jakoz i na naSem opravnéném zajmu na atraktivni prezentaci nasich
nabidek a zjednoduseni vyhledani lokality uvedené v aplikaci. To zaklada opravnény
zajem ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GPDR

3. Komu pifedavame Vase osobni uidaje?

Vase osobni Udaje také zpfistupniujeme tfetim stranam nasledujicim zplsobem:

Zpristupnéni poskytovateliim sluzeb

Z ¢4sti vyuzivame ke zpracovani Vasich osobnich Gdajl poskytovatele sluzeb.
Spoleénosti, které pro nds timto zplsobem pracuji, jsou peélivé vybrany a pisemné
smluvné zavazdany. Jsou zejména vazany nasimi pokyny a jsou kontrolovany pied
zahajenim zpracovani idajl a nasledné v pravidelnych intervalech. Tyto spole¢nosti
nikdy neurcuji vlastni G¢el zpracovani Vasich osobnich udajd v rdmci rozsahu jimi
vykondvané ¢innosti pro nas.

V této souvislosti pfeddvame Vase Udaje ptijemclm, ktefi
e nam poskytuji kapacity Glozisté, systémy databank nebo podobné sluzby,
e nam poskytuji technickou podporu,



e s nami konzultuji marketingoveé technické zalezitosti.
Poskytnuti informaci operatoriim spojenych sluzeb Lidlu

V ramci Lidl spoleénosti (vizte bod 1 vyse) pfeddavame piislu§né narodni spoleénosti za
shora uvedenych ptfedpokladl nasledujici udaje:
e Vase zjisténé produktové preference uréené pro cilené zobrazovani pro Vas
relevantniho obsahu;
e VaSe zdkaznické &islo, pokud se ucastnite soutéze organizované narodni

spoleénosti, jakoz i Vase jméno, pfijmeni a telefonni &islo, pokud se stanete
vyhercem soutéze.

Pokud budou Vami poskytnuté Gdaje nezbytné pro vyfizeni VaSeho dotazu
prostfednictvim zakaznickych sluzeb, mohou byt Vase Gdaje pfedany spoleénostem
Lidl. Pfedavame rovnéz vySe uvedené Udaje tém spole¢nostem Lidl, které jste
kontaktoval v kontextu se zdkaznickymi dotazy. Mze byt rovnéz nezbytné, abychom
zaslali vynatky z Vaseho dotazu nasim smluvnim partneram (napf. dodavateliim
specifickych produkt() pro zpracovani Vaseho dotazu.

VaSe Udaje za zadnych okolnosti nezpfistuptiujeme jinym spole¢nostem mimo
spole¢nosti Lidl, které by je mohly chtit pouzit pro Gc€ely pfimého marketingu.

Pokud pfeddvame osobni Gdaje pfijemcam ve tfetich zemich (zemé& mimo Evropsky
hospodafsky prostor), mlzZete to zjistit z informaci tykajicich se pfisluseného
zpracovani osobnich tdaji nasimi poskytovateli sluzeb popsanych v tomto ProhlaSeni
o ochrané soukromi. Evropskd komise pfijimanim rozhodnuti o pfiméfenosti potvrzuje,
Ze nékteré tfeti zemé maji odpovidajici urover ochrany osobnich tdaju. Pfesny
seznam téchto zemi naleznete zde: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions cs. Pokud
pro takovou tfeti zemi nebyla potvrzena odpovidajici Groveti ochrany ze strany
Evropské komise, zajistime, aby odpovidajici trovern ochrany osobnich daji byla
zajisténa pomoci jinych opatfeni, jakymi jsou: zdvaznd podnikova pravidla, standardni
smluvni dolozky, mechanismy pro vydavani osvédéeni nebo schvalené kodexy

-----

povéience pro ochranu soukromi (vizte vyse).
4. Jak zaruéujeme divérnost Vasich osobnich adaja?

Abychom zarucili davérnost Vasich osobnich Gdaj(, je zakdzano na$im zaméstnancuam,
ktefi se zabyvaji zpracovanim udaja, shromazdovat, zpracovavat nebo pouzivat osobni
udaje jakymkoli neopravnénym zpusobem. Nasi peclivé vybrani zaméstnanci jsou si
velmi dobfe védomi problematiky ochrany osobnich udajd a jsou smluvné zavazani
mléenlivosti pracovni smlouvou a tato povinnost pfetrvavd i po ukoncéeni pracovniho
pomeéru.

5. Jak zaruc¢ujeme bezpeénost Vasich osobnich adaja?


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_cs
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_cs

Bezpecénost Vasich (dajl je pro nds velmi dulezita. Udrzujeme proto technicka a
organiza¢ni opatfeni k ochrané Vasich osobnich (dajl, a to zejména pfed nebezpedim
pfi pfenosu Gdajl a pfed zpfistupnénim dajli neopravnénym tfetim osobam. Tato
opatfeni jsou pravidelné upravovana a aktualizovana s pfihlédnutim k vyvoji
modernich technologii.

6. Jak dlouho ukladame Vase osobni idaje?

Va$e osobni Udaje vymazeme nebo anonymizujeme, jakmile jiz nebudou, v souladu s
vySe uvedenymi body, nezbytné pro ucely, pro které je zpracovavame. Obecné plati,
Ze VaSe osobni idaje ukldddme po dobu Vasi ucasti ve sluzbé Lidl Plus. Pokud 24
mésicl nebudete aktivni, vyrozumime Vs o mozném smazani. V takovém ptipadé
mUzete proti smazani vznést namitku opétovnym otevienim nebo pfihldasenim se do
aplikace.

Vase mobilni telefonni ¢islo ukladddme po dobu 6 mésict od ukonéeni Vasi Gcasti, aby
se zabranilo zneuziti opakované registrace. V ostatnich pfipadech jsou Gdaje smazany
72 hodin od zruSeni G¢tu v Lidl Plus. BEhem téchto 72 hodin mate moznost znovu
zalozit sv(ij zakaznicky acet opétovnym pfiihlasenim. Proces smazani idajl je poté
zruSen. Pokud bude nezbytné Vase Gdaje uchovavat déle s ohledem na zdkonné doby
uchovani nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd, uchovame Vase
Udaje po dobu odpovidajici pravidlidm na ochranu udaji i po zruSeni a¢tu v Lidl Plus,
a to v kazdém pftipadé, pokud to vyzaduje zdkon, nebo je to nezbytné pro splnéni
Gcelu.

VSechny osobni Udaje, které od Vas obdrzime v souvislosti s Vasimi zddostmi,
vymazeme nebo anonymizujeme nejpozdéji do 90 dnl od nasi posledni odpovédi. Dle
nasi zkuSenosti zpravidla po 90 dnech nejsou k nami poskytnutym odpovédim jiz
Zzadné dotazy. Pii uplatnéni VaSich prav jako subjektu udaji budou Vase osobni Gdaje
uloZzeny po dobu 3 let od posledni odpovédi jako dikaz, ze jsme Vam poskytli plné
informace a Ze byly dodrZzeny pozadavky zdkona.

7. Jaka prava mate v souvislosti se zpracovanim Vasich adaja?

Obecné plati, Ze na pozadani poskytujeme informace podle ¢l. 15 GDPR (zejména
Gdaje o Vasi osobé, pfijemci nebo kategorii pfijemc(, kterym jsou Gdaje pfedany,
Géelu zpracovani atd.). Tyto informace jsou poskytovany zasadné bezplatné.
Kromé toho mate pfi splnéni zadkonem stanovenych podminek pravo na opravu
nespravnych udajd, jakoz i pravo na vymaz, omezeni zpracovani a pravo na
pifenositelnost Vasich osobnich Gdaja.

Mate rovnéz pravo podat stiznost u ptislusného dozorového organu.

V pt¥ipadech, kdy je zpracovani osobnich tidaju zaloZzeno na él. 6 odst. 1 pism. e)
nebo pism. f) GDPR, nebo je provadéno pro uéely pfimého marketingu, mate
pravo vznést namitku proti zpracovani.

Pokud jste udélili souhlas, mazete jej kdykoli zrusit s a¢innosti do budoucna, napft. v
aplikaci v ¢asti ,Pomoc” -> ,Kontaktujte nas“ nebo (pokud si pfejete pfimo zrusit vybér
jednotlivych kanald pro oznameni) v ¢asti ,Nastaveni“ -> ,Komunikace“ nebo zaslanim



pozadavku prostfednictvim kontaktniho formulafe: https://informace-pro-
zakazniky.lidl.cz/SelfServiceCZ/s/contactsupport .

Pokud si pfejete odvolat svij souhlas s analyzou uzivani této aplikace/ zakaznického
aétu Maj Lidl, mGzete v ramci aplikace pod ,Vice“ -> ,Pravni informace® -> ,Sdilet
Gdaje v Lidl Plus® ucinit pfislusna nastaveni.

8. Je poskytnuti iidaji povinné?

Pokud Udaje sami (dobrovolné) uvadite, plati, Ze nemate povinnost ndm je poskytovat.
Bez téchto idaji Vam vSak nebudeme moci poskytnout sluzby Lidl Plus v plném
rozsahu, které jsou na téchto dajich zavislé. Jen volitelna datova pole jsou takto
oznacena.

9. Mizeme zménit Prohliseni o ochrané soukromi?

Zmeény tohoto Prohlaseni o ochrané soukromi mohou byt nezbytné z ddvodu zmén
pravnich pfedpist nebo podminek zpracovani daji v rdmci Lidl Plus. Napfiklad,
pokud dojde ke zméné ucelu shromazdovani, zpracovani nebo pouzivani Vasich
osobnich (dajl nebo totoZznosti spravce ¢i kategoriich pfijemc(, budete o tom
informovani a v pfipadé potfeby pozadame o Vas souhlas.


https://informace-pro-zakazniky.lidl.cz/SelfServiceCZ/s/contactsupport
https://informace-pro-zakazniky.lidl.cz/SelfServiceCZ/s/contactsupport

