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A. VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY INTERNETOVEHO OBCHODU LIDL

CESKA REPUBLIKA s.r.o.

Uvodni ustanoveni
Platnost

Tyto vsSeobecné obchodni podminky plati pro nakup zbozi spotrebiteli
v internetovém obchodé provozovaném spolecnosti Lidl Ceska republika s.r.o. se
sidlem N&rozni 1359/11, 158 00 Praha 5, ICO: 26178541, zapsanou v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 392174 na internetové
adrese www.lidl.cz anebo v nakupni aplikaci Lidl (,internetovy obchod
prodavajiciho").

Pouzité pojmy
Nize uvedené pojmy v téchto vseobecnych obchodnich podminkach maji nasledujici
vyznam:

Elektrozarizeni ma vyznam v bodu 9. nize.
Internetovy obchod prodavajiciho ma vyznam uvedeny v bodu 1.1 vyse.

Kupni smlouvou se rozumi smlouva o koupi zbozi uzaviena mezi prodavajicim a
kupujicim v internetovém obchodé prodavajiciho. Tyto vsSeobecné obchodni
podminky (ve znéni platném k okamziku odeslani objednavky) jsou nedélitelnou
soucasti kazdé kupni smlouvy.

Kupujicim se rozumi spotrebitel ve smyslu § 419 obcanského zakoniku, ktery si
v internetovém obchodé prodavajiciho koupi na zakladé kupni smlouvy zboZi od
prodavajiciho.

Lidl Plus je sluzba vérnostniho programu popsana v Podminkach ucasti Lidl Plus,
které jsou dostupné zde: Lidl Plus.

Objednavka ma vyznam uvedeny v bodu 2.2 nize.

Obcanskym zakonikem se rozumi zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve
znéni pozdé&jdich predpisd.
Prodavajicim se rozumi spole¢nost Lidl Ceska republika s.r.o. se sidlem Narozni

1359/11, 158 00 Praha 5, ICO: 261 78 541, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 392174.

Osobni Gcet ma vyznam uvedeny v bodu 1.4 nize.
Zbozim se rozumi movité véci prodavané v internetovém obchodé prodavajiciho.
Vylucénost

Prodej zboZi v internetovém obchodé prodavajiciho je uréen vyhradné kupujicim,
ktefi zbozi nakupuji vylucné mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povoldni. Prava kupujicich vyplyvajici z téchto
véeobecnych obchodnich podminek nalezi vyluéné spotfebitelim. Tyto vieobecné
obchodni podminky se tudiz nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v amyslu
nakoupit zboZi od prodavajiciho, jedna pfi objednavani zboZi v rédmci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani. Veskeré
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zbozi prodavané v internetovém obchodé prodavajiciho je uréeno ke konecné
spotfebé a nikoli k podnikatelské Cinnosti.
Osobni ucet

Kupujici miZe objedndvat zboZi v internetovém obchodé& prodavajiciho, a to po
registraci a pfihlaseni do zakaznického Uc¢tu Lidl Plus (,osobni Géet") nebo bez
registrace. Registraci a pouzivani Gctu Lidl Plus upravuji Podminky Ucasti Lidl Plus.

Kupni smlouva
Informace o nabizeném zbozi

Internetovy obchod prodavajiciho obsahuje seznam zbozi vcietné uvedeni cen
jednotlivého zboZi v ¢eskych korunach. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané
z ptidané hodnoty a vech souvisejicich poplatkd (vyjma nakladd na sluzby spojené
s dodanim zboZi dle nasledujiciho odstavce). Ve zvldstnich pfipadech mlze byt cena
zbozi dale snizena (tzv. akce Trhakoviny dle bodu 8 téchto vSeobecnych obchodnich
podminek). Veskeré nabidky prodeje zbozi v internetovém obchodé prodavajiciho
(vCetné pripadné uvedené orientacni obvyklé doby dodani ¢i odeslani zbozi) jsou
nezdvazné a prodavajici neni nikterak povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné
prezentovaného zboZi. Prezentace zbozi v internetovém obchodé prodavajiciho
nepredstavuje nabidku k uzavieni kupni smlouvy ani navrh dodat zbozi ve smyslu
§ 1732 obcanského zakoniku.

Internetovy obchod prodavajiciho obsahuje také informace o nakladech na sluzby
spojené s dodanim zboZi dle bodl 3 a 4 té&chto v§eobecnych obchodnich podminek
(napriklad prfepravni naklady ¢i naklady na dobirku).

Objednavka

Pro objednani zbozi si kupujici vybere zbozi, které chce koupit, kliknutim na
prislusné tlacitko ,PFridat do kosiku™ a vyplni objednavkovy formulaf v internetovém
obchodé prodavajiciho. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o
objedndvaném zboZi, zplsobu Ghrady kupni ceny zboZi, pozadovaném zplsobu
doruceni objednavaného zbozi, ndkladech na sluzby spojené s dodanim zbozi,
omezeni pro dodani zbozi, kontaktni udaje kupujiciho, dorucovaci adresu a odkaz
na tyto vSeobecné obchodni podminky (definitivni podoba objednavky po provedeni
véech kroku dle objednavkového formulafe kupujicim déle jen ,objednavka").

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
ménit Udaje, které do objedndvkového formulare vlozil, a sezndmit se s témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu
kliknutim na pfislusné tlacitko ,Objednat a zavazat se k platbé", ¢imz zaroven
vyslovi souhlas s témito vseobecnymi obchodnimi podminkami. Prodavajici potvrdi
kupujicimu elektronickou postou pfijeti objednavky k dalSimu zpracovani, a to
zaslanim e-mailu nazvaného ,Potvrzeni o pfijeti objednavky" na e-mailovou adresu
uvedenou v osobnim Uctu & v objednavce.

Prodavajici je vzdy opravnén pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky.
Uzavreni kupni smlouvy

Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim je uzaviena dorucenim informace o
prijeti (akceptaci) objednavky ze strany prodavajiciho kupujicimu. Pfijeti (akceptaci)
objednavky kupujiciho potvrdi prodavajici kupujicimu zasldanim dokumentu
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nazvaného , Potvrzeni o odeslani" elektronickou postou, a to na e-mailovou adresu
uvedenou v osobnim uctu ¢i v objednavce.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to
zejména s osobami, které podstatnym zplsobem porudily své povinnosti v{ci
prodavajicimu, nebo si objednaly zbozZi v rozsahu prekracujicim obvyklé mnozstvi,
které mUZe b&Znd domdacnost rozumné spotiebovat.

Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkl na dalku pfi uzaviréni kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikaénich prostfedkd na dalku
v souvislosti s uzavienim a plnénim kupni smlouvy (ndklady na internetové
pfipojeni a pfipadné souvisejici naklady jako napf. naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam. Za internetové, resp. telefonické spojeni s prodavajicim nejsou
uctovany zadné zvlastni priplatky a pouziji se standardni sazby operatora
kupujiciho.

Zanik objednavky

Kupujici bere na védomi, Ze dostupnost zbozi prezentovaného v internetovém
obchodé prodavajiciho je vazana na skladové zasoby a prodavajici tudiz dostupnost
zbozi negarantuje. V pfipadé, Ze si kupujici objedna zbozi, které neni u prodavajiciho
dostupné, zasle prodavajici kupujicimu elektronickou postou zpravu o nedostupnosti
zbozi. Odeslanim e-mailové zpravy prodavajiciho kupujicimu dle predchozi véty
zanika zavaznost objednavky v rozsahu nedostupného zbozi; v ostatnich ¢astech
zUstava objednavka nedotlena.

Objednavka zanikne také v ptipadé, ze kupujici oznami jeji zruSeni prodavajicimu
pred jeji akceptaci prodavajicim dle bodu 2.3 téchto vSeobecnych obchodnich
podminek.

Platebni podminky

Uhrada kupni ceny

Uzavienim kupni smlouvy vznika kupujicimu povinnost uhradit kupni cenu zbozi.
Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady na
sluzby spojené s dodanim zbozi (napf. prepravni naklady ¢i naklady na dobirku) ve
smluvené vySi. Neni-li dale vyslovné uvedeno jinak nebo nevyplyva-li z povahy
ustanoveni néco jiného, rozumi se dale kupni cenou i ndklady na sluzby spojené
s dodanim zboZzi.

Zplsoby platby

Kupujici mize kupni cenu zboZi zaplatit nasledujicimi zptsoby:
- dobirkou pfi dodani zbozi,

- platebni kartou on-line nebo

- prostfednictvim internetového bankovnictvi.

Prodavajici si vyhrazuje pravo vyloudit v jednotlivych piipadech uréity zpdsob
platby.

Dobirka

PFi platbé dobirkou pfi dodani zbozi bude kupni cena kupujicim uhrazena v hotovosti
pfi prevzeti zbozi, a to k rukam prepravce povéreného prodavajicim dodanim zbozi.
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Pfepravce povéreny prodévajicim dodanim zbozi mlze umoZnit Ghradu kupni ceny
dle pFedchozi véty také prostfednictvim platebni karty. Uhrada kupni ceny kupujicim
je podminkou pfedani zboZi kupujicimu. VySe nakladt na sluzbu dobirky je uvedena
v ramci internetového obchodu prodavajiciho pfi vytvareni objednavky.

Pfi zvoleni zplsobu platby dobirkou pfi dodani zboZi budou kupni ceny vsech
jednotlivych objednanych vyrobkd, které obsahuji haléfe, upraveny na celé koruny
smé&rem dol{. Koneénd cena jednotlivych objednanych vyrobkt a celkova kupni cena
za objednané zbozi bude kupujicimu po provedeném ponizeni zplsobem dle
predchozi véty potvrzena v e-mailu s nazvem ,Potvrzeni o pfijeti objednavky".

Platbu dobirkou je mozné si zvolit, pokud kupni cena zboZi v ramci jedné objednavky
neprekracuje c¢astku ve vysi 24 999 K¢. Dobirkou neni mozné v hotovosti hradit
kupni cenu presahujici limit pro hotovostni platby stanoveny platnymi a G¢innymi
pravnimi predpisy ke dni dodani zbozi.

Platba platebni kartou

Prodavajici akceptuje platby platebnimi kartami MasterCard nebo VISA
prostiednictvim internetového platebniho portalu. Kupujici uhradi kupni cenu
prostfednictvim platebni karty k okamziku, kdy dojde k odepsani ¢astky odpovidajici
vysi kupni ceny z Uctu kupujiciho ve prospéch Uctu prodavajiciho. K odepsani ¢astky
odpovidajici kupni cené z Uctu kupujiciho ve prospéch Uctu prodavajiciho dojde
k okamziku predani zbozi prodavajicim prepravci k prepravé, prip. k okamziku
predani prvni zasilky zbozi, pokud bude zboZi doruCovano ve vicero zasilkach,
prodavajicim prepravci k pfepraveé.

Platba prostrednictvim internetového bankovnictvi (Online bankovni prevod)

Kupujici mGze uhradit kupni cenu rovnéz prostfednictvim svého internetového
bankovnictvi u vybranych bank. Seznam bank, u kterych je tento zplsob platby
aktudlné dostupny, je uveden v ramci internetového obchodu prodavajiciho pfi
vytvareni objednavky.

V pfipadé volby tohoto zplsobu platby je kupujici pfi vytvareni objednévky
presmérovan do internetového bankovnictvi, ve kterém zada uhrazeni c¢astky
odpovidajici kupni cené zbozi ze svého Uctu ve prospéch Uctu prodavajiciho. Takto
uhrazend ¢astka je povazovana za zalohu na kupni cenu, s ¢imz kupujici souhlasi
vyuZitim tohoto zplsobu platby. Zaloha je zaU&tovdna na kupni cenu aZ spolu
s uzavienim kupni smlouvy ve smyslu bodu 2.3 Pro pfipad, Ze k uzavieni kupni
smlouvy z jakéhokoliv dlvodu nedojde (napf. nedostupnost zboZzi, zruseni
objednavky kupujicim), bude uhrazena zéloha vracena na Ucet kupujiciho.

Tato moznost neplati pro platby v ramci akce Trhakoviny dle bodu 8 téchto
vSeobecnych obchodnich podminek.

Dodaci podminky
Obecné

Zbozi, které je pfedmétem kupni smlouvy, bude dodadno ve Ih(té dle dostupnosti
zbozi a provoznich moznosti prodavajiciho po provéreni stavu skladovych zasob,
nejpozdé&ji vSak do tficeti dnl od odesldni objedndvky; to plati i v pfipadé, Ze
v internetovém obchodé prodavajiciho je u popisu pfislusSného zbozi uvedena
obvykld doba dodani ¢i odeslani zbozi, nebot informace o takovéto dobé ma pouze
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orientacni charakter a definitivni dobu dodani ¢i odeslani zbozi stanovi prodavajici
dle dostupnosti zbozi a dle svych provoznich moznosti po provéreni stavu
skladovych z&sob. Pokud zboZi nebude doddno do tficeti dnl od odeslani
objednavky, mize zdkaznik objednavku zrusit & odstoupit od kupni smlouvy, pokud
jiz tato byla uzavfena. Prodavajici neodpovida za $kodu zplsobenou dodanim zboZi
po |hité uvedené v predchozi vété. Zbozi bude doddno prostiednictvim prepravce
ur¢eného prodavajicim. Jakmile pfeda prodavajici zbozi prepravci k preprave,
informuje o tom kupujiciho elektronickou postou zaslanim dokumentu nazvaného
L~Potvrzeni o odeslani* na e-mailovou adresu uvedenou v osobnim uctu & v
objednavce.

Zbozi se dodava dle volby kupujiciho v objednavce bud (a) do vydejniho mista
pfislusného prepravce, anebo (b) na adresu uvedenou v objednavce - k hlavnimu
vstupnimu vchodu budovy uvedené v objednavce, pokud je k nému umoznén
pfijezd, neni-li u zbozi uvedeno jinak. Doddvka zboZi se provadi pouze v rdmci Ceské
republiky. ZboZi bude kupujicimu pfedano do jeho vlastnich rukou pfipadné do
rukou jeho zakonného zastupce & zmocnénce. Kupujici mize povéfit prevzetim
zbozi jinou fyzickou osobu starSi 18 let, kterd se zdrzuje v byté nebo jinych
prostorach na adrese kupujiciho uvedenou v objednavce, a to na zakladé dohody s
prisluSnym prepravcem.

Dodani po ¢astech

Pokud by z jakychkoli dlvodd zaslani objednaného zboZzi probihalo v nékolika
zasilkach/etapach, dohodli se kupujici a prodavajici, ze jednotlivé zasilky budou
povazovany za dil¢i kupni smlouvy, pficemz k jejich uzavieni bude dochazet
zplsobem dle bodu 2.3 ve vztahu ke kazdé zasilce, tj. prodavajici potvrdi kupujicimu
prijeti (akceptaci) kazdé dil¢i ¢asti objedndvky zaslanim dokumentu nazvaného
~Potvrzeni o odeslani* elektronickou postou, a to na e-mailovou adresu uvedenou
v osobnim Uc¢tu ¢i v objednavce. Kupujici bere na védomi, ze uzavreni jedné dilci
kupni smlouvy (ve vztahu k Casti jeho objednavky) nezaklada narok na uzavreni
jakékoliv dalsi dil¢i kupni smlouvy ve vztahu k ostatnim ¢astem jeho objednavky.

V pripadé dodani objednaného zboZzi po ¢astech a uzavirani dil¢ich kupnich smluv,
jsou naklady na sluzby spojené s dodanim zbozi ve vztahu k celé objednavce
(napriklad prepravni naklady ¢i naklady na dobirku), pfifazeny a uctovany v piné
vysi spolu s prvni uzavienou dil¢i smlouvou, a to ve vysi odsouhlasené kupujicim
v internetovém obchodé prodavajiciho pfi odeslani objednavky.

Narok prodavajiciho na Uhradu nakladl na sluzby spojené s dodanim zboZi zanika
(a prodavajici tyto naklady vraci, pokud byly kupujicim uhrazeny), pouze pokud
dojde k platnému odstoupeni od vSech uzavienych dil¢ich kupnich smluv v ramci
jedné objednavky a zaroven (je-li to relevantni) prodavajici informoval kupujiciho,
ze vSechny dosud neakceptované cCasti objednavky jiz nebudou (bez ohledu na
dlvod) akceptovany. V pfipadé thrady zbozi dobirkou nérok na Ghradu nakladl na
sluzby spojené s dodanim zbozi z objednavky zanika také neprevzetim zbozi z prvni
uzavfené dil¢i kupni smlouvy (resp. odstoupenim prodavajiciho z tohoto ddvodu od
uzavrené dil¢i kupni smlouvy podle bodu 4.3).

Prevzeti zbozi

Kupujici je povinen fadné dodané zbozi prevzit.



Kupujici je povinen pfi prevzeti zasilky prekontrolovat stav zasilky. V pfipadé, Ze je
kupujicimu zasilka dorucena poskozena, sepiSe kupujici s prepravcem zapis o skodé.

Fakturu za dodani zbozi zasle prodavajici kupujicimu elektronicky na e-mailovou
adresu uvedenou v osobnim Uctu ¢i v objednavce, a to po uzavreni kupni smlouvy.

V pripadé, ze kupujici zakoupené zbozi neprevezme, je prepravce opravnén vratit
zakoupené zbozi prodavajicimu a prodavajicimu vznikd okamzikem, kdy se od
prepravce dozvi o takovémto vraceni zbozi, pravo na odstoupeni od kupni smlouvy.
Prodavajici zasle kupujicimu na e-mailovou adresu uvedenou v osobnim uctu
kupujiciho nebo v objednavce dokument s ndzvem ,Potvrzeni o vraceni zbozi“.
Okamzikem doruceni tohoto dokumentu kupujicimu odstupuje prodavajici od kupni
smlouvy a kupni smlouva se tak rusi od pocatku. V pripadé, ze kupujici uhradil kupni
cenu za zboZi, vrati mu proddvajici véechny pené&Zni prostfedky, véetné nakladd na
sluzby spojené s dodanim zbozi, které od kupujiciho na zakladé kupni smlouvy pfijal,
a to stejnym zplsobem jakym je pFijal (tim neni dotéeno zvlastni ujednani ohledné
zaniku nadroku na Uhradu ndakladl na sluzby spojené s dodanim zbozi v ptipadé
dodani zbozi po castech dle druhého odstavce bodu 4.2). Prodavajici vrati
kupujicimu pfijaté penézni prostfedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim
kupujici souhlasil a pokud tim kupujicimu nevzniknou dalsi naklady.

Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé a dodani zbozi mohou byt upraveny
zvlastnimi dodacimi podminkami prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.
Vyhrada vlastnického prava a nebezpeci skody na zbozi

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi Uplnym zaplacenim kupni ceny a
prevzetim zbozi, pfi¢emz rozhoduje posledni z téchto dvou okamzikl. V pripadé
dodani po Castech dle bodu 4.2 nabyva kupujici vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim
kupni ceny dle pfislusné dil¢i smlouvy a prevzetim souvisejiciho zbozi, pricemz
rozhoduje posledni z téchto dvou okamzikd.

Nebezpeci Skody na zbozi prechazi z prodavajiciho na kupujictho okamzikem

prevzeti zbozi.

Odpovédnost za vady

Povinnosti prodavajiciho

Prodavajici odpovida za to, Ze zbozi nema vady, tzn., prodavajici zejména odpovida

za to, Ze zbozi:

(A) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkcnosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

(B) je vhodné k Ucelu, pro ktery je kupujici pozaduje a s nimz prodavajici
souhlasil,

(C) je dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k
montdazi nebo instalaci.

Prodavajici odpovida dale kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

(A) je zbozi vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s
ohledem na prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy
chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,
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(B) zbozi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vcetné Zivotnosti, funkcnosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz
druhu, které muiZe kupujici rozumné ocekdvat, i s ohledem na vefejna
prohlaseni ucinéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci,
zejména reklamou nebo oznacenim,

(C) je zbozi dodano s pfislusenstvim, vcetné obalu, navodu k montazi a jinych
pokynd k pouziti, které mize kupujici rozumné o&ekavat, a

(D) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které
prodavajici kupujicimu poskytl pfed uzavienim kupni smlouvy.

Odpovédnost za vlastnosti, které nejsou ujednany, se vSak nepouzije v pfipadé, ze
prodavajici kupujiciho pfed uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera

v

vlastnost zbozi lisi a kupujici s tim pfi uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.
Pravo kupujiciho na reklamaci

Kupujici mdze vytknout vadu, kterd se v rozporu s povinnosti prodavajiciho na zbozi
projevi v dobé& dvou let od prevzeti zboZi. Projevi-li se vada v pribé&hu jednoho roku
od prevzeti zbozi, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, ledaZze to povaha
zboZi nebo vady vyluéuje. Tato doba nebé&Zi po dobu, po kterou kupujici nemdze
zbozi uzivat, v pripadé, ze vadu vytkl opravnéné.

Pokud prodavajici prohlasi, ze kupujiciho uspokoji nad ramec jeho zakonnych prav
z vadného pInéni, zejména tim, Ze mu vrati kupni cenu, vyméni zbozi nebo ho opravi
anebo v této souvislosti poskytne sluzbu, poskytuje prodavajici ke zbozi zaruku, a
to v rozsahu uvedeném v takovém prohlaseni (zaruka za jakost). Zaruka za jakost
vznikne i prohlasenim ucinénym v reklamé dostupné nejpozdéji v okamziku uzavfeni
kupni smlouvy. Zaruka za jakost mdzZe byt poskytnuta i uvedenim zaruéni doby nebo
doby pouzitelnosti véci na obalu zboZzi.

Rozsah odpovédnosti prodavajiciho

Prodavajici neodpovida za vady a kupujici neni opravnén uplatnit prava z vadného
pInéni ani prava ze zaruky za jakost, pokud vadu sdm zpUsobil. Vadou zboZi nenf
opotfebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uZivdnim nebo u pouZitého zboZi
opotrebeni odpovidajici mife jeho predchoziho pouzivani.

Prodavajici odpovidad kupujicimu také za vadu zplsobenou nesprédvnou montéZi
nebo instalaci, ktera byla podle kupni smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho
odpovédnost. To plati i v pfipad€, Ze byla montaz nebo instalace provedena
kupujicim a vada nastala v dlsledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl
prodavajici nebo poskytovatel digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu,
jde-li o véc s digitalnimi vlastnostmi.

Lhlty pro uplatnéni reklamace

Kupujici mGze vytknout vadu, kterd se na zboZi projevi v dobé& dvou let od prevzeti.
U zboZi podléhajiciho rychlé zkaze musi byt vady reklamovany bez zbytecného
odkladu po jeho prevzeti, nejdéle v dobé&, po kterou Ize zbozi pouzit. U zuzivatelného
zbozi musi byt vady reklamovéany ve vyznacené dobé nejkratsi trvanlivosti.

Zplsob uplatnéni reklamace

Nejjednodussi zplsob uplatnéni reklamace je na zakaznické lince prodavajiciho e-
mailem, telefonicky nebo korespondenéné pti pouZiti kontaktnich Gdajd dle bodu 13.



6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

nize. V ptipadé, e zbozi mé v dokumentaci uvedené servisni stfedisko, mize byt
reklamace uplatnéna u tohoto servisniho stfediska. Reklamaci je téz mozné uplatnit
v jakékoliv prodejné prodavajiciho v ramci jeji bézné oteviraci doby, pfipadné v sidle
prodavajiciho ve vsedni dny v obdobi od 9 do 12 hodin.

Uplatnéni reklamace

PFi uplatnéni reklamace kupujici prokazatelnym zpdsobem doloZi, kdy a za jakou
cenu zbozi zakoupil v internetovém obchodé prodavajiciho. K vyfizeni reklamace
prodavajici prijima zbozi v Cistém a hygienicky nezavadném stavu odpovidajicim
dobrym mravim.

Prodavajici ma pravo zamitnout reklamaci zbozi, pokud je reklamované zbozZi ¢i jeho
soucasti znecisténé nebo v hygienicky zavadném stavu. V pripadé reklamace zbozi
s nadrzi na palivo ¢i jiné tekutiny, musi byt v okamziku pfevzeti do reklamace nadrz
bez paliva ¢i jinych tekutin. O uplatnéni reklamace vystavi prodavajici kupujicimu
pisemné potvrzeni.

Vyftizeni reklamace

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt
informovan nejpozdé&ji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici
s kupujicim nedohodne na delsi Ih{t&. V pripadé marného uplynuti této Ihdty mdze
kupujici od kupni smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu z ceny zbozi.

Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné oddvodnéni
zamitnuti reklamace.

Prodavajici miZe vyfizenim reklamace povéfit externiho partnera. Prodavajicim
uréeny externi partner je v takovém pfipadé opravnén komunikovat se zakaznikem
napfrimo.

Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim
kupujicimu nezpUsobil znaéné obtize, pfi¢emz se zohledni povaha zboZi a Gcel, pro
ktery kupujici zboZzi koupil. K odstranéni vady prevezme prodavajici zbozi na vlastni
naklady. Vyzaduje-li to demontaz zbozi, jehoz montaz byla provedena v souladu s
povahou a Ulelem zboZi predtim, nez se vada projevila, prodavajici provede
demontaz vadného zbozi a montaz opraveného nebo nového zbozi anebo uhradi
naklady s tim spojené.

U oprdvnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada Géeln& vynaloZzenych nakladd,
kterou musi kupujici u prodavajiciho uplatnit nejpozdé&ji ve lhité jednoho mésice po
uplynuti Ihdty, ve které je tfeba vytknout vadu, jinak nebude prodavajicim pfiznéna.

Prava kupujiciho z vadného pinéni

Ma-li zboZi vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize
pozadovat dodani nového zboZi bez vady nebo opravu zboZi, ledaze je zvoleny zpdsob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se
posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zboZi mélo bez
vady, a to, zda mGze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znaénych obtiZi pro
kupujiciho. Prodavajici mlZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoZné nebo
neprimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by
zbozi mélo bez vady.



Kupujici mdZze pozadovat pfiméFenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud a)
prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s pravidly pro vyfizeni
reklamace dle bodu 6.8 vySe, b) se vada projevi opakovang, c) je vada podstatnym
porusenim kupni smlouvy, nebo d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti
zjevné, ze vada nebude odstranéna v primérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro
kupujiciho. Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou zboZzi bez vady a
vadného zboZi, které kupujici obdrzel. Kupujici nemGze odstoupit od smlouvy, je-li
vada zbozi nevyznamna; ma se za to, ze vada neni nevyznamna. Odstoupi-li kupujici
od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co
obdrzi zbozi nebo co mu kupujici prokaze, ze zbozi radné odeslal.

Podstatné poruseni smlouvy je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici
smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha strana
smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

Odstoupeni kupujiciho od kupni smlouvy
Lhita

Kupujici ma, v souladu s obCanskym zakonikem, pravo odstoupit od kupni smlouvy
(nebo jeji &asti tykajici se jen nékterych kusd zbozi), a to bez uvedeni divodu.
Kupujici mUze takto od smlouvy odstoupit v prodlouzené Ih(té& koncici 30. den ode
dne prevzeti zboZi. V pfipadé, Ze v ramci jedné objednavky objedna kupujici vice
kusQ zbozi, Ihtta pro odstoupeni od smlouvy nebo jeji &asti ve vztahu ke kazdému
kusu objednaného zboZi véak neuplyne dfive nez ve Ih{té 14 dni plynouci ode dne
prevzeti posledniho kusu zbozi z dané objedndvky. Kusem z objedndvky se
nerozumi kusy, ohledné nichz nebyla uzavrena dil¢i kupni smlouva.

Odstoupeni od kupni smlouvy je vylouceno u smluv na dodani digitalniho obsahu,
nebyl-li dodan na hmotném nosi¢i a bylo-li zapocato s plnénim, ¢i u smluv o
poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty, v obou pfipadech za
podminky, Ze plnéni zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pred
uplynutim Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy; dale u smluv na dodavku sluZzeb nebo
zbozi, jejichz cena zdvisi na vychylkdch finanéniho trhu nezavisle na vdli
prodavajiciho; u smluv o dodani alkoholickych napojt, jejich? cena byla ujednéna v
dobé uzavieni kupni smlouvy s tim, Zze dodani je mozné uskutecnit az po uplynuti
tficeti dnl a jejichZ skute¢nd hodnota zavisi na vychylkach trhu nezavislych na vdli
prodavajiciho; u smluv na dodavku zboZi vyrobeného podle pozadavkl kupujiciho
nebo ptizplsobeného jeho osobnim potfebdm; u smluv na zboZi, které podléha
rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotieby, jakoz i zbozi, které bylo po
dodani vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s jinym zbozim; u smluv o
neodkladné opravé nebo udrzbé, kterd ma byt provedena v misté uréeném
kupujicim na jeho vyslovnou zadost, u smluv o doddvce zbozi v zapeceténém obalu,
které z dGvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divodd neni vhodné vratit poté,
co je kupujici porusil; u dodavky zvukovych ¢i obrazovych nahravek nebo
poditatovych programl v zapeceténém obalu, porusil-li jej kupujici; u dodavky
novin, periodik nebo ¢asopist s vyjimkou smluv o pfedplatném na jejich dodavani;
u smluv o ubytovani, pfepravé zbozi, najmu dopravniho prostfedku, stravovani nebo
vyuziti volného casu, pokud ma byt podle smlouvy plnéno k uréitému datu nebo v
uréitém obdobi nebo u smluv uzaviranych na zakladé vefejné drazby podle
zvlaétniho zékona, které mize byt kupuijici fyzicky pritomen.



7.2

7.3

7.4

Forma

Zakaznik si mQze vytvorit dokument pro vraceni zbozi v e-mailu ,Faktura®™ kliknutim
na odkaz ,Ziskat dokumenty pro vraceni®. Zakaznik obdrzi ,Stitek pro zpétné
zaslani®, nejedna-li se o zasilku se zvlasté vysokou hmotnosti nebo rozméry.
Registrovani zakaznici si mohou dokument vygenerovat také ve svém osobnim uctu.
Z&kaznik mdze od kupni smlouvy odstoupit také odeslanim vyplnéného ,Formulare
pro odstoupeni od smlouvy". Timto vyétem neni dotCeno pravo zakaznika odstoupit
od kupni smlouvy jakymkoli jednoznaénym prohlddenim uéinénym vU¢i
prodavajicimu.

Kupujici mGze ,Stitek pro zpétné zaslani® ziskat také tak, ze kontaktuje zédkaznickou
linku prodavajiciho, a to e-mailem, telefonicky nebo korespondencné pfi pouziti
kontaktnich Gdaji dle bodu 13. nize. Na zdkladé kontaktovani zdkaznické linky
obdrzi kupujici e-mailem dokument s ndzvem , Stitek pro zpétné zaslani®.

Vraceni zbozi

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, zasle prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu,
ve vlastnim zajmu nejlépe spolec¢né s odstoupenim od kupni smlouvy, vzdy vsak
nejpozdé&ji do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od prodavajiciho
obdrzel, na adresu:

Lidl E-Commerce Logistics s.r.o.
Univerzitni 1220/500
301 00 Plzen - Skvriany

Kupujici zasilku viditelné oznadi ,Stitkem pro zpétné zaslani® nebo vyuZije zaslany
QR kod a stitek pro zpétné zaslani mu bude vygenerovan obsluhou PPL Parcelshopu.
DalSi moznosti je vyuziti PPL Parcelboxu, kde bude po UspéSném naskenovani prijata
vratka i bez fyzického ,Stitku pro zpétné zaslani®.

V piipadé, Ze kupujici zadle zboZi oznadené ,Stitkem pro zpétné zaslani
prostfednictvim podaciho a vydejniho mista PPL CZ s.r.o. se sidlem K Borovému 99,
251 01 Ri¢any - JaZlovice, ICO: 251 94 798, tzv. PPL ParcelShopu nebo PPL
Parcelboxu, nese naklady spojené s navracenim zbozi prodavajici. V opacném
pripadé nese veskeré naklady spojené s vracenim zbozi kupujici.

Zbozi musi kupujici vratit uplné, tj. vcetné veskerého dodaného prisluSenstvi,
s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté a vCetné originalniho obalu (pokud
mGze). Kupujici je povinen zboZi zabalit tak, aby pfi jeho prepravé zpét k
proddvajicimu nedoslo k jeho poskozeni.

Pokud neni mozné vraceni zboZi pro jeho povahu prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb, domluvi se kupujici a prodavajici na zpUsobu vraceni zbozi
prostrednictvim prepravce.

Vraceni pené&Znich prostfedki

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozd&ji do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy, véechny pené&zni prostiedky,
véetné nakladl na sluzby spojené s dodanim zboZi, které od kupujiciho na zakladé
kupni smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem, jakym je pfijal (tim neni dotéeno
zvldétni ujedndni ohledné zaniku ndroku na Uhradu nakladd na sluzby spojené
s dodanim zbozi v pfipadé dodani zboZi po ¢astech dle druhého odstavce bodu 4.2).
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Prodavajici vrati kupujicimu ptijaté penézni prostfedky jinym zplsobem jen tehdy,
pokud s tim kupujici souhlasil a pokud tim kupujicimu nevzniknou dalsi naklady.
Prodavajici vSsak neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky kupujicimu dfive,
nez obdrzi zbozi, nebo mu kupujici hodnovérné prokaze, ze zbozi fadné odeslal zpét
prodavajicimu, podle toho, co nastane drive.

Vratil-li kupujici zbozi poskozené, ma prodavajici narok na nahradu skody, ktery
muUze jednostranné zapodist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Jestlize kupujici zvolil jiny neZ nejlevnéjéi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici
nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na sluzby spojené s dodanim zbozi
pouze ve vysi odpovidajici nejlevné&jdimu nabizenému zptsobu dodani zboZi.

Akce Trhakoviny

V rdmci internetového obchodu prodévajiciho mlze byt nabizen prodej zboZi, jehoz
vyslednd kupni cena mize byt po odeslani zadvazné objednavky kupujicim za
urcitych podminek snizena. Jedna se o tzv. akce Trhakoviny, pfi kterych prodavajici
uréuje kupni cenu zboZi v zavislosti na celkovém mnozstvi objednanych kust daného
zboZi. DosaZeni uréitého milniku poétu objednanych kust zboZi kupujicimi vede
automaticky ke snizeni kupni ceny zbozi pro vsechny kupujici daného zbozi v rdmci
jedné akce Trhakoviny. V rdmci jedné akce Trhakoviny m{ze byt stanoveno i vice
milnikd pro snizeni kupni ceny.

Moznost vyuzit podminek akci Trhakoviny je omezena pouze pro registrované
uzivatele Lidl Plus. Provozovatelem Lidl Plus je spolecnost Lidl Stiftung & Co. KG, se
sidlem StiftsbergstraBe 1, 74167 Neckarsulm, Némecko, se kterou prodavajici
spolupracuje mimo jiné pravé pfi poradani akci Trhakoviny. V ramci Lidl Plus jsou
kupujicimu vysvétleny podminky akce Trhdkoviny, zejména je informovan o
milnicich, pFi kterych dochazi ke snizeni kupni ceny, a o nové vysi kupni ceny po
dosazeni uritého milniku. Tim je kupujici informovan rovnéz o zplsobu uréeni kupni
ceny, pricemz aktualni vyse kupni ceny je mu kdykoliv zpfistupnéna v Lidl Plus.

PFi objednani zbozi v ramci akce Trhakoviny schvaluje kupujici v internetovém
obchodé prodavajiciho aktualné zobrazovanou kupni cenu (u platby platebni kartou
online je tato blokovana na jeho Uctu), avsSak za zboZzi je povinen uhradit az
konecnou kupni cenu pfislusné akce Trhakoviny. O konec¢né kupni cené je kupujici
informovan sdélenim prodavajiciho zaslanim zpravy s nazvem ,Potvrzeni o pfijeti
objednavky" elektronickou postou, a to na e-mailovou adresu uvedenou v osobnim
uctu ¢i v objednavce. K uzavieni kupni smlouvy ve smyslu bodu 2.3 téchto
vSeobecnych obchodnich podminek dochazi teprve akceptaci objednavky kupujiciho,
a to zaslanim zpravy kupujicimu na e-mailovou adresu s nazvem ,Potvrzeni o
odeslani*. Kone¢na kupni cena mlze, ale nemusi byt nizsi nez plvodni schvélena
kupni cena a urci se az v okamziku ukonceni akce Trhakoviny, a to po vyhodnoceni
dosazenych milnik{. K ukon&eni akce Trhakoviny dochazi uplynutim stanovené doby
jejiho trvani ¢i dosazenim stanoveného poctu kusl zboZi objednanych v rdmci dané
akce. Prodavajici je rovnéz opravnén akci Trhakoviny kdykoliv pred¢asné ukoncit, a
to i bez uvedeni ddvodu.
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10.

11.

Kromé& vy&e popsaného zplsobu uréeni kupni ceny a s tim souvisejicich zaleZitosti
se na objednavky a nakup zbozi v rdmci akci Trhakoviny pIné pouziji tyto vSeobecné
obchodni podminky.

Zpétny odbér elektrickych a elektronickych zarizeni (,,elektrozarizeni®)
pochazejicich z domacnosti

Kupujici je, v souladu se zdkonem ¢&. 542/2020 Sb., o vyrobcich s ukoncenou
Yivotnosti, ve znéni pozd&j&ich predpist, opréavnén pfi nadkupu elektrozafizeni
v internetovém obchodé prodavajiciho odevzdat bezplatné ke zpétnému odbéru
odpadni elektrozafizeni pochazejici z doméacnosti, a to ve stejném poctu kusl a
podobného typu a pouziti jako je zakoupené elektrozafrizeni.

Kupujici bere na vé&domi, e prodavajici nemdzZe technicky zajistit, aby pouzité
elektrozarizeni z domacnosti, které hodla kupujici odevzdat bezplatné u
prodavajiciho ke zpétnému odbéru, prepravce prevzal vzdy pfi dodani
elektrozafizeni zakoupeného v internetovém obchodé prodavajiciho.

Pokud tedy kupujici hodla bezplatné odevzdat prodavajicimu ke zpétnému odbéru
pouzité elektrozafizeni pochazejici z domacnosti, musi po zadani své objednavky
kontaktovat zdkaznickou linku prodavajiciho (e-mailem, telefonicky nebo
korespondenéné pii pouZiti kontaktnich idajd dle bodu 13. niZe). Zakaznicka linka
prodavajiciho zajisti zpracovani pozadavku kupujiciho a kupujici bude kontaktovan
prepravcem za Ucelem sjednani terminu, kdy prepravce vyzvedne od kupujiciho
pouzité elektrozafizeni pochazejici z domacnosti odevzdavané ke zpétnému odbéru.

Zpétny odbér baterii a akumulatori

Kupujici je v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1542 o
bateriich a odpadnich bateriich povinen odevzdavat pouzité baterie a akumulatory
do oddéleného sbéru.

Proddvajici zajistuje bezplatny zpétny odbé&r pouZitych baterii a akumulatorl (i bez
povinnosti jejich ndkupu kupujicim) v rozsahu kategorii, které prodavajici prodava
nebo v minulosti prodaval, a to pro mnozstvi obvyklé pro konecné uzivatele. Zpétny
odbér probihd prostfednictvim sité mistnich sbérnych mist, kterou tvori
maloobchodni prodejny prodavajiciho (v bézné oteviraci dobé) a sbérna mista
zajistovana spole¢nosti ECOBAT s.r.o0., jejichz seznam a dalsi podrobnosti jsou
uvedeny na webovych strankach ecobat.cz (https://old.ecobat.cz/mapa/).

Prodavajici poskytuje blizsi informace o bateriich, vCetné podrobnosti o Uloze
koneénych uZivatell pfi pFedchazeni vzniku odpadl, o spravném nakladani s
bateriemi & o bezpe&nostnich pokynech a vyznamu symbol{ na bateriich, na webové
strance prodavajiciho Informace pro zakazniky o bateriich podle nafizeni (EU) ¢.
2023/1542 (dostupné v zapati webové stranky www.lidl.cz). Kupujici potvrzuje, ze
mu byly tyto informace zpfistupnény.

Mimosoudni Feseni spotiebitelskych sporti
Platforma ADR

Kupujici ma pradvo na mimosoudni Fedeni spord z kupni smlouvy prostfednictvim
Ceské obchodni inspekce jakozto subjektu mimosoudniho feSeni spotrebitelskych

sporl. Blizsi informace jsou dostupné na webovych strankdch Ceské obchodni
inspekce www.coi.cz.
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13.

Zpracovani osobnich udaji

Za Ucelem realizace kupni smlouvy bude prodavajici zpracovavat nezbytné osobni
Udaje kupujiciho dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
obecného nafizeni o ochrané osobnich (daji, a dle zdkona €& 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich Gdajd, ve znéni pozdé&jsich predpisd, a to v rozsahu a
zplsobem uvedenym v Prohlddeni o ochran& osobnich U(daji, které je
neoddélitelnou soucasti téchto vSeobecnych obchodnich podminek, a které je
dostupné na strankach lidl.cz zde: Ochrana osobnich udajd.

Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim tykajici se kupni smlouvy se Fidi
¢eskym pravem.

Kupni smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce. Kupni smlouva je archivovana
prodavajicim v elektronické podobé a neni pFistupna tiretim osobam.

Znéni téchto vSeobecnych obchodnich podminek miZe prodavajici jednostranné
meénit. Tim nejsou dotena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho
znéni vSeobecnych obchodnich podminek.

Kontaktni Udaje prodavajiciho jsou:
Lidl Cesk& republika s.r.o.,
Havlickova 28,

58601 Jihlava,
hotline@lidl-shop.cz,

tel.: 210 023 400.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek
neplatné nebo neucinné, plati namisto neplatného nebo nedcinného ustanoveni
takové ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému nebo nedcdinnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neulcdinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta
platnost nebo Ucinnost ostatnich ustanoveni.

Prodavajici je opravnén prodej zboZi v internetovém obchodé prodavajiciho kdykoli
ukoncit; takovym ukoncenim nejsou dotéena prava a povinnosti smluvnich stran
z uzavienych kupnich smluv.

Kupujici neni opravnén pouzivat webové stranky internetového obchodu
prodavajiciho a aplikaci Lidl zptsobem, jez by mohl mit negativni vliv na provoz
internetového obchodu prodavajiciho. Kupujici uziva webové stranky internetového
obchodu prodavajiciho a aplikaci Lidl na vlastni riziko a bere na védomi, Ze fotografie
zboZi jsou pouze ilustrativni. Kupujici bere na védomi, Ze fotografie zbozi jsou
predmétem pfislusnych prav prodavajiciho, pfipadné jinych osob, z dusevniho
vlastnictvi; kupujici se zavazuje zdrZet se nedovolenych zasaht do takovych prav.

Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoli omezit nebo ukondit pfistup kupujiciho
k webovym strankam internetového obchodu prodavajiciho.

Neni-li v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach stanoveno jinak nebo nebylo-
li mezi smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak, probiha korespondence mezi
prodavajicim a kupujicim elektronickou postou (e-mailem). Kupujicimu je
dorucovano na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce nebo osobnim Gctu.
Prodavajicimu je dorucovano na e-mailovou adresu uvedenou vyse v tomto bodu
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13. Zprava je v pripadé dorucovani elektronickou postou povazovana za doruc¢enou
okamzikem prijeti na server prichozi posty.

Toto znéni vSeobecnych obchodnich podminek je ucinné ode dne 11. 11. 2025
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B. Podminky pro produktové recenze
Tyto podminky pro produktové recenze (,Podminky") upravuji odesilani Vasi produktové
recenze v internetovém obchodé na adrese www.lidl.cz. Odeslanim produktové recenze
pfijimate nasledujici Podminky. Podminky slouzi jako doplnéni_VSeobecnych obchodnich
podminek internetového obchodu spole¢nosti Lidl Ceska republika s.r.o. se sidlem Narozni
1359/11, 158 00 Praha 5, ICO: 26178541, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 392174, V pripadé rozporu mezi Podminkami a
VSeobecnymi obchodnimi podminkami maji pfednost tyto Podminky.

§ 1 Odeslani produktové recenze

§ 2 PFiznani prava k uziti

§ 3 Nepfipustny obsah produktové recenze

§ 4 Osvobozeni od narokl tretich osob

§ 5 Zverejnéni, odstranéni a zména produktové recenze

§ 6 Informace k teeni online sport a Ulasti v Fizeni ohledné feeni sporl

§ 1. Odeslani produktové recenze

a. Priblizné dva tydny po odeslani produktu od nas obdrzite e-mail s odkazem na
stranku s produktovymi recenzemi. Produktové recenze mohou odeslat pouze
zakaznici, ktefi si od nas zakoupili produkt a tim ziskali zkuSenosti s jeho nakupem.
Toto je zajiSténo vytvorenim odkazu na stranku s produktovymi recenzemi pro
kazdého zadkaznika na zakladé individudlné vygenerovaného &isla objednavky. Cislo
objednavky obsahuje mimo jiné informace o tom, zda a jaky produkt zakaznik
zakoupil.

b. Produktova recenze se stdva z hodnoceni formou hvézdicek a textového komentare.
Nelze odeslat pouze produktovou recenzi formou hvézdicek bez textového
komentare. Pfi produktové recenzi formou hvézdicek Ize udélit az pét hvézdicek.
Hodnoceni jednou hvézdickou odpovida velmi Spatnému hodnoceni, hodnoceni péti
hvézdickami odpovida velmi dobrému hodnoceni.

c. Nepfipustné jsou produktové recenze, u nichz je ohodnoceni hvézdi¢kami v rozporu
s textovym komentarem nebo pokud obsahuji textovy komentar, ktery nesouvisi se
zakoupenym produktem anebo nevychazi ze zkusSenosti s nakupem produktu.

d. Nepripustné jsou dale produktové recenze, jejichz Uclelem je manipulovat s
celkovym vysledkem produktové recenze, napfiklad pokud byla objednavka
vytvofena pouze za Uclelem, aby mohla byt odeslana pozitivni ¢i negativni
produktova recenze.

e. Pripojeni obrazovych materidld & videi v rdmci produktové recenze neni pFipustné.

f. Produktova recenze musi byt napsana v ¢eském nebo slovenském jazyce.

g. Produktovd recenze bude zverejnéna v anonymizované formé s vyhradou
prezkoumani podle § 5 pism. a. téchto Podminek. Po jeho zverejnéni jiz nelze z Vasi

strany produktovou recenzi upravit nebo odstranit. Na zvefejnéni produktové
recenze nevznika pravni narok.
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§ 2.

§ 3.

Priznani prava k uziti

Odeslanim produktové recenze nam udélujete nevyhradni, bezuplatné, prevoditelné,
sublicencovatelné, odvolatelné, casové a prostorové neomezené pravo k uziti,
rozmnozovani, rozsSifovani, zpfistupfiovani vefejnosti, poskytovani, zpracovani a
provedeni zmén produktové recenze a jeho obsahu. Zejména jsme opravnéni zverejnit
produktovou recenzi na nasich webovych strankach, ménit ji nebo zkratit, pripadné ji
celou ¢&i jeji ¢ast zverejnit k reklamnim uceldm (v tisku i elektronicky).

Nepripustny obsah produktové recenze

Zavazujete se k tomu, Ze nebudete psat produktové recenze, jejichz obsah by

§ 4.

byl trestny nebo jinak protipravni, pfedevsim urazlivy, vyhruzny, pomlouvacny,
obscénni, pornograficky, rasisticky, podporujici nasili, diskriminacni nebo
hanobici;

porusoval tyto Podminky;

byl nepravdivy nebo klamavy;

obsahoval nepravdiva skutkova tvrzeni;

se tykal zdravotnich tvrzeni;

porusoval nebo omezoval prava tretich osob, zejména autorska prava, prava k
ochranné zndmce nebo jind prava primyslového vlastnictvi a osobnostni prava
tfetich osob;

zahrnoval dlvé&rné nebo osobni Udaje, jako jsou napf. jména, adresy nebo
telefonni Cisla;

byl technicky Skodlivy, napfiklad by obsahoval pocitacové viry, ¢ervy nebo jiné
potencialné skodlivé softwary nebo soubory;

zahrnoval nesmysiné fetézce znakl nebo pismen;

odkazoval na externi webové stranky;

uvadél konkrétni ceny;

primo nebo nepfimo jmenoval konkurenc¢niho soutézitele, popfipadé zbozi nebo
sluzby konkurenc¢niho soutézitele.

Osvobozeni od naroki tretich osob

Osvobozujete nas od veskerych narok{ tietich osob, které budou vic&i ndm vzneseny v
souvislosti s Va&i produktovou recenzi, pokud ji do$lo k porudeni pravnich ptedpisd. O
narocich uplatnénych tfetimi osobami Vas budeme neprodlené informovat a na zadost Vam
poskytneme informace a podklady potfebné k pravni obrané. Samotnou pravni obranu
pifenechame na Vas, pripadné se ji po predchozi konzultaci s Vami ujmeme my. Nebudeme
uznavat ani povazovat za nesporné naroky uplatnéné tretimi osobami bez konzultace s
Vami. Ustanoveni tohoto Clanku se pfimérené uplatni na smluvni pokuty, spravni nebo
soudni poplatky a pokuty, pokud souviseji s porusenim na Vasi strané.

§ 5.

a.

Zveiejnéni, odstranéni a zména produktové recenze

VSechny produktové recenze jsou automaticky kontrolovany pomoci softwaru na
zakladé analyzy slov, zda spliiuji Podminky pro produktové recenze jiné zadkonné
podminky. Pokud software nezjisti poruseni Podminek pro produktové recenze nebo
zakonnych podminek, bude takova recenze publikovana bez dalSich Uprav nebo
zkréceni. Zadna z produktovych recenzi neni sponzorovana nebo jinak ovlivnéna
prodejcem nebo vyrobci vyrobkd.
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b. Pokud bude produktovd recenze porusovat tyto Podminky anebo pravni predpisy,
nebudeme ji zverejfiovat, pfipadné ji dle vlastniho uvazeni pred zverejnénim
pozménime tak, ze nepripustny obsah odstranime anebo jej uvedeme v upravené
formé.

c. Pokud nebude shledano porudeni téchto Podminek anebo pravnich predpisd,
produktova recenze bude zverejnéna bez dalSiho, tzn. bez redakcnich Uprav,
zkraceni, zmén apod. Produktovou recenzi nelze v zadném pripadé sponzorovat na
zakladé smluvniho vztahu s treti osobou, pfipadné ji ovliviiovat.

d. Po zverejnéni produktové recenze si vyhrazujeme pravo jednotlivé produktové
recenze dle vlastniho uvazeni ménit nebo je celé, pripadné jejich cast, odstranit,
pokud by porudovaly tyto Podminky anebo pravni predpisy. Kromé& toho miZeme
produktovou recenzi zcela, pfipadné jeji Cast, odstranit na zakladé jakéhokoliv
soudniho nebo spravniho rozhodnuti nebo vyzvy tfeti osoby ke zdrzeni se urcitého
jednani, a to i aniz bychom Vas na to pfedem upozornili. Toto plati i v pripadé, ze
produkt, na ktery se produktova recenze vztahuje, jiz neni v internetovém obchodé
nabizen.

§ 6. Informace k mimosoudnimu Feseni online sport
Mate pradvo na mimosoudni Fedeni spord prostfednictvim Ceské obchodni inspekce
jakoZto subjektu mimosoudniho Fedeni spotrebitelskych sporl. Bliz$i informace jsou
dostupné na webovych strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

Toto znéni Podminek pro produktové recenze je ucinné ode dne 11. 11. 2025.
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