Stav: zari 2025

Verze: 2.1

Prohlaseni o ochrané osobnich tidaja Lidl Plus
1. Pfehled

Lidl Plus je vérnostni program (dale jen ,,Sluzba“ nebo ,,Lidl Plus®), ktery vam zpfistupnuje
nabidky a akce pfizplisobené vasim zajmlm od spolecnosti skupiny Lidl a vybranych
spolupracujicich partnerd.

Lidl Plus mUZete vyuzivat na zékladé registrace ve vybranych online sluzbach spolec¢nosti
skupiny Lidl (dale jen ,,online sluzby®, napf. onlineobchod, funkce Klikni & Vyzvedni, mobilni
aplikace atd.). Upozornujeme, ze nékteré funkce jsou dostupné pouze prostfednictvim aplikace
Lidl. Napf. u pokladny se musite identifikovat pomoci aplikace Lidl, aby vaSe nakupy v
prodejnach Lidl byly pfifazeny k vasemu profilu Lidl Plus.

2. Kontaktni Gidaje spravce a povéience pro ochranu osobnich tdajt

Neni-li dale uvedeno jinak, je spravcem vasich Udajd zpracovavanych v ramci sluzby Lidl Plus
spolecnost Lidl Stiftung & Co. KG, StiftsbergstraBe 1, 74172 Neckarsulm (dale jen ,,Lidl Stiftung*,
nmy“) ,,néS“).

Povérence pro ochranu osobnich Udajl Lidl Stiftung mUZete kontaktovat na vySe uvedené
postovni adrese nebo na adrese ochranadat@lidlplus.cz

3. Uéely zpracovani, pravni zaklady a pfijemci

3.1 Registrace do programu Lidl Plus a sprava uctu

Uéely zpracovani audajdl/ pravni zéklady

Po dokoncéeni registrace mizete Lidl Plus pouzZivat ve vSech propojenych online sluzbach pod
stejnym uZivatelskym jménem a heslem a ziskat pfistup ke svym hlavnim zakaznickym udajim,
historii nakupt a funkcim Lidl Plus, které pouzivate ve svém uctu Lidl Plus.

Pfi registraci do sluzby Lidl Plus jsou zpracovavany nasledujici idaje:
e jméno,

e datum narozeni,


https://www.lidl.cz/c/skupina-lidl/s10008681?srsltid=AfmBOorJgXTnMlE7S71f3TSwxsUe-gr3ptZF6KA3t5iIZibFLOavG9W
https://www.lidl.cz/c/ochrana-osobnich-udaju-v-lidl-plus/ochranadat@lidlplus.cz

e e-mailova adresa,

e ¢&islo mobilniho telefonu,
e heslo,

e osloveni (volitelné),

e pohlavi (volitelné),

VaSe datum narozeni pozadujeme, protoze ucast v Lidl Plus vyZzaduje minimalni vék 18 let ( vizte
cast 2 Podminek Ucasti Lidl Plus) a u nékterych produktt (napf. alkoholickych napojd) je tfeba
dodrZet vékové omezeni dle pravnich pfedpist na ochranu mladeze.

Ve svém Uctu Lidl Plus mlZete také volitelné zadat svou adresu a pfijmeni. Tyto Udaje vSak
budou pro nékteré funkce povinné.

Pokud jste se v aplikaci Lidl zaregistrovali do Lidl Plus, budeme zpracovavat i informaci o
prodejné vami vybrané v této aplikaci. Kromé vySe uvedenych Gdajl ziskdvame informace z
online sluzeb, které pouzivate — pokud je to mozné — o platebnich metodach tam ulozenych a
historii vasich nakupt a objednavek. K témto Gdajim mate pfistup ve svém Gctu Lidl Plus.
Informace o tom, které online sluzby prenaseji historii vasich plateb do vaseho uctu Lidl Plus,
naleznete v informacich o ochrané osobnich Gdajd danych online sluzeb.

Udaje ziskané pfi registraci zpracovavdme zejména pro nésledujici G&ely:
e komunikace s vami,
e zajiSténi vaSi totoznosti jako majitele Uctu (napf. pfi obnove hesla),

e prehledné pfifazeni vaseho ndkupniho a uzivatelského chovani k vaSemu zakaznickému
profilu.

VaSi e-mailovou adresu pouzivame také k zasilani upozornéni pfi pfistupu k vaSemu uctu
prostfednictvim nového zafizeni.

Pravnim zakladem pro vy$e uvedena zpracovani osobnich Gdajt je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, t;.
Udaje zpracovavame na zakladé smluvniho vztahu mezi vami a nami.

Nasledujici Udaje jsou zpracovavany za Ucelem zabezpeceni procesu registrace/pfihlaSenti:
e uvedena e-mailova adresa nebo ¢islo mobilniho telefonu,
e |Padresa,
e pohyby mysi,

¢ dobavaseho pobytu na registracni strance,


https://www.lidl.cz/c/lidl-plus/s10007920
https://www.lidl.cz/c/lidl-plus/s10007920

¢ online identifikatory, jako je ID zafizeni,

e Udaje o prohlize€i (nazev a verze prohlizece),

e nazev averze operacniho systému zafizeni, ve kterém je prohlize¢ nainstalovan,
e umisténi zafizeni v siti pfi pfihlaSovani,

e datum a €as pokusu o registraci/pfihlaseni,

¢ informace o tom, zda byly pokusy o registraci/pfihlaseni Uspésné.

Pokud si prejete vyuzivat nasi platebni sluzbu Lidl Pay, bude s vasim souhlasem do procesu
registrace integrovano tzv. dvoufaktorové overovani. Po pfihlaSeni k vaSemu uctu Lidl Plus vam
bude na vaSe mobilni telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu, kterou mate u nas
zaregistrovanou, zaslan ovérovaci kdd. Tim je zajiSténo, ze pfistup ke svému uctu budete mit
pouze vy, atoiv pfipadé, Ze vase heslo bude znamo tfetim osobam. Dvoufaktorové ovérovani lze
deaktivovat prostfednictvim nasSeho zakaznického servisu. V takovém pfipadé vSak jiz nebudete
moci vyuzivat Lidl Pay.

Pravnim zakladem pro vysSe uvedené zpracovani idajl je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Nas
opravnény zajem vyplyva z popsanych Gceld zpracovani udajd.

Pfijemci/ kategorie pfijemcl

Kdyz se jako uzivatel Lidl Plus pfihlasite k online sluzbam, pfedavame pfislusnému provozovateli
online sluzby Udaje potfebné k poskytnuti sluzby, o kterou jste si pozadali. V zavislosti na sluzbé:

e ovérené prihlaSovaci udaje (napf. e-mailova adresa, heslo, ¢islo mobilniho telefonu),
e zakladniidentifika¢ni udaje (napf. jméno, adresa, datum narozeni),

e ulozené platebni metody,

e informace ulozené v sekci ,,O mné*,

VaS$e zakladni zakaznické Udaje pfedavame také tém spole¢nostem ve skupiné Lidl, na které se
obratite v souvislosti s dotazy na zakaznicky servis.

3.2 Kontakt se zakaznickym servisem a rozhodnuti z dobré viile (goodwill)

Uéely zpracovani adajdl/ pravni zéklady

Kdyz kontaktujete zakaznicky servis néjaké spolecnosti Lidl, vyuzivame udaje, které nam v této
souvislosti sdélite. Aby bylo mozné zjistit, Ze se Ucastnite Lidl Plus a zohlednit s tim spojené
vyhody, zpracovavame déle vase zakaznické kmenové Udaje.



Pokud jako zakaznik Lidl Plus zadate objednavky v naSich online sluzbach, budeme také
zpracovavat informace z pfislusné online sluzby, abychom mohli rozhodnout o poskytnuti vyhod.
Konkrétné budeme kontrolovat, zda vam neposkytujeme sluzby, na které nemate zakonny narok
(napf. vydavani poukazek).

Pravnim zakladem je Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, tj. vySe uvedené udaje zpracovavame na
zékladé smluvniho vztahu mezi vami a nami.

Pfijemci/ kategorie pfijemcu

VaSe zakaznické kmenoveé Udaje pfedame té spolecnosti skupiny Lidl, kterou kontaktujete s
dotazem na zakaznicky servis. V rdmci plnéni z dobré vile (goodwill) predavame informace
prislusné spolecnosti skupiny Lidl, ktera umoznuji takové rozhodnuti.

3.3 Navstéva prodejny

Ucely zpracovani udajdl/ pravni zéklady

Pokud vyuzivate sluzbu Lidl Plus, miZete se pfi navétévé prodejny identifikovat u pokladny. V
tomto pripadé shromazdujeme nasledujici Udaje:

e prodejnu, kterou jste navstivili,

e produkty, které jste zakoupili nebo vratili, podle druhu, mnozZstvi a ceny,
e kupény a poukazky, které jste uplatnili,

e celkova ¢astka nakupu na uctence,

e Cas platby a pouzity platebni prostfedek.

Pravnim zakladem je €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, tj. vySe uvedené udaje zpracovavame na
zakladé smluvniho vztahu mezi vdami a nami.

Abychom zabranili ekonomickym $kodam zplsobenym spolec¢nostem skupiny Lidl, analyzujeme
vase nakupni chovani za icelem prevence podvodi. Zejména analyzujeme, zda a jak Casto se
zbozivraci. Pravnim zékladem je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. N&$ opravnény zédjem vyplyva z
popsanych ucelll zpracovani.



V pfipadé stazeni produktu z trhu zkontrolujeme, zda jste si dotCeny produkt zakoupili, abychom
vas mohli o staZeni informovat. Toto zpracovani provadime z divodu ochrany vaseho zdravi [Cl. 6
odst. 1 pism. d) GDPR] a proto, Ze mame opravnény zajem vas informovat o pfipadném stazeni
vyrobku z trhu (L. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

3.4 Urceni vasich zajmu o produkty a personalizovana reklama

Ucely zpracovani adajdl/ pravni zaklady

V ramci sluzby Lidl Plus zjiStujeme, které produkty, akce a sluzby by vas mohly potencialné
zajimat a byt pro vas relevantni. Dé&je se tak zejména na zakladé nasledujicich udaju:

e nakupyv prodejné (napf. produkty, které jste zakoupili nebo vratili, podle druhu, mnozstvi
aceny),

e demografickych udajl (napft. vék, pohlavi, misto bydlisté),

e Udajl uloZzenych v Gétu Lidl Plus,

e informace o zZivotnich pomérech a zajmech ulozené v sekci ,,O mné*.
e aktivované a/nebo uplatnéné kupény,

e UcCastv soutézich a propagacnich akcich,

e rezervace,

e vyuZiti nabidek nasich partnerd (napf. ¢as, mnozstvi, misto),

e pouzivané funkce v ramci Lidl Plus (napf. ndkupni seznam),

e pouzivani nasi platebni sluzby Lidl Pay.

Kromé toho jsou za Ucelem zjisténi vasich zajmU zpracovavany nasledujici informace z online
sluzeb:

e udaje o pouzivani aplikace Lidl, napt.
o navstivené sekce aplikace,

o prohlizené ¢lanky,

o verze operacniho systému,

o oznaceni zafizeni,

o systémovy jazyk a zvolena zemé,

o pouzita verze aplikace Lidl,

¢ sledovaci udaje, napt.

o Reklamniidentifikatory (iOS-IDFA, Android advertising ID nebo Huawei ID, e-mailova
adresa, adresa, ¢islo mobilniho telefonu),



o IP/MAC adresa,
o HTTP-Header,
o otisk koncového zafizeni (device fingerprint),

o informace o pouzivani aplikaci a webovych stranek (kliknuté odkazy, navstivené oblasti,
doba trvani a frekvence pouzivani, pocet kliknuti a posun(),

o tokeny aplikaci a udalosti,

¢ Informace z online sluzeb spole¢nosti skupiny Lidl, napf.

o produkty zakoupené/rezervované v online sluzbach podle typu, mnozstvi a ceny,
o Castka na uctence a Cas provedeni platby,

o pouzité platebni prostredky,

o zvoleny zplsob doruceni,

o Udastv prizkumech a soutézich,

o produkty ulozené v nakupnim koSiku,

o CGetnost nakupnich transakci,

o sledovaci udaje online sluzeb na webu,

e Vase uzivatelské chovani v souvislosti s marketingovou komunikaci online sluzeb,
napf.

o Cas otevieni newsletteru,
o kliknuté odkazy nebo oblasti,
o doba trvani a frekvence pouzivani.

K urceni vasich zajm( pouzivame matematicko-statistické metody. Za timto Ucelem jsou vase
osobni Gdaje porovnavany také s Udaiji jinych zakaznik(. Na zékladé tohoto srovnani miizeme
odvodit, které produkty a kampané jsou relevantni pro zakazniky s podobnymi zajmy.

Tyto informace pouzivdame k tomu, abychom vam a dal$im zékaznikdim v online sluzbach
zobrazovali personalizovanou reklamu, ktera je pfizplsobena vasim zajmam, a abychom vam
mohli nabidnout co nejlepSi individualni nabidky a slevy. Pokud je to mozné, budete dostavat
personalizované informace o produktech, akcich, soutézich, novych sluzbach, zakaznickych
prazkumech a novinkach z oblasti nabidek kamenného a internetového obchodu. Tyto poznatky
vyuzivame také k optimalizaci vérnostniho programu Lidl Plus.

Pravnim zakladem je €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, tj. vySe uvedené udaje zpracovavame na
zakladé smluvniho vztahu mezi vdami a nami.

Pfijemci/ kategorie pfijemct



https://www.lidl.cz/c/produkty-a-sluzby/s10010540?srsltid=AfmBOoqsv1jWavj_0P3N5bD2T6RVkNY4bc5w1asglxbQzubpkToJlYNR
https://www.lidl.cz/c/produkty-a-sluzby/s10010540?srsltid=AfmBOoqsv1jWavj_0P3N5bD2T6RVkNY4bc5w1asglxbQzubpkToJlYNR

Kromé toho mliZzeme Udaje popsané v tomto odstavci pfedat dalsim spolecnostem ze skupiny
Lidl nebo jinym tfetim stranam, pokud k tomu existuje pravni zaklad (zejména vas souhlas s
pouzivanim sledovacich technologii v nasich online sluzbach).

3.5 Optimalizace reklam, sité prodejen a jejich podoby

Ucely zpracovani udajdl/ pravni zéklady

Pokud nam v ramci registrace nebo pozdégji ve svém uctu Lidl Plus poskytnete svou adresu,
pouzijeme ji k optimalizaci reklam (napf¥. distribuce letakd, plakaty) a k optimalizaci sité
prodejen.

Tyto udaje jsou zpracovavany na zakladé naSeho opravnéného zajmu na optimalizaci prodejnich
kanald [Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR].

3.6 Google reCaptcha

Ucely zpracovani tudajdl/ pravni zéklady

K ochrané procesu registrace/pfihlaseni pfed utoky nebo zneuzitim automatickymi programy
(tzv. boty) pouzivame sluzbu Google reCaptcha. Pres boty se lze napfiklad pokusit ziskat hesla k
zakaznickym Uétim nebo omezit funkénost webovych stranek prostfednictvim hromadnych
pfenost dat.

Google reCaptcha rozpozna, zda interakci s webovou strankou provadi ¢loveék, nebo ,,bot“. Za
timto ucelem je analyzovano chovani uzivatele (doba stravena na strance nebo provedené
pohyby mysi) a adresa IP je spole¢nosti Google pfe¢tena a zkontrolovana, zda nemohla byt v
minulosti pfifazena botovi. Pokud jiz byla IP adresa pfifazena botovi, Google ndam tuto informaci
preda. Tyto IP adresy pak ukladame pro obranu proti budoucim Utok(m. Tato analyza zaciné
automaticky, jakmile otevrete registracni stranku.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani Udajt je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Nas opravnény zajem
vyplyva z vySe uvedenych Gcell zpracovani.

Pfijemci/ kategorie pfijemcu




Pfi pouzivani sluzby Google reCaptcha zpracovava vySe uvedené udaje také spolecnost Google
LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, Kalifornie 94043, USA, za ucelem poskytovani
sluzby. Na zpracovani a pouzivani idajd spolecnosti Google nemame zadny vliv. Dal$i informace
o zpracovani Udajl spole¢nosti Google naleznete zde: https://policies.google.com/privacy.

3.7 Poskytovani funkce Scan&Go

Ucely zpracovani udajdl/ pravni zaklady

Kdyz tuto funkci zpfistupnime, mizete ve vybranych obchodech pouzivat funkci Scan&Go.
Chcete-li to provést, musite se prihlasit k vybrané prodejné Lidl pomoci funkce geolokace na
svém mobilnim zafizeni nebo naskenovanim QR kddu prodejny. Informace specifické pro
prodejnu (napf. ceny zbozi) se poté ulozi do vaSeho mobilniho zafizeni.

Pomoci kamery mizete skenovat polozky, které se poté zobrazi ve vaSem nakupnim kosiku.
Dokud nekliknete na tlacitko ,,K pokladné®, je nakupni koSik ulozen lokalné ve vasem mobilnim
zarizeni. Po identifikaci u pokladny se nakupni kosik pfenese do pokladniho systému a spusti se
proces platby.

Pravnim zakladem je €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, tj. vySe uvedené udaje zpracovavame na
zakladé smluvniho vztahu mezi vami a nami.

3.8 Soutéze

Ucely zpracovani tdajdl/ pravni zéklady

Jako uzivatel sluzby Lidl Plus se mlzete Ucastnit rliznych soutézi. Pokud neni v pfislusné soutézi
uvedeno jinak, budou vaSe Udaje zpracovavany v ramci vasi icasti v soutézi za icelem
zpracovani soutéze (napf. ureni vyherce, oznameni vyherci, zaslani vyhry) a za ucelem urcéeni
vasich zajm, jak je popsano v ¢asti 3.4.

Pravnim zakladem je €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, tj. vySe uvedené udaje zpracovavame na
zékladé smluvniho vztahu mezi vami a nami.

Pfijemci/ kategorie pfijemcu



https://policies.google.com/privacy

Kromé vysSe uvedeného urceni vasich zajm( a personalizace reklamy budou vase Gdaje prfedany
spole¢nostem ze skupiny Lidl nebo tfetim stranam pouze tehdy, pokud je to nezbytné pro
zpracovani soutéze (napf. zaslani vyhry prostfednictvim prepravni spole¢nosti). Pravnim
zékladem pro toto predani je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

3.9 Klikni & vyzvedni

Ucely zpracovani dajdl/ pravni zaklady

Pokud si prostfednictvim Lidl Plus rezervujete urcCité produkty a pozdéji je zakoupite v prodejné,
budeme tyto udaje zpracovavat, abychom vam

e umoznili pozdéjsi nakup v prodejné Lidl,
¢ mohli zobrazovat historii rezervaci,

¢ mohli nabizet specialni nabidky pfizplsobené vasim preferencim a zajm(m, jakoz i Gcast
v akcich.

Pravnim zakladem je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, tj. vySe uvedené udaje zpracovavame na
zakladé smluvniho vztahu mezi vami a nami.

Pfijemci/ kategorie pfijemcu

Prislusné spolec¢nosti ze skupiny Lidl zasleme seznam rezervovanych produktt a ¢islo vasi
objednavky. Takova spolecnost Lidl tyto Udaje nasledné pouzije na vlastni odpovédnost pro
zpracovani kupni smlouvy.

3.10 Nabidky partnerti

Uéely zpracovani udajdl/ pravni zéklady

Lidl Plus vdm dava moZnost vyuzit zvyhodnénych nabidek vybranych partner(l. Pro nékteré z
téchto nabidek je nutné, abyste se identifikovali jako zdkaznik Lidl Plus pomoci své digitalni
zakaznické karty. V takovém pfipadé nas spolupracujici partner informuje o vyuziti zvyhodnéné
nabidky, véetné souvisejicich informaci (napf. ¢as, mnozstvi, misto).



Pokud by byla v ramci Lidl Plus poskytnuta specialni nabidka na uzavieni smlouvy s nasimi
spolupracujicimi partnery, obdrzime od nich vase kontaktni idaje (e-mailovou adresu a Cislo
mobilniho telefonu), abychom mohli specialni nabidku spravné pfifadit k vaSemu uctu.

Informace o vyuzivani nabidek partnert pouzivame k uréenivasich zajmaQ, jak je popséno vyse, a
k zobrazovani personalizované reklamy.

Pravnim zéakladem je Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, tj. vySe uvedené udaje zpracovavame na
zakladé smluvniho vztahu mezi vdami a nami.

Pfijemci/ kategorie pfijemct

Pokud vyuzivate nabidky partnertd prostfednictvim Lidl Plus, pfeddvame partnerovi pouze
informaci o tom, Ze jste uzivatelem Lidl Plus, aby vam partner mohl pfifadit pfisluSnou nabidku.

3.11 E-mobilita

Ucely zpracovani udajdl/ pravni zéklady

Abyste mohli zahajit nabijeni na dobijeci stanici Lidl, musite se nejprve identifikovat pomoci Lidl
Plus. Pokud jste dosud v Lidl Plus nezadali adresu, budete pozadani o faktura¢ni adresu, aby
bylo mozné provést platbu. BEéhem nabijeni zpracujeme néasledujici Udaje s odkazem na vaSe
zékaznické cCislo:

e datum nabijeni,

e mnozstvi nabiti (kWh),

e nabijecivykon (kW),

e zacatek a konec nabijeni (Cas),
e typ pouZzité nabijeci zastréky.

Informace o vyuzivani dobijecich stanic pouzivame k urceni vasich zajmd, jak je popsano vyse, a
k zobrazovani personalizované reklamy.

Pravnim zakladem je €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, tj. vySe uvedené udaje zpracovavame na
zakladé smluvniho vztahu mezi vdami a nami.

Pfijemci/ kategorie pfijemct




Pokud si v Lidl Plus v ramci sluzby e-mobilita vyberete dobijeci stanici a zasuvku, pfedame vase
zakladni identifikaéni idaje spole¢nosti Lidl Ceska republika s. r. 0. za Géelem zpracovani
procesu nabijeni. Pravnim zakladem pro toto predani je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

3.12 Lidl Pay

Kreditni karty

Ugely zpracovani udajtl / pravni zaklady

Jako uzivatel Lidl Plus mizete volitelné zaregistrovat svou kreditni nebo debetni kartu v nasi
mobilni platebni sluzbé ,,Lidl Pay“ a pohodlné platit (napf. v prodejnach Lidl) pomocivaseho
mobilniho zafizeni. Pro registraci a pouzivani sluzby Lidl Pay je tfeba zadat napf. ¢islo vasi
kreditni nebo debetni karty, CVV/CSV kéd, jméno a pfijmeni, jakoz i datum platnosti karty. Tyto
Udaje se zadavaji a ukladaji v zaSifrované podobé pfimo v systémech nasi platebni platformy
certifikovanych podle PCI-DSS a PCI 3DS. Abychom se ujistili, Ze jste skutecné drzitelem
kreditni/debetni karty, porovnavame vase udaje s udaji spole¢nosti, ktera kartu vydala.

Pokud byla registrace do Lidl Pay Uspésna, zasSle nam platebni platforma jako potvrzeni token.
Token potom propojime s vasim zakaznickym ucétem.

Pravnim zakladem je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, tj. vySe uvedené Udaje zpracovavame na
zékladé smluvniho vztahu mezi vAmi a nami.

Pfijemci/ kategorie pfijemcu

Jakmile pouzijete Lidl Pay v prodejné Lidl, budou udaje o vasi kreditni nebo debetni karté
predany pfislusné spole¢nosti skupiny Lidl ke zpracovani plateb, ktera je zpracovava pro své
vlastni Gcely (napf. pro Ucely danové auditni stopy).

Aby bylo mozné provést proces platby v souladu s pravnimi ustanovenimi smeérnice (EU)
2015/2366 (,,PSD 2“), pouzitelnymi vnitrostatnimi provadécimi pravnimi pfedpisy a nafizenim v
prenesené pravomoci (EU) 2018/389, vymeénujeme si s pomoci nasich poskytovateld sluzeb také
urcité informace (napf. Udaje o vas, transakci a vaSem platebnim chovani) s vasi uvérovou
instituci nebo osobou, ktera vydala vas platebni prostfedek (napf. debetni nebo kreditni kartu).



Toto zpracovani se provadi na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR (provedeni platby) a ¢l. 6 odst.
1 pism. ¢) GDPR (plnéni vySe uvedenych pravnich povinnosti).

Abychom zabranili podvodim, zpracovavame v procesu registrace, predbézného ovéreni a
platby vase Cislo mobilniho telefonu a pfedavame je poskytovateli platebnich sluzeb. Pravnim
zékladem je Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, pficemz nas opravnény zajem spociva v prevenci
podvodd.

3.13 Mapové sluzby

Ugely zpracovani udajd/ pravni zéklady

Pokud jste v ramci uzivani aplikace Lidl, popf. v nastaveni vaSeho mobilniho zafizeni souhlasili
prostfednictvim dialogového okna pro udéleni opravnéni s tzv. geolokaci, budeme tuto funkci
pouzivat k tomu, abychom vam nabidli personalizované sluzby a marketingovou komunikaci na
zakladé vasi aktualni polohy. Zejména zpracovavame na zakladé GPS a pfipojeni k siti vasi
polohu v ramci funkci ,Vyhledavani prodejen®, ,,Zména zemeé*, ,Vybér dobijeci stanice” a ,Vlastni
skenovani“, abychom vam mohli zobrazit individualni sluzby souvisejici s pro vas nejblizsi
prodejnou nebo dle vasi aktualni polohy.

Abyste mohli pouzivat mapové sluzby, je nutné zpracovavat vasi IP adresu v ramci internetové
komunikace. Ta je obvykle zpracovavana na serveru pfislusného poskytovatele opera¢niho
systému. Na konkrétni zpracovani idajll neméame Zadny vliv. Dal$i informace o Ucelu a rozsahu
zpracovani Udajl naleznete v informacich o ochrané osobnich Udajl pfislusného poskytovatele.
Naleznete tam také dalSiinformace o vaSich pravech a nastavenich ochrany vaseho soukromi.

Adresy a informace o ochrané osobnich Udajd poskytovatel(:

e Google Maps

o0 Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko

o Informace o ochrané osobnich Udaju: https://www.google.com/policies/privacy/

o Podminky uziti: https://maps.google.com/help/terms_maps.html

¢ Apple Maps

o Apple Inc, One Apple Park Way, Cupertino, Kalifornie, USA

o o Informace o ochrané osobnich Udaju: https://www.apple.com/legal/privacy/cz/

0 o Podminky uziti: https://www.apple.com/legal/internet-services/maps/terms-cz.html

¢ Huawei Maps Kit



o Huawei Aspiegel SE, 1F, Simmonscourt House, Ballsbridge, Dublin D04 W9HS6, Irsko
o o Informace o ochrané osobnich Gdajl: https://www.huawei.com/eu/privacy-policy

o0 Podminky uziti: https://developer.huawei.com/consumer/en/hms/huawei-MapKit/

Pouzivani mapovych sluzeb je zaloZzeno na naSem smluvnim vztahu s vami, ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR, a na naSem opravnéném zajmu, ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, na atraktivni prezentaci
naSich nabidek a snadné dohledatelnosti lokalit, které v aplikaci uvadime.

4. Kterym dalsim pfijemcim pFfedavame vase osobni idaje?

4.1 Prehled

Kromé pfipadd uvedenych v bodech 3.1 - 3.13 budou vase osobni daje pfedavany bez vaseho
predchoziho souhlasu pouze tehdy, pokud to umoznuje zakon. Tak je tomu napfiklad v pfipadé,
Ze:

¢ mame opravnény zajem na pfedani vasich osobnich tidajd pro administrativni Gicely v
réamci skupiny spole¢nosti Lidl a nepfevaZzuji vase zajmy nebo prava a svobody vyZzadujici
ochranu osobnich Udajd ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

nebo

e vyuzivAme tfeti strany jako zpracovatele, které jsme peclivé vybrali a smluvné zavazali ke
zpracovani vasich osobnich Gdajd vyhradné podle nasich pokynd.

4.2 Pfredavani v ramci skupiny spolec¢nosti Lidl

Udaje poskytnuté pfi registraci budou predany v ramci skupiny spoleé¢nosti Lidl pro vniténi
administrativni ucely, véetné spolecné zakaznické podpory.

Jakékoli pfedani osobnich Udajll je odGvodnéno tim, Ze mame opravnény zdjem na pfedani idaju
pro administrativni u¢ely v rémci nasi skupiny spolec¢nosti [€l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR].

Pokud budete pfesmeérovani na online sluzby za U¢elem nakupu produktu v rdmci Trhakovin
(Flash Sales), zaSleme vasi cenu produktu, ¢islo artiklu a ID transakce spole¢nostem skupiny
Lidl za u¢elem poskytnuti sluzby, zejména za ti¢elem nakupu v online sluzbach, zobrazeni
spravné ceny v online sluzbach, zobrazeni spravné skladové zasoby v Lidl Plus atd. Pfislusna
spole¢nost Lidl pouziva tyto udaje na vlastni odpovédnost pro nasledné zpracovani kupni
smlouvy [El. 6 odst. 1 pism. b) GDPR].



4.3 Pfredavani pfijemclim ve tietich zemich

Za urcitych okolnosti mlzZe byt nezbytné, abychom vase osobni Gdaje pfedali pfijemciam ve treti
zemi nebo nékolika tfetich zemich mimo Evropskou unii (EU)/Evropsky hospodarsky prostor
(EHP).

Evropska komise shledala nékteré tieti zemé jako zemé s Urovni ochrany Gidajd srovnatelnou s
GDPR prostfednictvim rozhodnuti o odpovidajici ochrané. Pfehled tretich zemi s rozhodnutim o
odpovidajici ochrané naleznete zde. Pro poskytovatele sluzeb se sidlem v USA to plati pouze v
pfipadé, Ze jsou certifikovani v souladu s ramcem EU a USA pro ochranu osobnich udaj (EU-US
Data Privacy Framework).

Pokud rozhodnuti o odpovidajici ochrané neexistuje, zajiStujeme predavani pomoci jinych
opatfeni. Témi mohou byt napfiklad zavazna podnikova pravidla, standardni smluvni dolozky
Evropské komise, certifikaty nebo uznavané kodexy chovani.

Neni-li uvedeno jinak, pfedani do tfeti zemé se uskutecnuje bud na zakladé rozhodnuti o
odpovidajici ochrang, nebo na zakladé jednoho z vySe uvedenych opatreni. V pfipadé jakychkoli
dotaz( se obratte na naseho povéfence pro ochranu osobnich Gdajd (Gast 2).

5. Jak dlouho uchovavame vase osobni tidaje?

VaSe osobni udaje vymazeme nebo anonymizujeme, jakmile jiz nejsou potfebné pro uvedené
Ucely. Vase osobni udaje uchovavame zpravidla po dobu vasi u¢asti v Lidl Plus. Pokud jste po
dobu 24 mésic( neaktivni nebo aktivné smazete svij Gcet Lidl Plus, budeme véas o probihajicim
vymazani informovat. Do 72 hodin mate moznost smazani zrusit opétovnym pfihlasenim. Pokud
musi byt vase Udaje uchovavany déle z dlivodu dodrzeni zdkonnych lhit pro uchovavani tdajd
nebo pro zajisténi, uplatnéni nebo vymahani pravnich narokl, budeme vase Udaje uchovavat i
po vymazani vaseho uctu. Vase udaje budou uchovavany pouze po zdkonem povolenou dobu.

Pokud nebudete Lidl Pay pouzivat po dobu 24 mésicl, budou Gdaje shromazdéné v ramci této
funkce i funkce samotna vymazany. Poté se muzete kdykoli znovu zaregistrovat do sluzby Lidl
Pay.

VeSkeré osobni udaje, které nam zaSlete v souvislosti s dotazy zakaznického servisu, vymazeme
nebo anonymizujeme nejpozdéji do 95 dnll od posledni odpovédi. ZkuSenosti ukazuji, Ze po 95
dnech jiz obvykle Zadné dotazy nepfichazeji. Pokud subjekty Gdajl uplatni sva prava, jsou osobni
Udaje uchovavany po dobu 3 let od posledni odpovédi, abychom byli schopni prokazat, Zze jsme
poskytli vy€erpavajici informace a splnili zdkonné pozadavky.


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en?prefLang=de#documents.

Soubory protokolu (log-files), ve kterych zaznamendvame vaSe interakce se sluzbou Lidl Plus
(napft. vaSe registrace, reset hesla atd.), uchovavame po dobu az 90 dn.

6. Jaka mate prava v souvislosti se zpracovanim vasich udaja?

V souladu s ¢l. 15 odst. 1 GDPR mate pravo pozadovat bezplatné informace o osobnich udajich,
které jsou o vas uchovavany.

Pokud jsou splnény zdkonné pozadavky, mate také pravo na opravu (¢l. 16 GDPR), vymaz (¢l. 17
GDPR) a omezeni zpracovani (Cl. 18 GDPR). Pokud jste nam zpracovavané udaje poskytli, mate
pravo na pfenositelnost Udajd podle ¢l. 20 GDPR.

Pokud je zpracovani idajl provadéno na zékladé ¢l. 6 odst. 1 pism. e) nebo f) GDPR, mate pravo
vznést namitku v souladu s ¢l. 21 GDPR. Pokud vznesete namitku proti zpracovani idajd, bude
se v ném pokracovat pouze tehdy, pokud prokdzeme zavazné opravnéné ddvody pro dalsi
zpracovani, které pfevazuji nad vasimi zajmy sledovanymi vznesenou namitku. Namitku mizete
kdykoli zaslat na adresu ochranadat@lidlplus.cz.

Pokud je zpracovani Gidaji zaloZeno na souhlasu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nebo ¢l. 9 odst. 2
pism. a) GDPR, mUZete svlj souhlas kdykoli odvolat s G¢inky do budoucna, aniz by byla dotéena
zékonnost pfedchoziho zpracovani.

Mate rovnéz pravo podat stiznost u dozorového Ufadu pro ochranu osobnich tdajt. PFislusny je
dozorovy Ufad pro ochranu osobnich udajd v zemi, ve které Zijete nebo ve které ma spravce sidlo.
V Ceské republice jde o Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, www.uoou.gov.cz.

Prohlaseni o ochrané osobnich udaja ke stazeni

Toto prohlaseni o ochrané osobnich tdajl Lidl Plus si mUzete stahnout ve formatu PDF zde.


https://www.lidl.cz/c/ochrana-osobnich-udaju-v-lidl-plus/ochranadat@lidlplus.cz
https://uoou.gov.cz/

