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1. Rozsah pouziti a vztah k jinym pravidliim

Tyto Podminky ucasti Lidl Plus (déle jen ,,Podminky ucasti*) upravuji podminky tcasti ve
vérnostnim programu Lidl Plus (déle jen ,,Sluzba“). Sluzbu provozuje spole¢nost Lidl
Stiftung & Co. KG, Stiftsbergstralie 1, 74172, Neckarsulm, Némecko, telefon: 210 023 400,
e-mail: hotline@lidl.cz (déle jen ,,Lidl Stiftung* nebo ,,my*). Spolec¢nost Lidl Stiftung je
vSak opravnéna vyuzivat k poskytovani sluzby subdodavatele anebo jiné spolecnosti ze
skupiny Lidl (déle spole¢né s Lidl Stiftung jen ,,spolec¢nosti Lidl* nebo ,,LidI**). Sluzba je
urcena spotiebiteliim (dale jen ,,uzivatelé* nebo ,,vy*), ktefi si napiiklad preji rezervovat
produkty nebo vyuzivat dalsi funkce Lidl Plus a/nebo dostavat od spole¢nosti Lidl
prostfednictvim Lidl Plus personalizované informace o nabidkach a akcich spole¢nosti Lidl a



vybranych spolupracujicich partnert, které co nejvice odpovidaji jejich zajmim. Cilem
pouzivani Lidl Plus je tedy zajistit, abyste dostdvali relevantnéjsi obsah a zejména aby vidm
spole¢nosti Lidl nezasilaly informace, které vas vibec nezajimaji. Zakladem pro urceni
relevantniho obsahu je zejména ndkupni a uzivatelské chovéni s ohledem na produkty a sluzby
spolecnosti Lidl, jak je popsdno niZe.

Heslem chranény ucet Lidl Plus vim umozZiuje prohliZet, pfistupovat, spravovat a upravovat
vase udaje z riznych sluzeb spole¢nosti skupiny Lidl, jako je internetovy obchod Lidl,
aplikace Lidl atd. (déle jen ,,online sluzby*) na centralnim dlozisti (ddle jen ,,iet” nebo ,,icet
Lidl Plus*). Po jednordzové registraci v online sluzbé vam ucet umoziiuje pouZivat online
sluzby se stejnym uZivatelskym jménem a heslem, pokud je vyuZivani ictu implementovano v
piislusné online sluzbé.

Sluzba je poskytovina na zdklade t€chto Podminek tcasti. Aktudlné platné podminky dcasti si
miZete kdykoliv zobrazit na https://www.lidl.cz/c/lidl-plus/s 10007920 a uloZit nebo
vytisknout. Text smlouvy po jejim uzavieni neukldadame.

Cas od asu miiZe Lidl oteviit vyprodejovou prodejnu (outlet). Takové prodejny se programu
Lidl Plus nemusi tcastnit a nemusi byt moZzné v nich vyuzivat vyhod programu Lidl Plus, ani
se u pokladny identifikovat jako zdkaznik sluzby Lidl Plus.

2. Predpoklady ucasti

Pro registraci do Sluzby vam musi byt vice jak 18 let, musite byt plné svépravny/-a, a musite
byt spotfebitelem podle § 419 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,,0.z.%).
Utast miize probihat pouze pro soukromé ti¢ely. Komeréni tiéast pro podnikatele podle § 420
a § 421 o.z. je vyloucena.

3. Registrace, icet a uzavreni smlouvy
Chcete-li vyuZivat nasi Sluzbu, musite si zaloZit ucet.

Zavaznou nabidku k registraci do Sluzby a vyuZivani funk¢éniho rozsahu SluZzby podavate tak,
Ze v procesu registrace poskytnete vSechny poZadované udaje, zadéte uZivatelské jméno a
heslo k Vasemu uctu (,,prihlasovaci iidaje*) a vybere tlacitko ,,Registrovat* (déle jen
,habidka*). Béhem procesu registrace musi byt ovéfeno ¢islo vaseho mobilniho telefonu. Za
timto dcelem vdm zaSleme SMS s potvrzovacim kédem. Bez ovéfeni ¢isla vaSeho mobilniho
telefonu nelze proces registrace provést. Dokud nekliknete na tlacitko ,,Registrovat®, mizete
registraci kdykoliv pferusit nebo poskytnuté idaje v riznych polich zménit smazanim,
doplnénim nebo opravou nebo uzavienim aplikace Lidl.

Po dokonceni procesu registrace miZete udaje, které jste zadali do svého osobniho Gctu,
kdykoli zménit.

Po obdrzZeni vasi nabidky na uzavieni smlouvy vdm zasleme potvrzeni o pfijeti nabidky
(,,potvrzeni objednavky‘‘) na e-mailovou adresu, kterou jste uvedli béhem procesu registrace.
Toto potvrzeni objednavky predstavuje rovnéz nase prijeti nabidky (,,uzavieni smlouvy*) a
obsahuje ovéfovaci odkaz. SluZbu miZete vyuZzivat, jakmile obdrZite potvrzeni objednavky. Po
dokonceni procesu registrace vim bude automaticky pridé€leno zédkaznické ¢islo.
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Jsme opravnéni v jednotlivych pfipadech vytvoreni uctu bez udani divodu odmitnout.

Zadana e-mailov4 adresa a ¢islo mobilniho telefonu nesmi byt pfifazeny k Zddnému jinému
uctu. Rovnéz je zakdzano uvadét e-mailovou adresu, ¢islo mobilniho telefonu nebo jiné
kontaktni udaje, které vim nepatii, zejména tzv. jednordzové e-mailové adresy. Pristupové
udaje musite bezpecné uchovavat. Je zakdzano poskytovat pfistup k vasemu tctu jinym
osobam.

Jakékoli interakce se spole¢nosti Lidl, kterd probéhne prostfednictvim vaseho uctu, bude
pripisovdna vam. To plati i v pfipadé, Ze prostfednictvim vaSeho uctu jednaly tfeti osoby,
pokud tyto tieti osoby mohly vas dcet pouzivat v disledku vaseho zavinéni. Jste povinni nés
neprodlené informovat o jakémkoli neopravnéném pouZiti vaSeho tctu a zménit své
pristupové udaje, pokud mate diivod se domnivat, Ze vas icet pouzivaji tfeti osoby.

Pro registraci do sluzby Lidl Plus mate nasledujici moZnosti:

* prostfednictvim nasi aplikace Lidl;

* prostfednictvim naSich webovych stranek www.lidl.cz, monsieur-cuisine.com/cs;

* moZnost ,,pfihldseni pres Google* je dostupnd v aplikaci Lidl Plus i na webovych strankdch
www.lidl.cz.

Ucet lze pouzivat pouze na zafizenich s operanim systémem Android, pokud zafizeni
pouziva prohlize¢ Google Chrome.
Pro uzavieni smlouvy je k dispozici Cesky jazyk.

Registrace a pfistup k vasemu tctu Lidl Plus miZe namisto vyse popsaného registracniho
procesu probihat alternativné prostfednictvim mozZnosti ,,PfihlaSeni pres Google®. V tomto
pfipadé se ovefeni provadi prostiednictvim vaSeho uctu Google. Ve vSech ostatnich ohledech
registracni proces odpovida postupu popsanému vyse v ¢asti 3.

Pokud pozd€ji odvolate souhlas, ktery jste udélili ve svém tctu Google, muzete se do Lidl
Plus nadale prihlaSovat. V takovém pripad€ bude piistup zajiSt€n pomoci jednordzového hesla,
které vdm zaSleme prostfednictvim SMS nebo e-mailu.

Dalsi informace o zpracovani tdajti v souvislosti s pfihlasenim pies Google icet naleznete
v naSem ProhldSen{ o ochrané osobnich ddaju.

4. Predmét sluzby pri pouziti Lidl Plus

Tato ¢ast 4 se vztahuje vyhradné na pouZivani Sluzby Lidl Plus. ,,PouZivanim Sluzby Lidl
Plus* se ve smyslu téchto Podminek dc€asti rozumi pouZivani Lidl Plus od prvniho pfihl4dSeni k
uctu Lidl Plus, které mize probéhnout automaticky po uspésné registraci. Pro pouzivani
funkce Klikni & Vyzvedni plati Cast 6.

4.1 Individualné prizpusobené informace
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Ucelem Sluzby je zejména zasilat vim co nejrelevantn&jsi informace nebo je zobrazovat v
online sluzbach, které jsou pro vas relevantni, a — pokud je to mozné — pfizpisobovat vim
nabidky a sluzby spole¢nosti Lidl.

Utasti v Lidl Plus nevznika povinnost k platbé 7adné ceny. Zakladem pro poskytovani sluzby
je vsak to, Ze na oplatku poskytnete tidaje uvedené v této ¢asti. S Lidl Plus mizZete vyuZit
Sirokou Skdlu sluzeb na miru. Pati{f mezi né mimo jiné nabidky specidlné pfizptisobené vasim
potfebdm a pranim, icast v soutéZich a slevové a specidlni akce. Za timto ucelem se budeme
snazit zjistit vase zajmy a preference, pokud jde o produkty a sluzby nabizené spole¢nostmi
LidL

4.2 Shromazdovani a ukladani dat
Zékladem pro vytvafeni nabidek, které pro vas budou nejvhodnéjsi, jsou dale uvedené udaje.
4.2.1 Registrace do Lidl Plus

V ramci procesu registrace poZzadujeme nasledujici zakladni zdkaznické tdaje: jméno, datum
narozeni, e-mailovou adresu, ¢islo mobilniho telefonu a heslo. Volitelné mizZete uvést své
osloveni a pohlavi. Mate také moZnost aktivovat funkci ,,Zlstat pfihlasen® pro pohodIné
prihlasovani. Po aktivaci funkce se v prohliZze¢i vaSeho zafizeni nastavi trvaly soubor cookie
(12 mésicu), ktery zajisti, Ze vas ucet je pfi piistim piistupu rozpoznan. Tento soubor cookie
1ze také kdykoli vymazat prostiednictvim nastaveni prohliZece.

Pokud se zaregistrujete v propojené online sluzbé, aniz byste se pfedtim zaregistrovali v jiné
online sluzbé, ziidi se ucet Lidl Plus automaticky. Pokud jste se jiz zaregistrovali v jiné online
sluzbé propojené s vasim uctem Lidl Plus, mtzZete se jednoduse prihlasit do takové jiné online
sluzby komunikujici s Lidl Plus, a to pomoci vasich stavajicich ptihlaSovacich tdaja. Pokud
spole¢nosti Lidl v budoucnu nabidnou nové online sluzby, je moZzné, Ze je budete moci rovnéz
vyuZzivat prostiednictvim svého tctu Lidl Plus. Na jednotlivé online sluZzby se mohou
vztahovat dal$i podminky pouZivani. Funkce Single-Sign-On Lidl Plus vdm poskytuje identitu
napric portdly, kterd je rozpozndvédna a ovéfovina propojenymi online sluzbami a kterou
miZete spravovat prostfednictvim tétu Lidl Plus. Uget Lidl Plus vam umoZiiuje prohliZet,
pfistupovat, spravovat a opravovat vase udaje z riznych online sluZeb na centralnim tdloZisti.
Utet Lidl Plus uchovavé vase zdkladni identifikani tdaje a zakaznické tidaje, jakoZ i zakladni
identifikacni udaje a zdkaznické udaje, které jste zadali pfi pouZivani jinych online sluZeb. Ve
svém uctu tak muzete vidét vSechny své zdkaznické tidaje, prihlasovaci tidaje, dobrovolné
poskytnuté informace o vaSich pomérech a zajmech v sekci ,,O mné*, jakoZz 1 informace o
uloZenych platebnich metodach a historii ndkupt a objednavek. V piipad€ potieby budou vase
udaje pii vyuZiti konkrétnich nabidek predany piislusné online sluzbg, aby bylo mozné co
nejjednodussi vyuziti piislusné online sluzby a v piipadé€ potfeby provedeni pfislusné
transakce.

Pfi pouZivani Lidl Pay prostfednictvim Lidl Plus si muZete aktivovat tzv. dvoufaktorové
ovéfovani pro vSechny online sluzby. Po aktivaci dvoufaktorového ovérovani budete pii
kazdém pfihlaSeni ke svému uctu vyzvani rovnéz k zadani ovérovaciho kodu, ktery vam bude
zaslan na vase mobilni telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu, kterou mate u nas
zaregistrovanou.



Pokud si jiZ neptejete dvoufaktorové ovérovani pouZivat, muzete jej v ramci Lidl Plus kdykoli
deaktivovat nebo oznacit zafizeni jako divéryhodné. V takovém pripad¢ vsak jiZ nebudete
moci vyuZivat sluzbu mobilnich plateb Lidl Pay.

4.2.2 Udaje v Lidl Plus

Pokud jste ve svém uctu Lidl Plus dobrovolné uvedli ur€ité idaje o svych pomérech a
zajmech, mohou spolecnosti Lidl tyto udaje vyuZivat také v riznych online sluZzbach (zejména
k zobrazovani personalizovanych nabidek).

4.2.3 Navstévy prodejen

Pokud se pfi navstévé prodejny u pokladny identifikujete, zaznamenavame prodejnu, kterou
jste navstivili, produkty, které jste zakoupili nebo vratili, podle typu, mnoZstvi a ceny, kupony
a poukazky, které jste uplatnili, ¢astku na tétence, primérnou ¢astku na pokladni Gétence za
urCité obdobi, ¢etnost vasich nakupti, Cas platby a pouzity zplsob platby.

U pokladny se miZete aktivné identifikovat bud pomoci své digitaln{ zdkaznické karty, nebo
pomoci ¢isla mobilniho telefonu, které jste uvedli pfi registraci. Kup6ny v Lidl Plus jsou pfi
platb€ u pokladny zohlednény pouze v piipadé, Ze jste si je pfedtim aktivovali v aplikaci v
sekci ,,Kupony*.

4.2.4 Zakaznicky servis

Pokud kontaktujete zdkaznicky servis spolec¢nosti Lidl, pouZijeme tdaje, které ndm v této
souvislosti poskytnete.

4.2.5 Sledovaci idaje z online sluzeb

Pokud jste souhlasili se zpracovanim sledovacich tidajt v online sluzbach pro pouZiti v Lidl
Plus, pouzijeme tyto udaje také k urceni vhodnych nabidek pro vas.
Upozoriiujeme v této souvislosti na nase Prohldseni o ochrané osobnich udaju Lidl Plus.

4.2.6 Klikni & Vyzvedni (Rezervace produktu)

Pokud si prostfednictvim Lidl Plus rezervujete produkty a ndsledné je zakoupite v prodejné,
shromaZdujeme také informace o vasem vyuZiti nasi rezervacni sluzby a o zakoupenych
produktech.

4.2.7 Nabidky partneru

V ramci Lidl Plus maéte ¢as od ¢asu moZnost ziskat zvyhodnéné nabidky od spolupracujicich
partnerq, napf. v ramci slevovych akci. Tyto nabidky zpravidla obsahuji obecné nebo
individualizované identifika¢ni ¢islo (ddle jen ,,propagacni kod*) pridélené piisluSnym
spolupracujicim partnerem, které musite spolupracujicimu partnerovi sdélit pfi uplatnéni
nabidky nebo které je nacteno. U nékterych z téchto nabidek se musite pro uplatnéni nabidky
identifikovat jako zakaznik Lidl Plus pomoci QR kédu nebo své digitalni zdkaznické karty
namisto propagac¢niho kédu. Kupény nejsou nasi nabidkou, jejich pfijeti a vyuZiti se proto fidi
vyhradné podminkami a informacemi o zpracovani osobnich ddaji pfislusného
spolupracujiciho partnera. Nabidky partnert proto mohou byt nabizejicim spolupracujicim
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partnerem cas od ¢asu zménény a/nebo odstranény. Partnerské spole¢nosti nds informuji o
skutecnosti, Ze doslo k uplatnéni kupénu, voucheru, promo kédu, poukédzek apod. Pokud
funkce ,,Nabidky partnerii*“ obsahuje externi odkazy (hypertextové odkazy) na webové stranky
tretich osob, nese za obsah téchto odkazovanych webovych strdnek odpovédnost vyhradné

ptislusny provozovatel.

V pripadé€, Ze ma byt v ramci Lidl Plus poskytnuta specidlni nabidka na uzavieni smlouvy s
naSimi spolupracujicimi partnery, obdrzime od nich vaSe kontaktni udaje (e-mailovou adresu a
¢islo mobilniho telefonu), abychom mohli specidlni nabidku spravné pfifadit k vaSemu dctu.

4.2.8 E-mobilita

Lidl Plus nabizi také moZnost vyuZivat dobijeci stanice provozované spolecnosti Lidl Ceska
republika s.r.o. (,,provozovatel*). Pro ndkup elektrické energie je nutné uzavfit s
provozovatelem piislusné smlouvy. Chcete-li zahdjit proces nabijeni pomoci sluzby Lidl Plus
na nékteré z téchto dobijecich stanic, musite se na ptisluSné dobijeci stanici identifikovat
pomoci Lidl Plus a zah4jit proces nabijeni. Pfed zahdjenim procesu nabijeni pfipojte své
elektrické vozidlo k dobijecimu mistu a vyberte poZadované dobijeci misto v Lidl Plus.

Tyto Podminky tcasti se nevztahuji na ndkup elektfiny a vyuZivani dobijecich mist.
Rozhodné jsou v tomto ohledu pouze konkrétni podminky piislusného provozovatele.

4.2.9 Lidl&Go
Obecné

Kdy?zZ tuto funkcionalitu zptistupnime, v rdmci Lidl Plus ziskate moZnost pfimo pii ndkupu
skenovat zboZi, které vkladate do nadkupniho kosiku (,,Lidl&Go*). Odpada tak skenovani a
odbavovani zbozi pracovnikem prodejny u pokladny. V zapojenych prodejniach miZete
pomoci mobilniho zafizeni naskenovat ¢arovy kdd jednotlivych poloZzek. Pomoci pfislusné
vyhledavaci funkce v Lidl Plus miZete zjistit, zda prodejna Lidl ve vasem regionu funkci
Lidl&Go jiz nabizi.

Pouziti funkce Lidl&Go vyZaduje, abyste aplikaci Lidl povolili pouZivat kameru vaseho

mobilniho zafizeni. Systém nemtiZe zajistit, aby ceny zobrazené v Lidl Plus odpovidaly

cendm platnym v prodejné Lidl. V piipad¢€ rozport plati ceny zobrazené v prodejné Lidl.
Poukézky a kupdny se rovnéz odecitaji az u pokladny.

Postup skenovani
Funkci Lidl&Go naleznete v aplikaci pod Uéet a Lidl&Go.

Zbozi Ize v Lidl Plus evidovat pomoci ¢arového kédu na piislusném zbozi, ¢arového kddu na
cenovce nebo v piipadé urcitého zboZi za vyuZiti k tomu zv1ast uréeného pracovisté s vahou.
Pfi pouziti pracovisté s vdhou se vytiskne stitek s carovym kédem, ktery musi uzivatel
naskenovat v Lidl Plus, aby zboZi zaevidoval.

V pripadé€ ovoce a zeleniny bez ceny za kus je tfeba zboZi nejprve zvazit a poté naskenovat
¢arovy kod vygenerovany vahou. U pecliva je tfeba naskenovat ¢arovy kod na cenovce. U
ndpojt Ize ¢arovy kéd naskenovat bud na jednotlivych lahvich nebo na obalech.



Pocet kusti zbozi Ize v Lidl Plus ménit pomoci tlacitka "+" nebo "-". Pokud chcete jednotlivé
poloZky z virtudlniho ndkupniho koSiku odstranit, musite v Lidl Plus pouZit funkci odstranéni.
Polozky odstranéné v Lidl Plus je nutné vratit na uréené misto v obchodg.

Pokud neni mozZné néjaké zboZi zaevidovat, jste povinni pfed dokonc¢enim nakupu v prodejné
ptislusné zboZi bez vyzvani predloZit pracovnikovi na pokladné, aby mohlo byt pfed
dokoncenim ndkupu zaevidovano.

Jste povinni zaevidovat veSkeré zboZi v plném rozsahu pied jeho koupi. Veskeré zboZi, které
si v prodejné vyberete, zejména to, které je v ndkupnim kosiku, ndkupni tasce nebo jinak pod
vas$i kontrolou, musi byt zaplaceno.

Postup platby

Dokud v Lidl Plus nekliknete na tlacitko ,,K pokladné®, v§echny polozky ve virtualnim
nakupnim koSiku jsou uloZeny lokalné ve vaSem mobilnim zafizeni. Poté se u pokladny
identifikujete pomoci své digitalni zdkaznické karty a prenesete tak do ni ndkupni koSik.

U zabezpeceného zboZi je nutné zabezpeceni u pokladny pfed dokoncenim nakupu
deaktivovat.

Smlouva o koupi zboZi se uzavird az u pokladny. Smluvnim partnerem je spole¢nost Lidl,
ktera provozuje vybranou prodejnu. Na ndkup zboZi se mohou vztahovat i obchodni
podminky této spolecnosti Lidl, reklamacni fad a provozni fad ptisluSné prodejny Lidl.

Kontrolni testy

Aby byl zajistén faddny ndkup, jsou zaméstnanci prodejny opravnéni nepravidelné kontrolovat
zdkazniky ndhodné a kontrolovat jednotlivé nebo veskeré zboZi, které ma byt zakoupeno.
Pokud zaméstnanec prodejny zjisti nesrovnalosti, budou opraveny a uZivatel je povinen pfi
nakupu vybraného zbozi uhradit celkovou skutec¢nou castku.

Pii ndkupu zboZzi, jehoZ prodej je omezen vékem, mizZete byt poZadani o prokazani véku u
pokladny.

4.2.10 Mobilni platba
Obecné

Lidl Plus vam poskytuje také piistup ke sluzb&€ mobilnich plateb (,,Lid]l Pay*), kterd vim
umoZiiuje zaregistrovat vasi kreditni nebo debetni kartu, abyste mohli pohodlné zaplatit za
zakoupené zboZi nebo sluzby pomoci vaseho mobilniho zafizeni na riznych platebnich
mistech (napf. u pokladny apod.). Pro tuto sluzbu mtZete pouZivat kreditni a debetni karty
Visa, Mastercard a Maestro. PouZivani funkce mobilni platba miZe podléhat dal§im
podminkdm a informacim o zpracovani osobnich udaji piislusnych poskytovatelt platebnich
sluZeb. Nezbytna registrace v rdmci Lidl Plus probiha v chranéném prostfedi.

Postup pri registraci karty



Pti pouziti Lidl Pay muazZete vloZit vice kreditnich/debetnich karet. Pfed prvnim pfidanim karty
budete vyzvani k vytvoreni osobniho pfistupového kédu. Tento pristupovy kéd neni totozny s
pristupovym kédem vasi kreditni karty a Ize jej vytvorit libovolné. Pokud pouzivite jiné
metody ovéfovani, mohou se na vés vztahovat také podminky pouZivani a informace o
zpracovani osobnich tdaju prislusnych poskytovatelt (napf. k funkcim TouchID nebo FacelD
od spolecnosti Apple). Po prvni registraci karty nebo po pridani dalSich karet v rdmci Lidl
Plus budete pro registraci karty pfesmérovani na zabezpecenou webovou stranku
poskytovatele platebni platformy. Zde méte mozZnost zadat poZzadované ddaje jako napf. ¢islo
karty, platnost, ¢islo ovéfeni kreditni karty (CVV2), jméno a pfijmeni. Po potvrzeni registrace
ve formuléfi je po kontrole idajii poskytovatelem platebnich sluzeb vygenerovan tzv. token,
ktery je uloZen ve vasem zdkaznickém uctu Lidl Plus. Tento token je identifikétor, ktery
neobsahuje Zadné idaje o karté a poskytovatel platebnich sluzeb jej pouZiva pouze k pfifazeni
registrované karty k vasi kreditni nebo debetni karté béhem transakce.

Po Uspésné registraci karty ndm poskytovatel platebnich sluZeb kromé tokenu zasle prvnich 6
nebo 8 (v zdvislosti na délce bankovniho identifikacniho Cisla) a posledni 4 Cislice ¢isla vasi
karty a datum platnosti karty a ty budou prifazeny k vaSemu zdkaznickému tctu Lidl Plus.

Prubéh platby

Pii vyvolani digitalni zdkaznické karty Lidl Plus miiZete pomoci posuvniku zadat, Ze chcete u
pokladny platit mobilem. Toto nastaveni ziistane zachovano, dokud jej znovu nezménite. To
neplati pro platby na dobijeci stanici nebo za digitdlni sluzby. Pokud jste zvolili mobilni
platbu, musite pfed kaZzdou platbou zadat ptistupovy kod, aby se vygeneroval digitdlni kod.
Tento kdd je platny po dobu 15 minut. Po uplynuti téchto 15 minut musite vygenerovat novy
kéd.

Béhem platebniho procesu je token, ktery identifikuje vasi platebni kartu, odeslan
poskytovateli platebnich sluZeb spolu s ¢4stkou, kterd ma byt zaplacena, a dalSimi udaji
specifickymi pro transakci. Jakmile potvrdi transakci, bude v4s ndkup zboZi nebo sluZeb
dokoncen a obdrZite fakturu s prisluSnymi udaji o transakci kartou jako pii kazdém jiném
nakupu zboZi nebo sluZeb kreditni nebo debetni kartou.

Abychom mohli provadét platebni proces v souladu s prdvnimi ustanovenimi smérnice (EU)
2015/2366 (,,PSD 2*), platnymi ndrodnimi provadécimi zadkony a nafizenim v pfenesené
pravomoci (EU) 2018/389, umoziiujeme za pomoci nasich poskytovatelti sluZeb Vasi kreditn{
instituci, popf. subjektu, ktery vydal Vas platebni prostredek (napf. Vasi debetni nebo kreditni
kartu), aby provedla ovéfeni zakaznika a predbéznou analyzu rizik za ucelem posouzeni
potieby takového ovéreni zdkaznika. Tim se zajiStuje, Ze platebni prostredky pouZivate vy
sami, a ne n¢kdo jiny s imyslem podvodu. Tyto informace se tykaji zejména tidaji o Vas,
aktudlni transakci a Vasi pfedchozi platebni historii.

Peclivé zachazeni s pristupovym kédem

Jste povinni pfistupovy kod, ktery jste si nastavili pro mobilni platby, (1) nepfedédvat tfetim
osobdm, (2) uchovavat jej oddélené od mobilniho telefonu a zejména (3) neukladat jej
napiiklad ve funkci poznamek v telefonu.



Odstranéni Lidl Pay

Jsme opravnéni vam Lidl Pay odstranit zejména v piipadé, Ze nastane jeden z nasledujicich
pripadu:

* pokud je to nezbytné pro ochranu opravnénych zajmu nasich nebo poskytovatele platebnich
sluzeb,

* v pfipad€ zneuZiti nebo podvodného pouZiti Lidl Plus nebo Lidl Pay nebo pokud existuje
podezieni na zneuZiti nebo podvodné pouZiti Lidl Plus nebo Lidl Pay,

* pokud jste Vy nebo zdkaznicky servis u Vaseho tctu Lidl Plus deaktivovali tzv.
dvoufaktorové ovérovani. Pii dvoufaktorovém ovéfovani budete také pti kaZzdém prihlasSeni ke
svému Uctu vyzvani k zadani ovétovaciho kodu, ktery vdm bude zaslan na vase mobilni
telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu, kterou mate u nés zaregistrovanou.

Pokud bude Lidl Pay odstranéna, nebudete jiZ moci prostfednictvim Lidl Pay provadét platby.
O odstranéni vaseho Lidl Pay vas budeme informovat s uvedenim dtivodu, pokud mozno jesté
pred odstranénim. TotéZ plati i pro obnoveni sluzby Lidl Pay.

Deaktivace Lidl Pay

Jsme opravnéni vam Lidl Pay deaktivovat, a to zejména v ndsledujicich piipadech:

* Pokud byl pfistupovy kéd pro Lidl Pay nebo datum platnosti kreditni nebo debetni karty
zadan pétkrit po sob& nespravng;

* Pokud uplynula platnost Vasi kreditni nebo debetni karty.

Deaktivace funkce Lidl Pay znamen4, Ze jiZ nebudete moci provadét platby prostfednictvim
Lidl Pay.

Zapomenuty pristupovy kéd

V pripadé, Ze si ptistupovy kéd k Vasemu Lidl Pay jiz nepamatujete, mate moznost pristupovy
koéd zménit a urit novy, aniz byste pfisli o zadané udaje.

V zévislosti na platebnich tdajich, které mate v Lidl Pay uloZeny, budete muset pro zadani
nového piistupového kdédu provést jednoduchou nebo dvojitou bezpecnostni kontrolu.
Bezpecnostni kontrola miiZe zahrnovat poZadavek na zadani platebnich ddajt, ovéreni
mobilniho telefonu nebo dalSich ddaja, jako je napiiklad datum platnosti registrované debetni
nebo kreditni karty.

4.2.11 Lidl Body

Obecné

V ramci vérnostniho programu Lidl Plus mtZete sbirat digitalni body (,,Lidl Body*) pfi ndkupu v
prodejné Lidl (s vyjimkou ndkupl ve vyprodejové prodejné, tzv. outletu).. Své body miiZete sménit za
odménové kupény dostupné v Lidl Plus.



Sbér bodu

Pro sbér bodii se musite pfi placeni u pokladny identifikovat pomoci své digitalni zdkaznické karty
Lidl Plus. Body se vypocitavaji na zakladé vasi ndkupni historie a jsou pfifazeny k vaSemu
zakaznickému ¢islu Lidl Plus. Za kazdych 10 K¢ utracenych v prodejnéch Lidl obdrzite 1 bod. To plati
pro vSechny ndkupy v prodejnach Lidl (s vyjimkou tisku a tiskovin, tabdkovych vyrobkd, cigaret,
elektronickych cigaret, poc¢atecni kojenecké vyzivy, igelitovych a plastovych tasek, darkovych
poukazi, ptedplacenych a telefonnich karet a vratnych zaloh).

Body jsou pfipsany nejpozdéji 2 dny po nakupu v prodejné Lidl. Sviij aktudlni stav bodii si mizZete
kdykoliv prohlédnout v aplikaci Lidl Plus v sekci Lidl body — Historie. Body 1ze sbirat pouze za
prvnich 5 ndkupt denné.

Pouziti vaSich bodu a ziskanych odmén

Své body muzete v Lidl Plus uplatnit po dosazeni poZadovaného bodového zlstatku za odménové
kupodny, které zahrnuji slevy na sortiment v prodejnach Lidl nebo v online obchodé Lidl.

Pti uplatfiovani bodd mohou platit dodate¢né podminky pro uplatnéni (véetné tipravy doby platnosti),
které si miZete prohlédnout na strance s podrobnostmi piislusného kupénu (pfed uplatnénim bodi).
Doby platnosti uvedené v dopliujicich podminkach pro uplatnéni zavisi na dostupnosti a naskladnén{
produktd ve vdmi vybrané prodejné nebo v online obchodé Lidl.

Pro uplatnéni kupénit v prodejné Lidl nebo v online obchodé Lidl je musite aktivovat v Lidl Plus v
poloZce menu ,,Kup6ny* a ndsledné se pii ndkupu identifikovat digitalni zdkaznickou kartou Lidl Plus
nebo pridat zboZi do kosiku v online obchodé Lidl. Vymeéna Lidl bodi za odménové kupony je
kone¢nd a nemiZe byt ndsledné stornovana.

Pokud kupénu, ktery jste ziskali za Lidl body, vyprsi platnost, miZete kontaktovat nas zakaznicky
servis, napt. prostiednictvim kontaktniho formulafe v aplikaci nebo telefonicky.

Nasbirané body nelze obecné sménit za hotovost ani je odecist od kupni ceny.

Své body muzZete aktudlné uplatnit v prodejnach Lidl nebo v online obchodé Lidl. Odménu lze uplatnit
u pokladny ve vSech prodejnach nebo v online obchodé Lidl.

Vyprseni platnosti bodia

Nevyuzité body ztraceji platnost 24 mésicl po jejich pfipsani. Pokud vratite zboZi z ndkupu, body
ziskané za tento nakup budou opét odecteny. Za vracené zbozi, které se vztahuje ke kupénim
ziskanym za body, body nevracime. To mizZe vést k zdpornému zilstatku bodd, které mtZete doplnit
(dals$imi) body.

Pokud ukoncite svou tcast v souladu s oddilem 11, vaSe body zcela propadnou. V takovém piipadé
nemate povinnost k vyrovnani zdporného bodového zistatku.

Zména zemé

Body nasbirané za nakup v prodejné Lidl v urc¢ité zemi lze uplatnit pouze za kupony, které jsou platné
v téZe zemi. Pokud v aplikaci Lidl Plus zménite zemi, nebudou nasbirané body v nové zvolené zemi
k dispozici. Opétovné pristupné budou az po piepnuti zpét na zemi, kterd byla v Lidl Plus ptivodné
zvolena. Body, které jste nasbirali pii ndkupu v prodejné Lidl v jiné Zemi, neZ ktera je nastavena ve
Vasi aplikaci Lidl plus, nebudou v aktualn€ zvolené zemi k dispozici.

4.2.12 Internetovy obchod/dalsi digitalni sluzby

Ziskdvame udaje o vasem vyuZivani online sluZeb nebo jinych aplikaci, webovych stranek
nebo jinych digitalnich sluzeb spolecnosti ze skupiny Lidl, jako je sluzba Klikni & Vyzvedni,
online recepty, aplikace Monsieur Cuisine, aplikace Lidl Home a dalSi (zejména vybrané a
zakoupené produkty, informace o platbé a zptisobu doruceni, vase odpovédi na prizkumy,
vase ucast v soutéZzich, produkty uloZené v nakupnim kosiku, Cetnost vasich nakupti, vase
sledovaci tdaje atd.) a pokud je to mozné, pfifazujeme je k vasi osobé, vasi e-mailové adrese



nebo vaSemu zdkaznickému &islu. Shromédzdéné tdaje také kombinujeme s informacemi o
produktech, které jste zakoupili v prodejné, napiiklad proto, abychom vam mohli nabidnout
nabidky pfizptisobené vasim preferencim a zajmiim, jakoz i ucast v akcich, nabidnout vam
ucast ve specidlnich akcich a 1épe piizpusobit piipadny reklamni piistup k vam.

4.2.13 Kupon Plus

DosaZeni urcitych cili ttraty za mésic je odménéno kupénem. Vyhrazujeme si pravo ¢as od
¢asu na zacatku kazdého mésice zménit vaSe individudlni cilové hodnoty utraty a hodnotu
nebo typ prislusnych kupénd.

4.3 Analyza adaju

Udaje popsané v &asti 4.2 shromaZdujeme v nasi databazi. Udaje analyzujeme s cilem
identifikovat takové informace, které by vds mohly zajimat a které bychom vdm mohli zasilat
a zobrazovat. K ur€eni mozZnych z4jmi o nase produkty pouzivame také
matematicko-statistické metody s pfihlédnutim k nasSi nabidce. Za timto tcelem jsou vaSe
osobni tdaje porovnavany s udaji jinych zdkaznikl. Na zdklad¢ tohoto srovnani pak mtiZzeme
urcit, které dalsi produkty a akce, o které projevili zdjem jini zdkaznici s podobnymi zajmy, by
mohly byt zajimavé i pro vés a dalsi zakazniky. Lidl vSak neprebirad Zadnou odpovédnost za to,
Ze zpracovani udaji bude vzdy fungovat popsanym zptisobem. Na zdkladé vaseho souhlasu
vytvaiime analyzy vaseho pouZivani aplikace a segmentaci uZivatelskych profila. Tyto
informace pfifazujeme k vasi osobé pro reklamni tcely, na které se vztahuje tato smlouva.
Ziskdvame také obecné poznatky pro optimalizaci nasi aplikace a dspéSnosti nasich
reklamnich kampani. Nasim reklamnim partnerim poskytujeme statisticky zpracované
anonymni tdaje o uspésnosti jejich reklamnich kampani pro tcely fakturace. Nasi reklamni
partnefi nemohou tyto informace zpétné spojit s vasi osobou (ohledné dalSich pfenost udaju
vizte nase Prohlaseni o ochrané osobnich udaju Lidl Plus).

S cilem podnitit vas zdjem o kategorie produktd, které béZné nenakupujete, je mozné, Ze vaim
budou v Lidl Plus zasilany nabidky na jiné kategorie produktt. Je také pravdépodobné, 7Ze
ur€ité skupiny uZivatelti budou dostavat rizné diskontni sazby pro stejnou kategorii produkti,
aby se otestovaly obchodni akce spolecnosti Lidl.

5. Obecné pozadavky na pouzivani Sluzby
5.1. Pouzivani

Pro vyuZivani Sluzby je nutné platné ¢islo mobilniho telefonu, e-mailova adresa a tcet Lidl
Plus.

Abyste mohli Lidl Plus vyuZivat v plném rozsahu, musite si stdhnout software z obchodu s
aplikacemi. Pro riizné typy mobilnich telefont existuji specifické verze softwaru. Pro nékteré
typy nelze vhodny software z technickych diivodii nabidnout. Pokud pro vas mobilni telefon
neni k dispozici vhodna verze softwaru, nebudete moci Sluzbu vyuZivat. Spolecnost Lidl
Stiftung se vSak snaZi nabizet software pro co nejvice riznych typt modeli. Vzhledem k
neustdle se ménicim produktovym fadam na trhu koncovych mobilnich zafizeni nemiiZe
spole¢nost Lidl Stiftung nabidnout Zadny aktualni seznam vSech mobilnich telefont, se
kterymi je mozZné SluZbu vyuZivat.



PouZivani SluZzby vyZaduje pravidelny pfenos dat z vaSeho mobilniho telefonu. Rozsah a
cetnost pfenosu dat zavisi na typu a rozsahu vyuZivani Sluzby. Naklady na pfipojeni vzniklé
pri prenosu dat hradite vy. Jejich vySe zavisi na smlouveé mezi vami a piisluSnym
poskytovatelem mobilnich telefonnich sluZeb. Bez mobilniho telefonu nebo internetového
ptipojeni neni plné vyuZiti sluZby mozZné.

Néklady na zfizeni a udrZzovéni internetového piipojeni na strané¢ uZivatele nejsou soucasti
sluZeb poskytovanych ze strany spole¢nosti Lidl Stiftung. Tyto ndklady jsou vyhradné v ramci
smluvniho vztahu mezi vdmi a vaSim poskytovatelem internetového pfipojeni.

PouZzivani Sluzby rovnéZ vyZzaduje dostateCny stav baterie a jas obrazovky pro skenovani QR
kéda v procesu placeni.

PouZzivani Sluzby na upravovanych koncovych zatizenich (napf. pomoci jailbreaku/rootingu)
neni povoleno.

5.2 Jazyk
Lidl Plus podporuje nasledujici jazyky: bulharStina, ddnStina, némcina, anglictina, estonStina,
finStina, francouzstina, fectina, italStina, chorvatStina, lotyStina, litevStina, nizozemstina,

polStina, portugalStina, rumunsStina, rustina, Svédstina, srbstina, slovenStina, slovinstina,
Spanélstina, CeStina a madarStina.

5.3 Omezeni pristupu
Ucet Lidl Plus je chranén heslem k zaji§téni ochrany uZivatelskych ddaj.
5.4 Aktualizace

Pro plné vyuZiti sluzby jsou nutné pravidelné aktualizace aplikace Lidl.

6. Klikni & Vyzvedni (Funkce rezervace)

Tato ¢ast 6 se vztahuje na pouZivani funkce rezervace. Funkce rezervace je k dispozici pouze
v Lidl Plus.

6.1 Predmét

Funkce rezervace umoziuje rezervovat produkty uvedené v Lidl Plus a nasledné si je
vyzvednout ve vdmi zvolené prodejné. Za timto dcelem se musite nejprve zaregistrovat do
Sluzby Lidl Plus v souladu s ¢asti 3. Upozoriiujeme, Ze nékteré produkty z nasi nabidky jsou
k dispozici pouze po omezenou dobu. Vyhrazujeme si proto pravo kdykoli omezit nebo
deaktivovat funkci rezervace v Lidl Plus, a to 1 bez predchoziho upozornéni.

6.2 Nezavaznost rezervace

Rezervace je nezavaznd, tzn. dosud se nezavazujete k platbé Zadné castky. Rezervace
nezakladd zadné smluvni povinnosti, tj. rezervace vas nezavazuje k ndkupu, ani nezaklada vas
narok na uschovani a zakoupeni produktu.



6.3 Rezervacni proces

Funkce rezervace v ramci Lidl Plus vdm automaticky zobrazi produkty, které jsou ve vdmi
vybrané prodejné k dispozici. Pokud produkty nejsou ve vybrané prodejné dostupné, mate
moznost zménit prodejnu. Rezervaci provedete tak, Ze v ramci Lidl Plus nejprve vyberete
produkt v poZadovaném mnoZstvi a kliknutim na tlacitko ,,Rezervovat* vloZite produkt do
nakupniho kosiku. V rdmci ndkupniho kos$iku miiZete ménit mnozstvi vybranych produktt
nebo produkty z ndkupniho koSiku odebirat. Rezervace je dokoncena, jakmile v ndkupnim
kosiku kliknete na ,,Rezervovat®. Poté obdrZite potvrzeni o pfijeti rezervace na e-mailovou
adresu, kterou jste uvedli pfi registraci. Jakmile pro vas budou rezervované produkty uloZeny
na prodejné a ptipraveny k vyzvednuti, obdrZite e-mailem také ozndmeni 0 moZnosti
vyzvednuti. Pfesny Cas, kdy jsou vdmi rezervované produkty ve vybrané prodejné k dispozici,
najdete v Lidl Plus i v ozndmeni o moZnosti vyzvednuti. ProdlouZeni doby rezervace v
prodejné neni mozné. V ramci Lidl Plus miiZete také kdykoli sledovat stav své rezervace.

6.4 Vyzvednuti a nakup v prodejné

Chcete-li si vyzvednout rezervované produkty, kontaktujte prosim pracovnika prodejny ve
vybrané prodejné a sdélte mu ¢islo objedndvky (rezervace) - to naleznete v Lidl Plus, v
potvrzeni rezervace nebo v oznameni o moznosti vyzvednuti. Nakup rezervovanych produktii
poté probihd zaplacenim na pokladné v dané prodejné. Smluvnim partnerem je spolecnost
Lidl, kterd prodejnu provozuje.

6.5 Nasledna zména a zruSeni rezervace

Celou rezervaci nebo jeji ¢ast miZete zménit nebo zrusit v sekci ,,Vase rezervace v Lidl Plus
kliknutim na tlacitko ,,Zménit* nebo ,,Zrusit rezervaci‘‘. Kliknutim na tlac¢itko ,,Zménit* bude
vaSe pfedchozi rezervace zrusena a vSechny piivodné rezervované produkty budou znovu
pfidany do nakupniho kosiku. Nakupni kosik pak miiZete upravit a rezervaci znovu potvrdit
kliknutim na tlaéitko ,,Nyni rezervovat nezavazné*. Pokud rezervaci znovu nepotvrdite,
nebudou rezervovany Zadné produkty. Po kazdé zméné nebo zrusSeni rezervace obdrZzite
potvrzovaci zprdvu na e-mailovou adresu, kterou jste uvedli pfi registraci.

Jako alternativu ke zruSeni rezervace nebo v piipad€, Ze zruSeni rezervace jiZ neni technicky
mozné, protoZe rezervace jiZ neni ve stavu ,,v piipravé®, mizete také nechat rezervaci
zaniknout tim, Ze si rezervované produkty nevyzvednete béhem doby tschovy dle Casti 6.3.

6.6 Historie

Dokud je funkce rezervace v Lidl Plus aktivni, zobrazuji se vaSe rezervace ve vasem uctu.
7. VaSe povinnosti

Jste povinni

* pri registraci uvést spravné udaje a udrzovat svij profil aktualni,

* v pfipadé zmény mobilniho telefonniho ¢isla v Lidl Plus neprodlené aktualizovat své
mobilni telefonni &islo,

* udrZovat své heslo v tajnosti a v pfipadé jeho zneuZiti nebo podezfeni na zneuZiti jej zménit
a



* pouzivat Sluzbu v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Vezméte prosim také na védomi, Ze vaSe ¢islo mobilniho telefonu pouZivime primarné pro
identifikaci vasi osoby jako opravnéného vlastnika vaseho uctu Lidl Plus. Proto je obzvl4sté
dilezité, aby v Lidl Plus bylo vZdy uloZeno vase aktudlni ¢islo mobilniho telefonu. Jen tak
zajistite, Ze budete mit kdykoli pristup ke svému dctu Lidl Plus, a to i v piipadé, Ze
zapomenete heslo, a Ze v pfipadé zmény mobilniho telefonniho ¢isla neziskaji piistup k
vaSemu uctu Lidl Plus Zddné neopravnéné tfeti osoby.

8. Pravo na odstoupeni od smlouvy

8.1 Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy
Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy
Pravo na odstoupeni od smlouvy

Maite pravo odstoupit od této smlouvy bez udani diivodu do 14 dnti. Lhtita pro odstoupeni od
smlouvy je ¢trnact dni ode dne uzavieni smlouvy.

K uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy, musite nam:
spolec¢nosti Lidl Stiftung & Co. KG

Stiftsbergstra3e 1, 74172 Neckarsulm
Némecko

Telefonni ¢islo: 210 023 400

E-mail: ochranadat@lidlplus.cz

jednoznacnym prohlaSenim (napf. dopisem zaslanym poStou nebo e-mailem) ozndmit Vase
rozhodnuti odstoupit od této smlouvy. K tomu mizZete vyuZit priloZzeny vzorovy formulaie
odstoupeni od smlouvy, av§ak neni to povinné.

Pro dodrZeni lhiity pro odstoupeni od smlouvy postaci, kdyZ ozndmeni o uplatnéni prava na
odstoupeni od smlouvy odeslete pied uplynutim lhity.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

Odstoupite-li od této smlouvy, vratime Vam vSechny platby, které jsme od vas obdrZeli, vCetné
nakladd na dodani (s vyjimkou dodate¢nych naklada vyplyvajicich z vasi volby jiného typu
dodani, nez je nejlevnéj$i ndmi nabizeny typ standardniho dodéni), a to bez zbytecného
odkladu a v kazdém ptipadé nejpozdé€ji do 14 dnti ode dne, kdy jsme byli informovani o
vasem rozhodnuti odstoupit od této smlouvy. Pro toto vraceni pouZijeme stejny platebni
prostfedek, ktery jste pouZili pro ptivodni transakci, pokud se s vimi vyslovné nedohodneme
jinak; v Zddném piipadé vdm za toto vraceni nebudou tctovany Zadné poplatky.

Pokud jste poZadali o zahdjeni poskytovani sluzeb béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy,
musite ndm zaplatit pfiméfenou ¢astku odpovidajici podilu jiZ poskytnutych sluzeb do
okamZiku, kdy nds informujete o uplatnéni prava na odstoupeni od této smlouvy, ve srovnani s
celkovym rozsahem sluZeb stanovenych ve smlouvé.



8.2 Vzorovy formular pro odstoupeni
VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Vypliite tento formulaf a poslete jej zpét v pripadé, Ze chcete odstoupit od této smlouvy.

- Adresat: Lidl Stiftung & Co. KG, StiftsbergstraBe 1, 74172 Neckarsulm, Némecko, e-mail:
ochranadat@lidlplus.cz

- Oznamuji/oznamujeme(*), Ze timto odstupuji/odstupujeme(*) od smlouvy o nédkupu tohoto
zboZzi(*)/o poskytnuti té€chto sluzeb(*)

- Datum objednani (*) / datum obdrZeni (*):

- Jméno a piijmeni spotiebitele/spotiebiteli:

- Adresa spotiebitele/spotfebitelq:

- Popis spotiebitele/spotiebitelti (pouze pokud je tento formulaf zasilan v listinné podob¢)

- Datum

(*) Nehodici se Skrtnout

9. Odpovédnost za vady
Uplatni se zakonna prava z odpovédnosti za vady.
10. Jina odpovédnost

Provozovatelé jednotlivych online sluZeb nesou sami odpovédnost za poskytovani svych
sluzeb. Lidl Stiftung nenese odpovédnost za piipadné naroky z toho vyplyvajici. TotéZ plati
pro dalsi vstupy tretich osob, jako je napiiklad poskytovatel internetového piipojeni.

Vylucuje se veskera odpovédnost Lidlu vici uZivateliim Lidl Plus, a to v maximalnim
mozném rozsahu piipustném dle ustanoveni ptisluSnych platnych a u¢innych pravnich
predpist v souvislosti s uzivanim Lidl Plus. AnizZ je tim dot¢eno obecné vylouceni
odpovédnosti dle pfedchozi véty, Lidl Stiftung ani jina spole¢nost ze skupiny Lidl neodpovida
mimo jiné za jakoukoliv Gjmu zptisobenou tim, Ze:

* Lidl Plus nefunguje nebo funguje pouze v omezené mifte;

* neni k dispozici Zddné nebo pouze omezené WiFi piipojent;
* skenovaci zafizeni u pokladny nefunguje spravné;

* nabidky nejsou k dispozici.

11. Vypovéd, vymaz



Jste opravnéni kdykoli ukoncit svou tcast bez udani ditvodu napf. kliknutim na funkci
»dmazat ucet Lidl Plus®. Vypovéd ze strany Lidl Stiftung je rovnéz mozné kdykoli bez udani
divodu s lhitou 14 (¢trnacti) dnt. Pravo obou stran ukondéit smlouvu z dulezitého duvodu
zustava nedotéeno. Ukonceni ze strany Lidl Stiftung mitiZe byt provedeno zejména v piipadé,
Ze uzivatel porusi ustanoveni téchto Podminek tcasti. Do doby, nez budou pfislusné incidenty
objasnény, mohou byt tidaje uzivatele zablokovany. Zejména si vyhrazujeme pravo smazat
ucet Lidl Plus v pfipadé uvedeni nepravdivych ddaja.

12. Zakaznicky servis

V piipadé dotazli kontaktujte, prosim, na§ zdkaznicky servis na hotline @lidl.cz nebo pies
kontaktni formuléf: https://informace-pro-zakazniky.lidl.cz/SelfServiceCZ/s/contactsupport.

13. Zavérecéna ustanoveni

Ma-1i uZivatel postaveni spotiebitele, je pfisluSnym orgdnem pro mimosoudni feSeni
spotiebitelskych sporit mezi Lidl Stiftung a uzivatelem o pravech a povinnostech
vyplyvajicich z pouZivani Lidl Plus Cesk4 obchodni inspekce (déle jen ,,COI*). Bliz§i
informace o mimosoudnim Fe$en{ spotiebitelskych sporii jsou uvedeny na strankich COI
( www.coi.cz).



