ProhlaSeni o ochrané osobnich udaju
(verze 1.3, kvéten 2026)

pro internetovy obchod lidl.cz a aplikaci Lidl, prodejny Lidl, obchodni partnery
a jiné zpracovani osobnich Gdaji na webu lidl.cz, darkovakarta.lidl.cz a
informace-pro-zakazniky.lidl.cz

T&Si nds, Ze se zajimate o ochranu osobnich Udajl ve spole€nosti Lidl. V Lidlu si pfejeme, abyste se
citili pohodIné a bezpe€né a aby nami zajiStovana ochrana osobnich Udajl byla vnimana jako zaklad
nami poskytovanych sluzeb.

Cilem tohoto ProhlaSeni o ochrané osobnich Udaju je informovat Vas o zpUsobu a rozsahu zpracovani
VaSich osobnich adajl v internetovém obchodé lidl.cz, aplikaci Lidl, v prodejnach Lidl, pokud jste nas
obchodni partner, nebo pokud navStévujete naSe webové stranky lidl.cz, darkovakarta.lidl.cz,
informace-pro-zakazniky.lidl.cz. Osobni Udaje jsou informace, které jsou pfimo nebo nepfimo
pfifazovany k VaSi osob& nebo které kni pfifazeny byt mohou. Pravnim pfedpisem upravujicim
ochranu osobnich Udaju je pfedev&im obecné nafizeni o ochrané osobnich idajli (GDPR).
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A. WEBOVE STRANKY, OBCHOD LIDL.CZ, APLIKACE LIDL A JINE ONLINE SLUZBY

1. Kontaktni idaje spravce a povérence pro ochranu osobnich tGdaju

Neni-li dale uvedeno jinak, spoleCnost Lidl Ceska republika s.r.o., Narozni 1359/11, 158 00 Praha 5,
Ceska republika (dale jen ,Lidl CR”) a Lidl Stiftung & Co. KG, StiftsbergstraRe 1, 74172 Neckarsulm,
N&mecko (,Lidl Stiftung”, spole&né& s Lidl CR ,my* ,nas“) jsou spole&nymi spravci pro zpracovani
vaSich adajl na webovych strankach www.lidl.cz a informace-pro-zakazniky.lidl.cz a v aplikaci Lidl
(,,Sluzby”).

PovéFence pro ochranu osobnich Gdajd spolenosti Lidl CR a Lidl Stiftung m(Zete kontaktovat na
vySe uvedenych poStovnich adresach nebo na adrese hotline@lidl.cz.

2. Zapojeni tretich stran jako zpracovatel(i

Neni-li uvedeno jinak, niZe uvedeni pfijemci nebo kategorie pfijemcU vystupuji jako zpracovatelé. Byli
peClivé vybrani a jsou smluvné zavazani dle ¢l. 28 GDPR. To znamend, Ze mohou zpracovavat osobni
Udaje pouze na zakladé naSich pokynU a nikoli pro jiné neZ uvedené ugely.

3. Predavani prijemclim ve tietich zemich

Za urditych okolnosti mUZe byt nezbytné, abychom vaSe osobni Gdaje predali pfijemclm ve tfeti zemi
nebo nékolika tfetich zemich mimo Evropskou unii (EU)/Evropsky hospodafsky prostor (EHP).

Evropskd komise potvrdila nékteré tfeti zemé jako zemé& s udrovni ochrany osobnich Gdajl
srovnatelnou s GDPR prostfednictvim rozhodnuti o odpovidajici ochrané. Pfehled tFetich zemi, pro
které bylo vydano rozhodnuti o odpovidajici ochrané naleznete zde. Pro poskytovatele sluzeb se
sidlem v USA to plati pouze v pfipadé, Ze jsou certifikovani podle rdmce EU a USA pro ochranu
osobnich udaju (EU-US Data Privacy Framework).

Pokud rozhodnuti o odpovidajici ochrané neexistuje, zabezpeCGujeme pfedavani udaju jinymi
opatfenimi. Mohou to byt napfiklad zadvazna podnikova pravidla, standardni smluvni dolozky Evropské
komise, osvédCeni nebo schvalené kodexy chovani.

Neni-li dale uvedeno jinak, pfedani do tfeti zemé se uskuteCni bud na zékladé rozhodnuti o
odpovidajici ochrané, nebo na zdkladé jednoho z vySe uvedenych opatfeni. V pfipadé jakychkoli
dotazll se obratte na naSe povéfence pro ochranu osobnich Gdaj.

4. Pristup k nasim sluzbam
Ucely zpracovani udajli/pravni zaklady
PFi pfistupu k naSim sluzbam vas prohlize€ zaSle automaticky a bez vaSeho pfiCinéni

= |P adresu pouzitého koncového zafizeni,

= datum a Cas pfistupu,

* jméno a URL vyvolaného souboru,

= webovou stranku/aplikaci, ze které byl pfistup uskute€nén (URL referrer),
= prohlizeC a pfipadné operacni systém vaSeho koncového zafizeni,

= nazev poskytovatele internetového pfipojeni

na nas server, kde budou do€asné uloZeny v souboru protokolu (log soubor) pro nasledujici ucCely:

= zajiSténi bezproblémového vzniku pfipojeni,


http://www.lidl.cz
mailto:hotline@lidl.cz
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en?prefLang=cs

= zajiSténi pohodlného pouzivani nasich webovych stranek/aplikaci,
= vyhodnoceni bezpe€nosti a stability systému.

Pokud na svém koncovém zafizeni udélite souhlas s geolokaci, zpracovavame Udaje o vaSi poloze v
realném Case pfi pouzivani urditych funkci naSich sluzeb (napf. zobrazeni polohy nejblizSi prodejny
Lidl ve vyhledavadi prodejen).

Pravnim zakladem pro popsana zpracovani udaju je €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. NS opravnény zdjem
spoCiva ve spravné prezentaci naSich sluZeb, ochrané naSich systémU a prevenci neopravnéného

pfistupu na naSe webové stranky. Pokud prezentace naSich sluzeb slouzi k pfipravé smlouvy, je
pravnim zdkladem pro zpracovéni Gdajl €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Prijemci/kategorie pfijemcu

VaSe osobni udaje pro nas, pfi shora uvedenych zpracovanich, zpracovavaji také smluvni zpracovatelé
z odvétvi IT hostingu.

D hovani/kritéria pro uréeni hovani
Soubory protokolu se ukladaji na naSich serverech po dobu sedmi dnl a poté se automaticky
vymaZou.
5. PInéni kupnich smluv véetné zarucCnich pFipad
5.1 Obecné informace
Sprévce udaju
Za zpracovani udajll pro pInéni kupnich smluv odpovida spole€nost Lidl CR.
Ugely zpracovani Udaji/pravni zéklady
Jednim z pfedmét(l podnikani spole&nosti Lidl CR je prodej zboZi a sluZeb na dalku. V této souvislosti
spole€nost Lidl CR zpracovava udaje nezbytné pro uzavieni, plnéni a ukon€eni smluv. To zahrnuje
zejména:
=  jméno/pfijmeni,
» fakturaCni/dodaci adresa,
= e-mailova adresa,

= fakturaéni udaje,
= telefonni &islo.

Objednavky lze ucinit bez registrace nebo prostfednictvim uctu Lidl Plus. Pokud ucinite objednavky
jako registrovany zakaznik Lidl Plus, rezervujete produkty v Lidl Plus, platite pomoci Lidl Pay nebo
vyuZivate sluZbu eMobilita, spoleénost Lidl CR nejprve obdrzZi od Lidl Stiftung ddaje nezbytné pro
plnéni pfisluSné smlouvy (napf. vaSe zakaznické kmenové (daje, jako je jméno, adresa, telefonni Cislo
a e-mailova adresa).

Pravnim zdkladem pro vySe uvedené zpracovani idaju je €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, tj. spole€nost
Lidl CR a Lidl Stiftung zpracovavaji vaSe udaje za Gt€elem splnéni nasi smluvi povinnosti.

Prijemci/kategorie pfijemcu

V ramci vySe uvedeného zpracovani udajl budou vaSe Udaje zpracovévany na zakladé povéfeni
zpracovateli, zejména z oblasti logistiky.

Udaje o va$i doruCovaci adrese a kontaktni Udaje pfedavame ndmi povéfenym poskytovatel(im
sluZzeb (napf. logistickym spoleGnostem nebo servisnim sluzbam, popf. vyrobclim) za G€elem plnéni
kupni smlouvy a zpracovani reklamaci (napf. ze zaruky &i odpov@dnosti za vady). V nékterych
pfipadech pfeddavame vaSi e-mailovou adresu a pfipadné telefonni Gislo poskytovatellm sluzeb,
které jsme povéfili, abychom zajistili, Ze dodani, vraceni, oprava nebo vyzvednuti zbozi probéhne
podle planu. Tento poskytovatel sluzeb vas bude kontaktovat v pfedstihu pfed doru€enim, vracenim,



opravou nebo vyzvednutim zboZi, aby s vdmi dohodl podrobnosti. Udaje budou poskytovateli sluzeb
pfedany vyhradné za timto UCelem a poskytovatel sluZzeb je bude zpracovéavat vyhradné za timto
ucelem.

Pokud platite platebni kartou &i jinou online platebni metodou (napf. Google/Apple Pay), budete po
dokondeni objednavky pfesmérovani na webové stranky pfisluSného poskytovatele platebnich sluzeb
za UCelem zpracovani platby a zapojenému poskytovateli sluzeb budou pfedany potfebné udaje
(napf. konkrétni Castka platby). DalSi informace o zpracovani plateb a kontaktni (daje naleznete v
informaCnich textech pfisluSnych poskytovatel( sluZzeb. Pro druh platby kreditni karta, Google /
Apple Pay naleznete dal$i informace o zpracovani osobnich Gdajl ze strany Adyen N.V., Simon
Carmiggeltstraat 5-60, 1011 DJ Amsterdam, Nizozemsko a jejich kontaktni informace zde.

V pfipadé, Ze si jako zpUsob platby zvolite dobirku, pfedame vaSe osobni Gdaje za UCelem zajiSténi
platebniho styku pfislusnému doruCovateli (kuryrni spole€nosti).

D hovani/kritéria pro ur€eni hovani

Udaje shromazdé&né za uCelem pInéni smlouvy budou uchovény po dobu trvéni zakonnych &i
smluvnich prav ze zaruk €i odpovédnosti za vady. Po uplynuti této doby Udaje uchovavdme po dobu
vyplyvajici z pravnich pfedpisll v oblasti dani a iCetnictvi. Po tuto dobu (obvykle deset let od uzavieni

smlouvy) jsou Udaje znovu zpracovavany pouze v pfipadé kontroly ze strany dafiovych organl a v
pfipadé dotazl zakazniku.

5.2 Odstoupeni od kupni smlouvy online
Abyste mohli vyuZzit své zdkonné pravo na odstoupeni, poskytujeme tlaCitko pro odstoupeni online.
Sprévce udaju

Spoleénost Lidl CR je odpovédna za zpracovani osobnich udajll za G&elem pInéni kupnich smluy,
vCetné odstoupeni.

Ucely zpracovani udajli/pravni zaklady

Abychom dokazali jasné pfifadit vaSe odstoupeni, shromazZdime od vas nasledujici informace:
e kFestni jméno a pfijmeni,
® e-mailova adresa,
e Cislo objednavky a obsah objednavky.

Tyto informace rovnéz vyuzijeme, abychom vam e-mailem zaslali pradvem vyZzadované potvrzeni o
pfijeti odstoupeni. VaSe informace budou pouZzity také pro kontrolu existence prava na odstoupeni a
dodrZeni IhUty pro odstoupeni.

Pravnim zékladem pro vySe zminéné zpracovani osobnich Gdajl je naSe pravni povinnost ve smyslu
Cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR. Mame pravni povinnost poskytnout vim moZnost pro odstoupeni online a
prav zkontrolovat, zda jsou spIn€ny podminky pro odstoupeni.

Pokud dobrovolné poskytnete dalSi informace, pravnim zakladem je va$ souhlas podle €l. 6 odst. 1
pism. a) GDPR.

Pro dalSi zpracovani vaSeho odstoupeni, zejm. k vyfizeni vraceného zboZi a vriceni platby, vizte
obecné informace v €asti 5.1 vySe.

Doba uchovani/kritéria pro uréeni doby uchovani

Udaje shromazdé&né v ramci odstoupeni online budou uchovany po dobu vyfizovani odstoupeni. Po
uplynuti této doby Udaje uchovavame po dobu vyplyvajici z pravnich pfedpist v oblasti dani a
UCetnictvi. Po tuto dobu (obvykle deset let od uzavieni smlouvy) jsou Gdaje znovu zpracovavany
pouze v pfipadé kontroly ze strany dafiovych organll a v pfipadé dotaz(l zakaznik(.


https://www.adyen.com/privacy-policy

6. ZajiSténi procesu objednavky a vybér zplsobu platby
Sprévce udaju

Spoleénost Lidl CR je odpov&dna za zpracovani udaji za Udelem zaji$t&ni procesu objednavani a
vybéru platebnich metod.

Ucely zpracovani udajli/pravni zaklady

Abychom zajistili a optimalizovali proces objednavky a mohli vam nabidnout rlizné zpUsoby platby,
kontroluji se informace dostupné jiz béhem procesu objednavky (napf. skupina produktl, mnoZstvi
objednaného zboZi nebo dodaci adresa), aby se zjistilo, zda neexistuji né&jaka rizika nebo
nesrovnalosti. Kromé& toho jsou v pfipadé zruSeni objednavky (daje shromazdéné az do jejiho
zruSeni uchovéavany za uUCelem (technické) optimalizace procesu objedndavky, identifikace vzorcll

podvodl a moZnosti odpovidat na dotazy zdkaznik( tykajici se procesl objedndvéani. Pravnim
zédkladem je Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. N&§ opravnény zajem vyplyvé z popsaného ucelu zpracovani.

Za ucelem prevence podvodl a omezeni rizika neuhrazeni plateb budou nékteré osobni udaje a
pfipadn€ informace o zpracovani pfedchozich elektronickych plateb pfedany vaSi bance nebo
organizaci, kterd vydala vaSi platebni kartu. Pravnim zikladem je €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.
Opravnény zajem vyplyva z popsanych Ucell zpracovani.

Vysledky zpracovani udajl popsané v této Casti jsou rovnéz vyuzivany spoleCnostmi Lidl a
partnerskymi spoleCnostmi pro vySe popsané UCely v souladu s jejich informacemi o ochrané
osobnich Udaju. A naopak, vysledky zpracovani (dajl provddéné pro stejné GCely témito
spoleGnostmi a organizacemi jsou rovnéZ vyuZzivany pro zpracovani Udajl popsané v této Gasti. V
souCasné dobé probihd tato vyména Udajl se spoleCnostmi Lidl Stiftung a Schwarz Payment
Solutions GmbH, které sidli na adrese Stiftsbergstrale 1, 74172 Neckarsulm, Némecko.

Pravnim zakladem pro vyménu udaju je €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Opravnény zajem vyplyva ze
zabezpeCeni a optimalizace procesu objednavani, ochrany vasi identity, minimalizace rizik nesplaceni
a zamezeni pokusU o podvod, jakoZ i snizeni smluvnich rizik pro budouci smlouvy.

Piijemci/kategorie pfijemcu

Za ucelem prevence podvodl a omezeni rizika neuhrazeni plateb budou nékteré osobni Udaje a
pfipadn@ informace o zpracovani pfedchozich elektronickych plateb pfedany vaSi bance nebo
organizaci, ktera vydala vasSi platebni kartu.

Doba uchovani/kritéria pro ur€eni doby uchovani

Osobni Udaje shromazdéné za uCelem zajiSténi procesu objednavek nebudou uchovavany déle, nez
je nezbytné pro zpracovani a vyfizeni objednavek (do uplynuti zdkonnych nebo smluvnich prav
z odpovédnosti za vady Ci zaruk). Osobni Udaje ze zruSenych objednavek jsou uchovavany po dobu
maximalné osmnacti mésicl. Po uplynuti t&chto dob uchovani dochézi k anonymizaci adaja.

6.1 Ovéreni pro pouziti Click to Pay
Spravce udajl
Za zpracovani udajl k provedeni Click to Pay procesu u Lidlu je odpovédna spoleCnost Lidl CR.

Ugely zpracovéni tdajil/pravni zaklady

Pokud zvolite platebni metodu ,platba kartou”, Lidl CR pFedd vaSi e-mailovou adresu spoleCnosti
Adyen N.V.,, Simon Carmiggeltstraat 5-60, 1011 DJ Amsterdam, Nizozemsko (,Adyen”). Adyen
zkontroluje, zda pro tuto e-mailovou adresu jiZ existuje UCet Click to Pay, a odeSle tuto informaci
zpét. Lidl CR vam tak mdZe nabidnout pohodIn&j&i moznost platby ,Click to Pay“, pokud jste se jiz
dfive zaregistrovali. Pokud jste se zaregistrovali rlznymi e-mailovymi adresami, stale mate moznost
pouzivat funkci Click to Pay, i kdyZ je shoda negativni. StaCi zadat e-mailovou adresu, kterou jste
pouzili k registraci do sluZby Click to Pay.



Pravnim zdkladem pro vymeénu udaju se spoleCnosti Adyen je €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.
Opravnénym zajmem spoleCnosti Lidl CR je zajistit, aby platebni metoda byla pro uzZivatele co
nejpohodIné;jSi a nejpfivétivejsi.

Samotny proces platby pomoci funkce ,,Click to Pay” je stejny jako u b&zné platby kreditni kartou (viz
Gast 5 vySe).

E v/ . ZI . Ve o

VaSi e-mailovou adresu pfeddame spoleCnosti Adyen, jak je popsano. SpoleCnost Adyen zpracovava
vaSe Udaje na vlastni odpov€dnost a napfiklad si vyménuje data s poskytovatelem vasi kreditni karty
za UCelem zpracovani platebni transakce. Timto poskytovatelem mUZe byt napfiklad Mastercard nebo
Visa.

Zpracovani Udajl spole€nosti Adyen je popsano zde: https://www.adyen.com/cs CZ/privacy-policy.
Informace o zpracovani udajU spoleénosti Mastercard si mUZete prohlédnout zde:
https://www.mastercard.com/global/click-to-pay/cs-cz/privacy-notice.html.

Informace o zpracovani tdajl spoleCnosti Visa si mUZete prohlédnout zde:
https://www.visa.cz/podminky-pouzivani/oznameni-spolecnosti-visa-o-globalni-ochrane-osobnich-ud

aju.html.

Nemame Zadny vliv na zpracovani udajl spoleGnostmi Adyen, Mastercard, Visa ani vaSi bankou a na
jejich pfisluSné pravni texty. Pokud byste chtéli dalSi informace, kontaktujte prosim tyto spoleCnosti.

Doba uchovani/kritéria pro ur€eni doby uchovani

Doba uchovani je uvedena v Casti 5 tohoto prohlaSeni o ochrané osobnich udaju.

7. Cilené informovani o stahovani vyrobku

S/ /l.o

Za zpracovani udaju v ramci cileného informovani o stahovani vyrobkl je odpovédna spole&nost Lidl
CR.

Ucely zpracovani udajll/pravni zaklady

Pokud jste zakoupili vyrobek, ktery ma byt z néjakého dlvodu staZen, vyuzZijeme dostupné kontaktni
Udaje a informaci o tom, Ze jste si konkrétni vyrobek zakoupili, ktomu, abychom Vas cilené
informovali o tom, Ze vyrobek mUlZe byt vracen, a poskytli Vam ostatni souvisejici nezbytné

informace, jako je napf. postup vraceni vyrobku, informaci o VaSich narocich a dUvod staZeni
vyrobku. K tomu vyuZijeme zejm. vaSe jméno a pfijmeni, kontaktni (daje a historii objednévek.

Pravnim zdkladem zpracovani VaSich idajd pro tento Ucel je plnéni pravni povinnosti dle ¢l. 6 odst. 1
pism. c) GDPR a sledovani opravnéného zajmu dle Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Opravnény zdjem
spociva v ochrané Vaseho zdravi, Zivotl a majetku.

Pfijemci/kategorie pfijemcu

Do zpracovani osobnich Gdajll pro tento Ulel zapojujeme zpracovatele z oblasti e-commerce a
poskytovani IT sluZzeb. Tito jsou pe€livé vybrani, jsou nami provéfeni a smluvné zavazani dle &l. 28
GDPR.

Doba uchovani/kritéria pro ur€eni doby uchovéni

Udaje souvisejici se stahovanim vyrobk( uchovavame aZ po dobu 3 let.

8. Kontaktni formulaF, e-mailovy kontakt, telefonni hovory, socidlni sité a zakaznické
prizkumy

Ugely zpracovani Udaja/pravni zéklady


https://www.adyen.com/cs_CZ/privacy-policy
https://www.mastercard.com/global/click-to-pay/cs-cz/privacy-notice.html
https://www.visa.cz/podminky-pouzivani/oznameni-spolecnosti-visa-o-globalni-ochrane-osobnich-udaju.html
https://www.visa.cz/podminky-pouzivani/oznameni-spolecnosti-visa-o-globalni-ochrane-osobnich-udaju.html

Osobni udaje, které nam poskytnete pfi vyplfovani kontaktnich formulafd, telefonicky, e-mailem
nebo prostfednictvim socialnich siti, budou pouzity pouze za G€elem zpracovani vaSeho dotazu.

Ugast na zakaznickych priizkumech je dobrovolna. V téchto anonymnich prizkumech se neukladaji
zadné informace, které by umoznovaly vyvozovat zavéry o GCastnicich. Uklada se pouze datum a Cas
vaSi uCasti. Své informace mUlzete upfesnit pomoci volnych textovych poli nebo vlozenim snimkU
obrazovky. MUZete také dobrovolné souhlasit s tim, Ze budete pravidelné zvani k UCasti na
uZivatelskych studiich. Jednd se zejména o telefonické rozhovory, pisemné prlizkumy nebo testy
uzZivatelské privétivosti naSich aplikaci. Za timto G€elem ukladame vaSe jméno, pfijmeni a e-mailovou
adresu. VeSkeré dalSi osobni Udaje, které poskytnete v prlzkumech nebo uZivatelskych studiich, jsou
povaZovany za dobrovolné poskytnuté a jsou uchovavany v souladu s GDPR. Pfi pouzivani volnych
textovych poli a vkladani snimk( obrazovky prosime neuvddéjte Zadné osobni Gdaje o sobé &i jinych
osobdch.

Pravnim zakladem pro zpracovani udajll je €l. 6 odst. 1 pism. f) nebo €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. N&$§
a vas$ soubézny (opravnény) zdjem na tomto zpracovani udajl vyplyvé z cile odpovidat na vaSe
dotazy, feSit vaSe pfipadné problémy, a tim udrZovat a podporovat vaSi spokojenost jako zdkaznika
nebo uZivatele naSich sluZeb. Pokud je v ramci zakaznického prUzkumu nebo uzZivatelské studie
udélen souhlas, je pravnim zdkladem pro zpracovani Gdajl na zakladé tohoto souhlasu €l. 6 odst. 1
pism. a) GDPR. Tento souhlas mUzZete kdykoli odvolat s G€inky do budoucna. DalSi podrobnosti
naleznete v prohlaSeni o ochrané osobnich udaju pFisluSného zakaznického prlizkumu i uzivatelské
studie. Pravnim zakladem pro zpracovani Zadosti o uplatnéni prav subjektu udaju je €l. 6 odst. 1 pism.
c) GDPR, protoZe je to nezbytné pro splnéni pravnich povinnosti.

Pokud se identifikujete jako registrovany zdkaznik Lidl Plus, obdrZi pfisluSna spole€nost Lidl vaSe
kontaktni Udaje, které jsou nezbytné pro zpracovani dotazu zakaznickym servisem nebo pro dotaz na
konkrétni produkt u dodavatell. Pravnim zakladem je €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Prijemci/kategorie pfijemcu

Pfi zodpovidani vaSich dotazl a vyhodnoceni zakaznickych prlzkum0 zpracovavaji vaSe udaje na
zékladé nasSeho povéreni také zpracovatelé z oblasti sluZeb zdkazniklim a zdkaznickych prazkum.

Pokud je to nezbytné pro zpracovani vaSeho dotazu, mohou byt vdmi poskytnuté Udaje pfedany
spoleCnostem v ramci skupiny Lidl. Pokud va4$ dotaz na zdkaznicky servis povede k dalSimu
poZadavku, pouZijeme pro tento poZadavek také Gdaje, které jste jiz dfive poskytli, abyste své Gdaje
nemuseli poskytovat znovu.

Za ucelem vyfizeni vaSi reklamace mUZe byt také nezbytné pfedat vaSe kontaktni udaje naSim
servisnim partnerlim, ktefi vas budou kontaktovat ohledné dalS$iho vyfizeni reklamace (napf. sjednani
terminu svozu nebo opravy). Jméno konkrétniho servisniho partnera vam sdélime v ramci naSi
komunikace. Pfedani udajl je nezbytné pro plnéni narokl ze zakonné &i smluvni odpovédnosti za
vady Ci zaruky, a tedy pro pInéni smluvniho vztahu s vami dle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Doba uchovani/kritéria pro uréeni doby uchovani

VSechny osobni Udaje, které nam poskytnete v rdmci vaSich dotazl (navrhy, pochvaly nebo kritika),
vymazZeme nebo anonymizujeme nejpozdéji do 90 dnll od sdéleni kone€né odpovédi. ZkuSenosti
ukazuji, ze po 90 dnech jiz obvykle nejsou zadné dodateCné dotazy. Pokud uplatnite sva prava
subjektu Udajl, budou vaSe osobni Gdaje uchovany po dobu 3 let od kone€né odpovédi, abychom
prokazali, Ze jsme splnili zdkonné pozZadavky. Doba uchovavani osobnich Gdajl shromazdénych v
ramci zakaznickych prlizkumU( bude pfedem sdélena v ramci konkrétniho zédkaznického prizkumu.

9. Soutéze
Sprévce udaju
Spravcem odpovédnym za zpracovani tidajd v souvislosti s pofadanim soutéZi je spole€nost Lidl CR.

Udely zpracovani Udaji/pravni zéklady



Prostfednictvim naSeho newsletteru, webovych stranek Gi aplikace Lidl se mUzete G€astnit rliznych
sout@zi. Pokud v informacich u pfisluSsné soutéze nebude uvedeno jinak, budou vaSe osobni Udaje
ziskané v souvislosti s UCasti na sout@&zi pouzivany pouze k provedeni soutézZe (napf. vybér vyhercu,
informovani vyhercl o vyhfe, zaslani vyher).

Pravnim zakladem pro vySe uvedené zpracovani Gdajl je €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

E v/ . ZI . v/ o

Udaje budou piedany pouze v pfipadé, Ze to bude nezbytné pro provedeni sout&ze (napf. doruéeni
vyhry prostfednictvim logistické spole€nosti).

Doba uchovani/kritéria pro uréeni doby uchovani

Po skon&eni sout&Ze a vyhldSeni vyhercll budou osobni udaje u€astnikl vymazdny. V pfipadé
vécnych vyher budou ddaje vyhercl uchovavany po dobu trvani zakonnych &i smluvnich naroku
z odpovédnosti za vady Ci zaruky) za uCelem zajiSténi opravy €i vymeény.

10. Zasilani reklamy

UCely zpracovani udajl/préavni zaklady

Pokud jste s nami uzavfeli smlouvu a/nebo vyuZivate naSe sluZby, zpracovdvdme vaSe poStovni
a/nebo elektronické kontaktni udaje a pfipadné dalS$i udaje (napf. historii nakupu), abychom vam
mohli zasilat pFizpUsobené informace o (naSich vlastnich obdobnych) produktech a sluzbach. V této
souvislosti pfedavame VaSe Udaje (zejména VaSe pohlavi, datum narozeni, PSC a zakoupené zbozi) —
a to i v pfipadé, Ze si v naSem internetovém obchodé zakoupite produkty bez zaloZeni GCtu Lidl Plus
— poskytovateli sluZeb, ktery je vazan naSimi pokyny. Tento poskytovatel sluZeb tyto Gdaje pouziva k
vaSemu zafazeni do konkrétnich cilovych skupin (tzv. segmentl). Tyto segmenty pouZivime k
personalizaci reklamy, kterd je sou€asti VaSich zasilek z naSeho internetového obchodu, a k tomu, aby

byla pro vas relevantné&jSi. Pokud si u nas nezalozite zdkaznicky ucet, po vygenerovani pfibalového
letaku k zasilce VaSe (daje souvisejici s personalizaci smazeme.

Proti tomuto zpracovani Gdaji mUZete kdykoli bezplatné vznést namitku, a to samostatné pro
prisluSny komunika€ni kanal a s u€inky do budoucna. Sta€i, kdyz zaSlete e-mail na kontaktni tdaje
uvedené v Casti 1 vySe.

K odbéru nasSich marketingovych sdéleni se mlzZete pfihlasit na naSich webovych strankdach, v naSich
mobilnich aplikacich, na webovych strankach nebo v mobilnich aplikacich partnerskych spoleCnosti a
prostfednictvim vloZeného obsahu v naSi prezentaci na socidlnich sitich. Pokud jste vyslovné
souhlasili se zasilanim marketingovych sdéleni Lidlu (e-mail, SMS, WhatsApp, push oznameni),
pouZijeme vaSi e-mailovou adresu nebo telefonni Cislo a pfip. vaSe jméno k zasilani informaci (vizte
Cast ,Reklamni obsah” nize) s pfihlédnutim k vaSemu uZivatelskému profilu (vizte Cast
,Personalizovany uzivatelsky profil“).

Abychom se ujistili, Ze pfi zadavani vaSi e-mailové adresy nedoSlo k chyb&, pouZivame takzvany
postup dvojitého pfihlaSeni (Double-Opt-In). Po zadani e-mailové adresy do registraCniho pole vam
nejprve zaSleme potvrzovaci odkaz. Teprve po kliknuti na tento potvrzovaci odkaz bude vaSe
e-mailova adresa zafazena do naSeho seznamu adresatll. TotéZ provedeme s vaSim telefonni Cislem,
pokud jste ndam jej poskytli v ramci registrace do Lidl Plus.

Svlj souhlas se zasilanim marketingovych sdéleni, v€etné vytvafeni personalizovanych uZivatelskych
profilll, mUzete kdykoli s G€innosti do budoucna odvolat, napf. na konci kazdého newsletteru, ve
svém GCtu Lidl Plus nebo prostfednictvim naSeho zékaznického servisu na adrese hotline@lidl.cz.
OdhlaSenim odbéru povaZzujeme vas souhlas s vytvofenim tohoto personalizovaného uzivatelského
profilu a s odbérem newsletterl na jeho zakladé za odvolany.

S vaSim souhlasem budeme zpracovavat datum vaSeho narozeni, pokud jste jej uvedli pfi vaSi
objedndvce. Na jeho zakladé vam budeme zasilat marketingova sdéleni v souvislosti svaSimi



narozeninami. Tento souhlas mUzZete kdykoli odvolat s G€inky do budoucna. Odvolanim souhlasu
nebudeme vaSe datum narozeni k tomuto U€elu nadale vyuzivat.

Pravnim zakladem pro vySe uvedené zpracovani je Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR nebo, pokud byl udélen
souhlas, €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Zpracovani Udajl o stavajicich zdkaznicich pro naSe vlastni
reklamni UCely nebo pro reklamni uCely tfetich stran je opravnénym zajmem ve smyslu prve
uvedeného ustanoveni, ledaZe je pro dany UCel nebo kanal komunikace zakonem vyZadovan vas
vyslovny souhlas. To plati také pro zpracovani VaSich udaju za ucelem, aby byla reklama ve shora
popsaném rozsahu pro Vas vice relevantni.

Pfijemci/kategorie prijemcl

Mezi pfijemce patfi provozovatelé socidlnich siti, reklamni partnefi a pfipadné specializovani
poskytovatelé sluzeb, ktefi zpracovavaji osobni Udaje na zdkladé naSeho povéfeni v souladu s naSimi

pokyny.

Pokud jsou k provadéni marketingové komunikace nebo k umoZnéni zadavani recenzi nakupl
vyuZivani externi zpracovatelé, jsou smluvné zavazani dle ¢l. 28 GDPR.

Doba uchovani/kritéria pro ur€eni doby uchovani

Pokud odvolate svlj souhlas s jednotlivymi reklamnimi néstroji nebo vznesete proti urCitym
reklamnim ndstrojim namitku, budou vaSe Udaje z pfisluSnych (e-mailovych) distribunich seznamU
vymazany z technickych divod( do 72 hodin. Stejné tak jiZ nebudeme pouzivat VaSe udaje k
personalizaci pFibalovych letdku, pokud proti tomu vznesete namitku.

Pokud vznesete namitku, bude pfisluSna kontaktni adresa zablokovana pro dalSi zpracovani pro
reklamni GCely. Radi bychom upozornili, Ze ve vyjime€nych pfipadech mohou byt reklamni materialy
zasilany nebo reklamni kampané doCasné zobrazovany i po obdrZeni vaSi namitky. To je technicky
zpUsobeno nezbytnou dobou pro pfipravu reklam a neznamena to, Ze va$i namitce nevyhovime.

VaSe udaje v souvislosti s pfihlaSenim k odb&ru marketingovych sdéleni budou nasledné uchovany
po dobu deseti let jako dukaz, Ze jsme splnili zakonné pozZadavky.

DalSi zpracovani udaju pro reklamni Géely

Udaje, které se vas tykaji, zpracovdvame také pro reklamni uCely pomoci cookies a podobnych
technologii, jak je podrobnéji popsano v Casti 13 nize.

10.1 Personalizovany uzivatelsky profil

S vaSim souhlasem zaznamenavame my a nasledujici provozovatelé webovych stranek Lidl a aplikaci
Lidl, jakoZ i odesilatelé newslettert Lidl vaSe uZivatelské chovani:

»  Lidl Stiftung & Co. KG (www.lidIplus.cz),
= Lidl Ceska republika s.r.o.

Vyhodnoceni chovéni uZivatell zahrnuje zejména tyto informace:

= pouzivané oblasti pfislu§nych webovych stranek, mobilnich aplikaci nebo newsletter,

*  kliknuté odkazy,

= Gas otevieni,

= vybrané produkty nebo produkty vloZzené do nakupniho koSiku,

= Cas, doba trvani a frekvence pouzivani,

= objednavka v internetovém obchodé nebo v aplikaci,

= (Cast na prlzkumu,

= uplatnéné zalohové kupdny,

* Udaje o nakupu,

= Cetnost a opakovanost vaSich nakupl v prodejné/online obchodé&, pokud pouzivate Lidl Plus.
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https://www.lidl.cz/c/lidl-plus/s10008885

Tyto udaje pouzivame k vytvofeni personalizovanych uZivatelskych profil(l pfifazenim vaSi osoby
a/nebo e-mailové adresy nebo telefonniho &isla, abychom mohli lépe pFizpUsobit reklamu
prostfednictvim newsletterl, SMS, WhatsApp/push zprév, reklamu na webu a tiSt€nou reklamu
vaSim osobnim zajmOm a abychom mobhli zlepSit naSe nabidky a digitalni prezentaci.

Tento uzivatelsky profil mizZzeme také obohatit o informace o produktech, které jste zakoupili v
onlineshopu nebo aplikaci Lidl, o vaSem hodnoceni produktl, o vaSem véku a pohlavi, pokud jste
nam k tomu dali souhlas.

Pokud jste v Lidl Plus vyplnili sekci ,0 mné“, budou tyto Udaje pouZity také k pfizplsobeni naSich
sluzeb vaSim zajm0m. Pravnim zékladem je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR (smlouva mezi Lidl Stiftung a
vami).

10.2 Reklamni obsah

Obsah marketingové komunikace spole€nosti Lidl Stiftung a Lidl CRrR zahrnuje informace o nabidkach,
slevach, soutézich, novinkach, produktech a sluzbach (napf. streaming, nabidky fotograficky sluzeb,
doddvek elektfiny a plynu, dopravy, novin a Gasopisu, détské knihy, fitness a vyZivy, telekomunikace,
cestovnich nabidek, receptll, prizkumy spokojenosti zdkaznikl, moZnost odesilat recenze produkt()
a jejich ménicich se spolupracujicich partnert z Lidl onlineshopu, prodejen Lidl, internetovych stranek
Lidl (napf. www.lidl.cz, www.kuchynelidlu.cz) a aplikace Lidl, jakoZ i tam nabizené spoluprace ze
strany Lidlu a jeho ménicich se spolupracujicich partner( (napf. partnerské vyhody Lidl Plus).

Spolupracujici partnefi jsou nyni zejm.:
= Lidl Ceska republika s.r.o., prodejny Lidl (www.lidl.cz, www.kuchynelidlu.cz),
»  Lidl Stiftung & Co. KG (www.lidIplus.cz).

10.3 Push oznameni
Ucely zpracovani udajli/pravni zaklady
Chcete-li pravidelné dostavat informace o novinkach, nabidkach, propagaCnich akcich a upominky o

nedokon&enych objednévkach, mlzete se pfihlasit k odb&ru push oznameni.

Za timto uCelem musite potvrdit pozadavek z prohlize€e nebo koncového zafizeni pro pfijem push
oznameni. Poté bude uloZen Cas pfihlaSeni a push token nebo ID vaSeho zafizeni. Tyto Udaje slouzi k
zasilani push oznameni a jako dukaz o pFihlaSeni.

Aplikace Lidl pouziva push oznameni pouze v pfipade, Ze push oznameni aktivujete pfi instalaci
aplikace nebo pozdéji v nastaveni svého zafizeni. Pfijem push ozndmeni mUzZete kdykoli deaktivovat v
aplikaci Lidl nebo pro webové stranky Lidl zde nebo v nastaveni prohlizeCe.

Push oznameni statisticky vyhodnocujeme, abychom rozpoznali, zda a kdy byla push ozndameni
zobrazena a kdy na né bylo kliknuto. To ndm umoZnuje uréit pfedpoklddané zajmy pfijemcl a
optimalizovat tak push zpravy.

Pravnim zdkladem pro zpracovani vaSich Gdajl za iéelem zasilani push ozndmeni je va$ souhlas dle
Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Pfijemci/kategorie pfijemcu

Pokud jsou k zasilani push oznameni vyuzivani externi zpracovatelé, jsou k tomu smluvné zavazani dle
Cl. 28 GDPR.

Doba uchovani/kritéria pro ur€eni doby uchovani

VaSe udaje budou uchovéavany po dobu, po kterou budete pfihlaSeni k push ozndmenim.
10.4 Informace o dostupnosti zbozi

Ugely zpracovani Udaji/pravni zéklady
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Pokud zbozi neni k dispozici, nabizime vdm na strance produktu moznost nechat se informovat
e-mailem nebo push ozndmenim, aZ bude opét k dispozici pozadované zboZzi nebo bude k dispozici
podobné zbozi . Pokud jste souhlasili se zasilanim téchto ozndmeni o dostupnosti, pouzijeme k
zasilani informaci o dostupnosti zboZzi vaSi e-mailovou adresu, DevicelD a pfipadné vaSe jméno. VaSe
Udaje ukladame a zpracovavame za UCelem zasilani e-mail(l nebo push oznameni.

Abychom se ujistili, Ze pfi zadavani vaSi e-mailové adresy nedoSlo k chyb&, pouzivame takzvany
postup dvojitého pfihlaSeni (Double-Opt-In): Po zadani e-mailové adresy do pole k pfihlaSeni na
webové strance spole€nosti Lidl vdam nejprve zaSleme potvrzovaci odkaz. Teprve po kliknuti na tento
potvrzovaci odkaz bude vaSe e-mailovéd adresa zafazena do naSeho seznamu adresétQ. Pokud jste v
aplikaci Lidl kliknuli na mozZnost , Pfipomenout mi, aZz bude k dispozici“, budete pfidani do naSeho
seznamu pfijemcU, coZ mUZete nalézt v aplikaci v ¢asti Nastaveni a Pfipomenuti produkt(.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani Udajl je vas souhlas dle ¢&l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.
Pijemci/kategorie pfijemcU

Pokud jsou k zasilani e-maill vyuzivani externi zpracovatelé, jsou smluvné zavazani dle ¢l. 28 GDPR.
Doba uchovani/kritéria pro ur€eni doby uchovani

VaSe (Gdaje budou vymazany 90 dni po pfihlaSeni.

10.5 Odesilani recenzi produktti

Ugely zpracovéni tdajl/pravni zaklady

V ndvaznosti na vaSe objednavky vdim umoziujeme odesilat recenze zakoupenych produktl. Za timto
uCelem vam na e-mailovou adresu uvedenou v procesu objednavky zaSleme e-mail s odkazem,
pomoci néhoz mUlzZete pfimo odeslat recenzi zakoupeného produktu. Recenzi je mozné vloZit i
z VaSeho zadkaznického ucCtu Lidl Plus pro produkt z Vasi historie objednavek. V pfipadé recenzi, které
poukazuji na problémy s objednavkou nebo zbozZim, vas mlZeme nasledné kontaktovat e-mailem,
abychom vé&c objasnili. UGast na takové komunikaci je Cist& dobrovolna. Jsme vadm vd&cni za vasi
podporu.

Abychom mohli hodnoceni pfifadit ke konkrétnim prodejlim a zabranili vicenasobnému hodnoceni
nakupl, uklada se k pfisluSné recenzi zdkaznické Gislo a Cislo objednavky spojené s konkrétnim
prodejem (ovéfeni prodeje).

Diky komplexnimu procesu anonymizace zajiStujeme, aby se vaSe hodnoceni zobrazovalo na naSich
webovych strankach a v aplikaci Lidl v anonymizované podobé.

vvvvvv

a negativni body z publikovanych recenzi pomoci softwaru zaloZeného na umélé inteligenci.

Pravnim zadkladem pro vySe uvedené zpracovani idajl je nas opravnény zajem dle €. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR, ktery spoCiva v podpofe prodeje prostfednictvim recenzi produkt.

Cislo va$i objednavky potfebujeme také k prokazani, Ze recenze je zaloZena na potvrzené
objednévce, a k tomu, abychom mohli recenze na pozadani smazat. UloZeni Cisla objednavky pro
tento uCel zakldaddme na opravnéném zijmu ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, ktery vyplyva
z uvedenych uceld.

Prijemci/kategorie pfijemcu

Pokud jsou k odeslani a shrnuti recenzi ndkupu vyuzivani externi zpracovatelé, jsou smluvné zavazani
dle ¢l. 28 GDPR. V ramci vyuziti vaSich recenzi pro dalSi reklamu budou vaSe uUdaje pfedany také
dalSim spole€nostem skupiny Schwarz.

Text vaSi recenze bude pfedan do onlineshopu Lidl v jinych zemich a pfeloZen. VaSe zdkaznické udaje
nebudou sdileny a vaSe recenze bude zvefejnéna anonymné, stejné jako v Ceském onlineshopu.

Doba uchovani/kritéria pro ureni doby uchovani
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VaSe Udaje budou smazany z pfisluSnych rozdélovnikl k zasilani e-mail(l ohledné recenzi produktl po
Sesti mésicich.

Zakaznické Cislo se uchovava za uCelem ovéfeni prodeje po odeslani recenze vyrobku a za uCelem
reklamy po dobu dvanacti mésicl a poté se vymazZe.

Cislo objednavky bude po péti letech smazano.
11. Zasilani letaku Ci jinych obchodnich informaci prostiednictvim WhatsApp
Spravce udaju

Spravcem odpovédnym za zpracovani Udajl v souvislosti se zaslanim letaku &i jinych obchodnich
informaci prostfednictvim WhatsApp po pfihlaSeni z této podstranky je spoleCnost Lidl CR.

Uéely zpracovani osobnich ddajl/pravni zdklady

Na vySe uvedené podstrance vam umozfiujeme pfihlasit se k odbéru letaku &i jinych obchodnich
informaci pfes WhatsApp. Abychom vam to umoznili, zpracovavame nasledujici idaje:

e vaSe mobilni telefonni Cislo,
e vaSe jméno, které jste uvedl/a ve vaSem 0Ctu sluzby WhatsApp Messenger.

Tak vdm mUzZeme zaslat jednordzové nebo, pokud si to budete pfat, i tydné aktudlni akéni letdk s
nabidkou v prodejndch.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani tdajl je vas souhlas podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Dobrovolnym odeslanim pfednastavené zpravy ve WhatsApp ndm davate souhlas a zaSlete nam vySe
uvedené Udaje. Nasledné mate moznost nechat si zasilat aktudlni letak kazdy tyden, pokud nam k
tomu udélite koneCny souhlas. K tomu dojdete stisknutim tlaitka ,START“ nebo zaslanim zpravy
obsahujici slovo ,START“. Tak se pfihlasite k odbéru aktudlniho letdku a dalSich nabidek pfes
WhatsApp.

Va$ souhlas s odb&rem muZzete kdykoliv odvolat s G€inky do budoucna. Odvolani souhlasu uplatnite
tim, Ze odeSlete zpravu s obsahem ,STOP“ nebo stisknutim tlaCitka ,ZRUSIT“ O odvolani vaseho
souhlasu obdrzite potvrzeni a uz nebudete dostavat zpravy s aktudlnim letdkem €i jinymi nabidkami.
Vezméte prosim na védomi, Ze to nema vliv na zakonnost zpracovani udaju provadéného az do
vaSeho odvolani souhlasu.

Pfijemci/kategorie prijemcl

V ramci vySe uvedeného zpracovani udajll budou VaSe Udaje zpracovavany na zakladé naSeho
povéfeni zpracovateli podle €l. 28 GDPR, zejm. v oblasti poskytovani sluzeb typu messenger.

V ramci naSi spoluprace s WhatsApp Ireland Limited budou vySe uvedené Udaje zpracovavany za
uCelem poskytovani sluzby okamzitého zasilani zprav (Instant-Messaging) zpravidla také na serverech
ve tfetich zemich. Vice informaci o pfedani idajl do tfetich zemi v Casti 3 vySe.

Doba uchovani/kritéria pro uréeni doby uchovani

Pokud jste ndm zaslal/a pfednastavenou zpravu a poté neudélite koneCny souhlas, budou VaSe vySe
uvedené udaje po 2 dnech smazany.

Pokud jste nam udélil/a souhlas se zasilanim naSich letak( &i jinych obchodnich informaci, budeme
VaSe udaje uchovavat po dobu, po kterou budete naSe letdky &i jiné obchodni informace odebirat.
Pokud jste svlj souhlas odvolali pomoci ,,STOP“ nebo tladitka ,ZruSit”, odstranime VaSe Udaje z chatu
WhatsApp a poté je smazeme.

12. Ovéreno zakazniky (zpétna vazba k nakupu)

Velmi si vazime nazorl naSich zakaznik(, a proto zjiStujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznik( v
ramci programu Ovéfeno zakazniky VaSe zkuSenosti s ndkupem v internetovém obchodé&, abychom
mohli proces nakupu pfipadné upravit tak, aby byl pro zakazniky co nejpohodIné;jsi.
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Sprévce udaju
Spravcem odpovédnym za zpracovani Gdajl v souvislosti se zapojenim programu Ovéfeno zdkazniky
je Lidl CR.

Ugely zpracovéni osobnich tdajl/ pravni zaklady

Za uCelem zjiSténi vaSi spokojenosti s prib&hem nakupu a celého nakupniho procesu budeme
zpracovavat vaSi e-mailovou adresu, v€etné informace o nakupu v naSem internetovém obchodé, za
UCelem zaslani dotazniku spokojenosti v ramci program Ovéfeno zakazniky, a to v podobé
obchodniho sdéleni ve smyslu § 7 zakona €. 480/2004 Sbh. VyplInéni dotazniku je dobrovolné.

U&elem zpracovani Gdaju je v tomto pFipad® nad zajem na zjisténi zkuSenosti a spokojenosti
zédkaznikl s ndkupem v internetovém obchodé&, abychom mohli provést pfipadné Upravy svych
procesU a tim zajistit co nejvétSi spokojenost zakaznikl s ndkupem.

Pravni zaklad pro toto zpracovani udaju spoc&iva v naSich shora uvedenych opravnénych zajmech dle
¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), a jednd se tak o zpracovani osobnich Gdajl, které neni vazané na Vas
souhlas.

Proti zpracovéni vaSich osobnich udaju pro vySe uvedeny uCel mUzZete kdykoli vznést namitku
kliknutim na odkaz uvedeny v e-mailu i prostfednictvim niZze uvedenych kontaktnich udaju. vV
takovém pfipadé vaSe osobni Udaje nebudeme nadile pro tento GCel zpracovévat.

Prijemci/kategorie pfijemcu

Pfi zpracovani osobnich Gdajl pro vySe uvedeny el vyuzivime zpracovatele, kterym je provozovatel
portalu Heureka.cz; tomu pro vySe uvedené UCely miZeme pfeddavat informace o nakupu v naSem
internetovém obchodé a va$i e-mailovou adresu.

Doba uchovani/kritéria pro ur€eni doby uchovani

Doba zpracovani vaSi e-mailové adresy byla nastavena s ohledem na sledovany GcCel, a bude
anonymizovana po druhém odeslani dotazniku a nasledné vymazana.

13. Pouzivani cookies a podobnych technologii ke zpracovani idaji o pouzivani

Pfi pouzivani cookies a podobnych technologii ke zpracovani Gdajl o pouzivani (véetn& nastroju
lokalnich UloziSt — Local Storage) se pfi navstévé naSich webovych stranek (www.lidl.cz) a nékterych
tam vloZenych webovych stranek (v€etné account.lidl.com) a aplikace Lidl (dale spole€né jen
HLidl-sluzby“) ukladaji udaje lokalné ve vaSem koncovém zafizeni (laptop, tablet, chytry telefon
apod.). Nékdy se pro zobrazovani personalizované reklamy pouziva tzv. tag, ktery je integrovan do
Lidl-sluZeb (dale jen ,podobné technologie zpracovani Udajl o pouzivani“). Toto je kdd, ktery se
pouziva ke shromazdovani udajl o pouzivani.

13.1 Odpovédnost

Lidl CR a Lidl Stiftung jsou spoleénymi spravci pro vétSinu zpracovani osobnich udajll v souvislosti s
pouZivanim tzv. cookies a dalSich podobnych technologii ke zpracovani tdajl o pouZivani Lidl-sluZzeb
(dale oznaCovany souhrnné jen jako ,,cookies”).

Kromé toho jsou vztahy odpovédnosti nasledujici:
13.1.1 Odpovédnost za cookies pro Gc€ely vlastni reklamy

Kromé& nds jsou za néktera zpracovani osobnich udajll spojend s marketingovymi cookies pro ucely
vlastni reklamy (srov. cookies v kategorii ,,Marketing” v naSich Zdsaddch pouZivani souborl cookie)
spole¢né odpovédné

e spoleCnost Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Irsko (Facebook),
e spole€nost RTB House GmbH, Kurfiirstendamm 226, 10719 Berlin, Némcko (RTB House)
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jako tzv. spoleCny spravce dle €l. 26 GDPR.

Spoleénym spravcem dle &l. 26 GDPR ve spojeni s Lidl CR je déle spoleénost VIVnetworks.com s.r.o.,
Jungmannovo namésti 753/18, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, CR

Pro vlastni reklamu v ramci Lidl-sluZzeb vyuzivame také sluzby

® Microsoft Advertising a Microsoft Clarity poskytovatele Microsoft Ireland Operations Limited,
One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irsko
(Microsoft),

® sluzbu Google Ads poskytovatele Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irsko (Google) a

e sluzbu Criteo Ads poskytovatele Criteo SA, 32 Rue Blance, 75009 Pafiz, Francie (Criteo).

Microsoft zpracovava vaSe udaje v ramci reklamnich sluzeb Microsoft také jako samostatny spravce.

Criteo je pfi tomto zpracovani spoleCnym spravcem s nami, a to az do mozného spojeni vaSi
zahashované e-mailové adresy s dal8imi, vam pfifazenymi identifikatory/ID, pro které vystupuje
Criteo jako samostatny sprdvce.

V naSich Lidl-sluzbach vyuzivame sluzbu ,,Facebook Custom Audience”

e spoleCnosti Meta Platforms Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin
2, Irsko (dale jen ,,Meta“ , Facebook”). V tomto ohledu jsme se spoleCnosti Meta spole€ni
spravci dle ¢l. 26 GDPR.

V této souvislost jsou dale Udaje o vas v aplikaci Lidl Caste€né zpracovavany reklamnim partnerem
The UK Trade Desk Ltd., c / o The Trade Desk, Inc., 42 N. Chestnut Street, Ventura, CA 93001, USA
(,TTD“) jako samostatnym spravcem za UCelem zobrazeni personalizované reklamy a méfeni
Usp€Snosti. Aby vam bylo mozné pfifadit Udaje o uZivatelském chovani, jsou spoleCnosti TTD
pfedany na zakladé vaSeho souhlasy identifikatory (MAID, zahashovana e-mailova adresa a/nebo
zahashované telefonni &islo). DalSi informace o zpracovani osobnich Gdajd a uplatnéni vaSich prav
subjektl udaju mlzete nalézt v informacich o zpracovéni osobnich tdajl spole€nosti TTD.

Pfi pouzivani nastroje Sklik, poskytovaného spolenosti Seznam.cz, a.s., Radlickd 3294/10, Smichov,
150 00 Praha 5, CR dochazi s Va&im souhlasem k pouZiti cookies (vizte cookie s poskytovatelem nebo
oznaCenim ,,seznam.cz”). Cookies shromazduji idaje o vaSem pouzivani naSich webovych stranek,
aby vdm na jinych webovych strdnkdch mohla byt zobrazovana pfizplsobena reklama. Seznam.cz, a.s.
vystupuje jako samostatny spravce.

Pokud jste navStivili na$ onlineshop prostfednictvim odkazu z portall heureka.cz, favi.cz €i glami.cz a
provedli ndkup, pfeddme provozovatelUm téchto portall za ucelem mérfeni konverzi a plnéni nasi
smlouvy s nimi Gdaje o vaSem ndkupu v naSem onlineshopu. Provozovatelé téchto portald pfitom
vystupuji jako samostatni sprdvci.

13.2  Uéely/zpracovani Gdaju
13.2.1 VSeobecny popis

Do vaSeho koncového zafizeni umistujeme cookies, jejichZ prostfednictvim jsou shromazdovény nize
uvedené Udaje, které jsou nasledné zpracovavany pro uCely uvedené niZe.

= Technicky nezbytné: Jedna se o cookies a podobné technologie, bez kterych nemuizete naSe
sluzby pouzivat (napfiklad pro spravné zobrazeni naSich sluZeb, v€etné pisma a barev, pro
poskytovani vami pozadovanych funkci a zohlednéni vaSich nastaveni, pro uloZeni vaSeho
pfihlaSeni v poli ,Prihlasit se”, pro pfidani zbozi do nakupniho koSiku pfi in-app/online
nakupovani atd.).
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= Pohodli: Pomoci téchto technologii mGzZzeme zohlednit vaSe preference pro pohodiné
pouzivani naSich Lidl-sluzeb. MUzZeme napfiklad vyuzit vaSe nastaveni k tomu, abychom vam
naSe sluzby zobrazovali v jazyce, ktery vdm vyhovuje, a také vam pfi op€tovné navstéveé
naSich sluzeb zobrazit nedokon&ené objednavky v nakupnim koSiku. Diky tomu také
zajistime, aby se vam nezobrazovaly produkty, které nemusi byt ve vaSem regionu dostupné.

= Statistiky: Tyto technologie nam umozfuji vytvafet pseudonymizované statistiky o vyuzivani
naSich sluZeb. To ndam umoZnuje napfiklad zjistit, jak mUZeme lépe pfizplsobit naSe
Lidl-sluzby zvyklostem naSich uZivatelll. Kromé toho pouzZivame v naSich online nabidkach
funkci ,Google Signals“, ktera rozSifuje statistické pFehledy vytvofené sluzbou Google
Analytics o analyzu tokU nav§tévnikl napfi¢ zafizenimi. Funkce Google Signals se pouziva
pouze u uZivatelll, ktefi jsou pfihldSeni k GCtu Google a maji aktivovanou funkci
,Personalizovana reklama®“. Google Signals nam poskytuje obecné demografické informace
(pohlavi, vékova skupina), pfipadné zajmy a pfipadné informace o tom, zda byly navStiveny
prodejny Lidl. Pokud si pfejete tuto funkci deaktivovat, mUZete tak uCinit ve svém uétu
Google. DalSi informace o moZnostech pFizpUsobeni nastaveni reklamy Google naleznete na
adrese https://support.google.com/ads/answer/2662856. DalSi informace o Google Signals
naleznete na adrese https://support.google.com/analytics/answer/7532985?hl=cs.

= Marketing: Pomoci téchto technologii mUZeme Vam a jinym uZzivatellm my v Lidl-sluzbach,
jakoz i jini spravci (vizte vySe) v aplikacich a na webovych strankach tfetich osob zobrazovat
vhodny reklamni obsah reklamu. Tato personalizace je zaloZzena na analyze pseudonymniho
chovani uzivatel( (napf. méfenim trzeb, které jste vygenerovali pfi placeni, oblasti, na které
jste klikli atd.) a informaci z vaSeho zakaznického ultu (v€k, pohlavi, ndkupni chovani
v Lidl-sluZbach; a pfipadné udaje o nakupech v prodejnach Lidl ze sluzby Lidl Plus). VaSe
chovani pfi pouzivani lze také sledovat na rlznych webovych strankach, v aplikacich,
prohlizecich, Lidl-sluzbach nebo zafizenich pomoci ID uzivatele (jedineCny identifikator, napf.
haSovana e-mailova adresa) (podrobnosti viz ¢ast 13.3 tohoto prohlaSeni o ochrané osobnich
udajl). Tyto informace mUZeme také pouZit k optimalizaci naSi reklamy. Pokud jste
uzivatelem sluzby Lidl Plus, mohou byt tyto informace zahrnuty také do vaSeho reklamniho
profilu, napfiklad k identifikaci vhodnych komunika&nich kanald.

DalSi podrobnosti o UCelech zpracovani naleznete ve spravci preferenci.
13.2.2 Vybrané sluzby
Criteo Ads

Sluzba Criteo Ads nam pomaha shromazdovat vaSe uzivatelské chovani v Lidl-sluZbach, propojovat je
do reklamnich profil(l a segmentl a na tomto zdkladé vam zobrazovat personalizovanou reklamu a
analyzovat vaSi interakci s touto reklamou.

Google Ads

SluZzbu Google Ads pouZivdme k tomu, abychom cilené vytvéfeli, statisticky zaznamenavali,
optimalizovali a zobrazovali reklamni obsah podle potfeb. Za timto G€elem nasazujeme Google Ads
jak pro méfeni Usp&Snosti reklam, tak i pro GCely remarketingu.

Pomoci Google Ads zaznamenavame zejména to, kolik uzivatell se po kliknuti na reklamu dostalo do
jedné z naSich Lidl-sluzeb nebo provedlo ur€itou definovanou akci v rdmci nasi Lidl-sluzby (napf.
provedeni objednavky). Neobdrzime vSak zZadné informace, pomoci kterych bychom vas mobhli
osobné identifikovat. Ziskané informace se vyuzivaji pro statistické vyhodnoceni za uCelem
optimalizace reklamy.

e Enhanced Conversions
Déle pouzivame také funkci ,,Enhanced Conversions” (také ,rozSifené konverze“). Pomoci rozSifenych
konverzi Ize zlepSit pfesnost sledovani konverzi a odstranit mezery v zaznamenanych datech tim, zZe
se stéavajici sledovani konverzi doplni a porovna se zahashovanymi konverznimi daty z Lidl-sluzeb.
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Pokud se v rdmci naSi Lidl-sluzby provede definovana konverze (ndkup produktu v online obchodé) a
byl udélen souhlas se sledovanim konverzi, shromazdi se osobni Gdaje (jméno, e-mailova adresa
nebo mobilni telefonni Cislo) a opatfi se jednosmérnym hashovacim algoritmem SHA256. Tyto hash
hodnoty se nasledné pfedaji spoleCnosti Google, Google je porovna se svymi vlastnimi informacemi a
osobnimi Udaji a poté nam je poskytne ve formé& anonymizovanych statistik k lepSimu méfeni
konverzi.

e Remarketing
Pomoci Google Ads mlZeme také zjistit, Ze naSe Lidl-sluZba byla navStivena a nasledné se v prostfedi
Google (napf. vyhledava€, YouTube nebo Gmail) nebo na jinych webovych strankich, kde je
integrovan obsah Google Ads, zobrazuje cilend reklama.

K tomu vyuzivdme jednak Google Ads Remarketing-Pixel, ktery shromazduje informace o vaSem
uzivatelském chovéani a umozrfiuje nam vas na jinych webovych strankach znovu oslovit s obsahem,
ktery je pro vas relevantni. Dale vyuZivame funkci “Vlastni seznamy zakaznik(” (také ,Customer
Match”). PFi tom ndmi sestavené seznamy zahashovanych uZivatelskych (daju (napf. jména,
e-mailové adresy, adresy nebo jiné identifikdtory specifické pro zékazniky) pfedame spoleCnosti
Google. Google nasledné porovnd, zda a do jaké miry se pfedané uzivatelské Udaje shoduji s
existujicimi drziteli 4€td Google. Timto zpUsobem lze vytvafet cilové skupiny, které mohou byt
vyuzity pro zobrazovani cilenych reklam a kampani (tzv. remarketing nebo retargeting). Po porovnani
a vytvorfeni téchto cilovych skupin Google osobni Udaje opét smaZze.

Microsoft Advertising
Pomoci Microsoft Advertising rovn€Z zaznamenavame to, kolik uzivatel( se po kliknuti na reklamu

dostalo do jedné z naSich Lidl-sluzeb nebo provedlo urditou definovanou akci v ramci nasi Lidl-sluzby
(napf. provedeni objednavky). Neobdrzime vS8ak zadné informace, pomoci kterych bychom mohli
identifikovat vas osobné. Ziskané informace se vyuZivaji pro statistické vyhodnoceni za uCelem
optimalizace reklamy. K nasledné analyze a vizualizaci interakci uZivatel( vyuZivame funkci ,Microsoft
Clarity”.

Prostfednictvim sluzby Microsoft Ads také shromazdujeme informace, které ndm umozniuji sledovat
cilové skupiny pomoci remarketingovych seznamu. SluZzba Microsoft Ads mlZe rozpoznat, Ze
Lidl-sluzby byly navStiveny, a pfi pozd&jSim pouzivani siti Microsoft se mlZe zobrazit reklama.

Custom Audiences

Facebook Custom Audience nam umozfiuje podle potfeby vytvaret cilové skupiny a navrhovat a
zobrazovat personalizované reklamy na Facebooku.

To zahrnuje nahravani seznaml uZivatelskych Gdaji na Facebook. Spole€nost Facebook poté
porovna, zda se pfedané Udaje uzivatell shoduji s Udaji uZivatel(l Facebooku, a nasledné vytvofi
cilové skupiny, které lze pouzit k zobrazovani reklamy na Facebooku. Pomoci sluzby Custom Audience
zajiStujeme, aby se na Facebooku zobrazovaly reklamy pouze lidem, ktefi jiz dfive navStivili naSi
aplikaci nebo maji zdjem o naSe produkty. Facebook tyto Udaje pouziva také pro své vlastni reklamni
uCely a pro reklamni ucely tfetich stran.

13.3 Kategorie udajti

V souvislosti s pouzivanim cookies a podobnych technologii pro zpracovani idajl o pouzivani jsou v
zévislosti na uCelu zpracovavany zejména nasledujici typy osobnich udaju:

Technicky nezbytné:

= uZivatelské vstupy pro uchovani vstupl na vice podstrankach (napf. pfeneseni vybraného
zboZi do ndkupniho koSiku, vybér preferovaného obchodu ve vyhledavadi obchodu Lidl);
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autentizaCni Udaje k identifikaci uzivatele po pfihlaSeni za uCelem ziskani pfistupu k obsahu,
ktery je podminén autentifikaci, pfi dalSich navstévach (napf. pFistup k zakaznickému uctu
Lidl Plus);

udalosti souvisejici s bezpe€nosti (napf. detekce Castych nedspéSnych pokusl o pfihlaSeni);
Udaje potfebné pro prehravani multimedidlniho obsahu (napf. pfehravani uzivatelem
vybranych [produktovych] videi);

informace pro spravné zobrazeni naSich webovych stranek vCetné pisma a barvy, pro
poskytovani pozadovanych funkci a zohlednéni vaSich nastaveni, jako je vaSe volba ohledné
cookies a podobnych technologii, pro uloZeni pfihlaSeni v poli , PFihlasit se” atd.

Pohodli:

nastaveni pfizplsobeni uZivatelského rozhrani, kterda nejsou spojena s trvalym
identifikdtorem (napf. vybér jazyka nebo specifické zobrazeni vyhledavacich dotazl nebo map
ve vyhledavaci obchodl).

zboZi vloZené do nakupniho koSiku pfed dokon&enim objednévky, pokud Lidl-sluZzby mezitim
opustite.

Statistiky:

typ/verze prohlizecCe,

pouzity operaCni systém,

dfive navStivena stranka (URL-referrer),

nazev hostitele pfistupujiciho poCitaCe (IP adresa; ta je pravidelné anonymizovéna, aby ji
nebylo mozné vysledovat zpét k vam),

Cas dotazu na server,

ID jednotlivych uzZivatell a udalosti vyvolané na webové strance (chovani pfi prohlizeni). ID
uzZivatele kombinujeme s dalS§imi vaSimi udaji (napf. jménem, e-mailovou adresou atd.)
pouze s vaSim vyslovnym souhlasem (vizte napf. Cast 10 vySe). Samotné ID uZivatele nam
neumoznuje vyvozovat Zadné zaveéry o vaSi osobé.

Marketing:

informace o pouzivani Lidl-sluzeb, zejména:

o IP adresa (ta je pravidelné anonymizovana, takZe ji nelze pouzit k identifikaci vasi
osoby),

o individualni ID uzZivatele (vCetné identifikatoru cookies) nebo jiné identifikatory

(hashovana e-mailova adresa, mobilni telefonni Cislo, popf. hashované mobilni

telefonni Cislo, online identifikatory, adresa, popf. hashovana adresa, IP, popf. IP/MAC

adresy v anonymizované podobé); ID uZivatele kombinujeme s dalSimi vaSimi udaji

(napf. jméno, e-mailova adresa, vék, pohlavi, ndkupni chovani v Lidl-sluZbach atd.)

pouze s vaSim vyslovnym souhlasem s UCelem reklamy a méfeni Usp&Snosti. ID

uZivatele a souvisejici uZivatelské profily mlZeme sdilet s tfetimi stranami

prostfednictvim poskytovatell reklamnich siti,

potencialni zajmy o produkty,

informace o pfistupu,

identifikatory zafizeni,

informace o nastaveni zafizeni a prohlizeCe,

pohyby mySi/scrollovani,

udalosti vyvolané v Lidl-sluzbach (chovani pfi prohlizeni webu),

O O 0O 0O oo

pro analyzu v aplikaci a zobrazovani personalizované reklamy pouzivame vedle vySe
uvedeného individudlniho ID uZivatele a jinych identifikdtorld néasledujici reklamni
identifikatory:

o (i) IDFA (ldentifier for Advertising = reklamni identifikator) pro zafizeni se systémem
i0S nebo (ii) reklamni ID systému Android nebo (iii) Huawei ID,
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o otisk vaSeho koncového zafizeni (device fingerprint) (dodate€né: Cas pfistupu, zemi,
jazyk, mistni nastaveni, operaCni systém a verzi, jakoz i verzi aplikace). Do této
analyzy zahrnujeme také informace o uzivatelském zafizeni a webové aktivité, jakoz i
tokeny aplikaci a udalosti.

Identifikdtory IDFA nebo Google GAID, reklamni ID systému Android a Huawei ID mUzete kdykoli
resetovat nebo deaktivovat prostfednictvim svého operaCniho systému. Pokud IDFA neni k dispozici,
pouzivame k pfifazeni instalaci naSi aplikace k reklamni kampani rozhrani SkAdNetwork (atribuCni
rozhrani API spoleCnosti Apple),

= SkuteCnost, Ze jste uzivatele Lidl Plus, jakoZ i Udaje o VaSich nakupech v prodejnach z
vérnostniho programu Lidl Plus.

Specialné pro aplikaci Lidl:

Aby vdm bylo mozZné zobrazovat informace na zdkladé zajmQ, je nutné, aby bylo mozZné vySe
uvedené informace pfifadit k vasi osob&. Za timto GCelem vytvafime spojeni s vaSim zakaznickym
Cislem od okamziku, kdy dokon ite registraci do Lidl Plus. Va§ souhlas s poskytovanim
personalizovanych informaci se vztahuje i na tento krok zpracovani.

13.4 Pravni zaklad/PFijemce/Doba uchovani

Pravni zaklady:

Pravnim zadkladem pro pouzivani preferenCnich, statistickych a marketingovych cookies je vas souhlas
dle €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR ve spojeni s § 89 zadkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich. Pravnim zakladem pro pouzivani technicky nezbytnych cookies je €l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR, tj. zpracovavame vaSe Udaje za UCelem poskytovani naSich sluzeb v rdmci sjednavani nebo

plnéni smlouvy.

Facebook zaklada zpracovani Gdajll pro Facebook Custom Audience na souhlasu uzivatel( Facebooku
dle €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR a na opravnénych zajmech Facebooku dle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR za
UuCelem zajiSténi pfesnych a spolehlivych zprav a pfesnych statistik vykonnosti pro inzerenty
Facebooku. Vice informaci o tom najdete v Zdsadach ochrany osobnich tdaju spole€nosti Facebook
nebo zde. MUZete se obratit na povéfence pro ochranu osobnich Gdajll spole€nosti Facebook zde.

Prijemci/kategorie pfijemcU:

V rdmci zpracovani Udaju pomoci cookies a podobnych technik pro zpracovani idajl o pouZivani
mUZeme vyuZivat specializované poskytovatele sluZeb, zejména z oblasti online marketingu. Ti
zpracovavaji vaSe udaje na zakladé naSeho povéfeni jako zpracovatelé, jsou peClivé vybrani a
smluvné zavazani dle C€l. 28 GDPR. VSechny spoleCnosti uvedené jako poskytovatelé v naSich
Zdsadach pouzivani souborl cookies jsou zpracovateli na zdkladé naSeho povéreni, pokud nejsou v
tomto prohlaSeni o ochrané osobnich udajl uvedeny jako (spole¢ni) spravci.

V rdmci naSi spoluprace se spoleCnostmi Google Ireland Limited, Meta Platforms Ireland Limited, the
UK Trade Desk Limited a Microsoft Ireland Operations Limited jsou vySe uvedené Udaje zpravidla
zpracovavany také na serverech v USA a Velké Britanii pro statistické a marketingové GCely (vizte
samostatné vysvétleni k pfedavani udaju do tfetich zemi v ¢ésti 3 vySe).

V rdmci naSi spoluprace s témito partnery zpracovavaji vaSe osobni idaje také spole€nosti Criteo SA,
VIVnetworks.com s.r.o., Heureka Group a.s., Inspigroup s.r.o. (Glami), FAVI a.s. a Seznam.cz, a.s.

Doba uchovani/kritéria pro uréeni doby uchovani:

Dobu uchovani cookies naleznete v naSich Zasadach pouzivéni souborl cookies. Pokud je ve sloupci
Zivotnost” uvedeno Jtrvaly” i, persistent”, je cookies uloZena trvale, dokud neni pfisluSny souhlas
odvolan, pokud je v tomto sloupce uvedeno ,relace”, je cookies vymazana po uzavieni prohlizeCe na
vaSem koncovém zafizeni.

Criteo SA bude uchovavat vaSe Udaje po dobu maximalné 13 mésicu.
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https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://www.facebook.com/about/privacy/legal_bases
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970
https://www.lidl.cz/c/cookies/s10004463?hidebanner=true
https://www.lidl.cz/c/cookies/s10004463?hidebanner=true

Google po 20 dnech odstrani hash hodnoty pfenaSené spole€nosti Google v ramci funkce “Enhanced
Conversions” nastroje Google Ads.

VaSe udaje mohou zUstat ve Facebook Custom Audience maximalné 180 dni. Po uplynuti 180 dn0
budou vaSe udaje patfici do Custom Audience webové stranky odstranény, pokud web znovu
nenavstivite.

Informace, které zpracovavame v naSich vlastnich systémech v dlsledku pouZivani souborl cookie a
podobnych technologii (napfiklad reklamni profily), se maZou dle doby uchovavani souborl cookie,
kterou si mUZete prohlédnout v naSich Zasadach pouZivani souborl cookies.

13.5 Odvolani souhlas/Opt-Out/DalSi informace

Svlj souhlas mUzZete kdykoli odvolat, napfiklad prostfednictvim spravce preferenci. Odvoldni mUzZete
oznamit bud’ nam, nebo osobg, ktera je s nami spole¢né odpovédna.

Webové stranky:

Zde popsanym technologiim mUZete také zabranit pfisluSnym nastavenim cookies ve svém prohliZeGi
tak, Ze urdité nebo vSechny cookies odmitnete. Upozorfiujeme na to, Ze pak mozZna nebudete moci
vyuZzivat vSechny funkce Téchto Sluzeb.

Aplikace Lidl:

Pokud si pfejete odvolat svUj souhlas se sledovanim v aplikaci Lidl, mUzete tak u€init kdykoli s GCinky
do budoucna, a to po dokonéeni registrace prostiednictvim odhlaSeni v aplikaci v Gasti ,Uget” —
,Pravni informace” — ,,Sdileni Gdajl v Lidl Plus”.

Nesouhlas s pouzivanim sluzby Custom Audiences mUZete vyjadfit globdlné na webové strance
Facebooku. Po pfihlaSeni ke svému GCtu na Facebooku budete pfesmérovani do nastaveni pro
reklamy na Facebooku.

Personalizovanou reklamu muUZete u spoleCnosti Microsoft a Google deaktivovat nebo nastavit
individualné. Podrobnosti najdete na pfisluSnych strankach podpory:

= Microsoft: https://help.ads.microsoft.com/#apex/ads/cs/51029/0
a https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/signedout.
* Google: https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/12155451.

MozZnosti nastaveni personalizované reklamy najdete také na adrese https://vouradchoices.com/ a

zde.

DalSi informace o zpracovani udajll niZze uvedenymi spoleGnostmi a o uplatfiovani vaSich prav jako
subjektu udajl naleznete také v nasledujicich informacich o zpracovani osobnich tdajl:

= Meta (Facebook): https://facebook.com/privacy/policy

= RTB House: https://www.rtbhouse.com/privacy-center/services-privacy-polic
= Microsoft: https://www.microsoft.com/cs-cz/privacy/privacystatement

= Google: https://policies.google.com/privacy?hl=cs

= Criteo: https://www.criteo.com/privac

= The UK Trade Desk: https://www.thetradedesk.com/legal/privac

= Seznam.cz, a.s.: https://o.seznam.cz/ochrana-udaju/

= Heureka Group:

soukromi
*  Favi.cz: https://favi.cz/podminky-uziti

* Inspigroup s.r.o.: https://www.glami.cz/info/privacy/

= VIVnetworks.com: https://www.vivhetworks.com/ochrana-osobnich-udaju/
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https://optout.networkadvertising.org/?c=1
https://www.facebook.com/ads/website_custom_audiences/
https://www.facebook.com/ads/website_custom_audiences/
https://help.ads.microsoft.com/#apex/ads/cs/51029/0
https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/signedout
https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/12155451
https://youradchoices.com/
https://www.facebook.com/ads/website_custom_audiences/
https://facebook.com/privacy/policy
https://www.rtbhouse.com/privacy-center/services-privacy-policy/
https://www.microsoft.com/cs-cz/privacy/privacystatement
https://policies.google.com/privacy?hl=cs
https://www.criteo.com/privacy/
https://www.thetradedesk.com/legal/privacy
https://o.seznam.cz/ochrana-udaju/
https://www.heurekashopping.cz/pro-zakazniky/podminky-pouzivani-pro-zakazniky/ochrana-soukromi
https://www.heurekashopping.cz/pro-zakazniky/podminky-pouzivani-pro-zakazniky/ochrana-soukromi
https://favi.cz/podminky-uziti
https://www.glami.cz/info/privacy/
https://www.vivnetworks.com/ochrana-osobnich-udaju/

Informacni pFehled o jednotlivych pouzivanych cookies a podobnych technologiich spolu s
pFisluSnymi GCely zpracovani, dobou uchovani a pFipadnymi zapojenymi tfetimi poskytovateli
naleznete zde. DalSi podrobnosti o zpracovani naleznete také ve spravci predvoleb.

14. Mapové sluzby

14.1 Bing Maps

UCely zpracovani udajl/préavni zaklady

Na téchto webovych strankach pouzivdame mapové podklady Bing Maps, ktera je sluzbou spoleCnosti
Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 USA. To ndm umoZzfiuje

zobrazovat interaktivni mapy pfimo na webovych strankach a umozfiuje vam pohodiné pouzivat
funkci mapy, napt. k vyhledani prodejen Lidl ve vaSem okoli.

Pouziti Bing Maps je v zajmu atraktivni prezentace naSich online nabidek a usnadnéni mozZnosti
nalézt mista, ktera jsme na webovych strankach uvedli. Jedna se o opravnény zajem dle ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR.

KdyZ navStivite naSe webové stranky, poskytovatel sluzby Bing Maps, spoleCnost Microsoft
Corporation, obdrzi informaci, Ze jste navstivili pfisluSnou podstranku naSich webovych stranek.
Abyste mohli vyuzivat funkce sluzby Bing Maps, je v rdmci internetové komunikace zpracovavana
vaSe IP adresa. Ta je obvykle zpracovavana na serveru spoleCnosti Microsoft v USA.

Na konkrétni zpracovani udajl sluZbou Bing Maps nemame Zadny vliv. DalSi informace o Gcelu a
rozsahu zpracovani udaju sluzbou Bing Maps naleznete v ProhldSeni spole€nosti Microsoft o
zdsadach ochrany osobnich Udajl. Tam také naleznete dalSi informace o svych pravech a mozZnostech
nastaveni ochrany soukromi.

14.2 Google Maps, Apple Maps, Huawei Map kit

Ucely zpracovani udajli/pravni zaklady

V naS$i aplikaci mate moznost vyuzit mapové sluzby operaCniho systému vaSeho mobilniho zafizeni a
najit napfiklad prodejny Lidl ve vaSem okoli. Diky tomu se interaktivni mapy zobrazuji pfimo v aplikaci.

Aby bylo mozné mapové sluzby vyuzivat, je nutné v ramci internetové komunikace zpracovat vaSi IP
adresu. Ta se obvykle zpracovava na serveru pfisluSného poskytovatele operaCniho systému. Na
konkrétni zpracovani udajl nemame zadny vliv. DalSi informace o UCelu a rozsahu zpracovani GdajU
naleznete v informacich o ochrané osobnich Gdajl pfisluSného poskytovatele. Tam také najdete dalSi
informace o svych pravech a nastavenich na ochranu soukromi.

Adresy a informace o ochrané osobnich Gdajl poskytovatel(:

*  Google Maps

o Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko,
o Zasady ochrany soukromi: https://www.google.com/policies/privacy/,
o Podminky pouzivani: https://maps.google.com/help/terms_maps.html

= Apple Maps

o AppleInc., One Apple Park Way, Cupertino, Kalifornie, USA

o Zasady ochrany osobnich udajl: https://www.apple.com/legal/privacy/cz/

o Podminky pouziti:
https://www.apple.com/legal/internet-services/maps/terms-cz.html,

= Huawei Map kit

o Huawei Aspiegel SE, 1F, Simmonscourt House, Ballsbridge, Dublin D04 W9HS6, Irsko
o Zasady ochrany Udajl: https://www.huawei.com/en/privacy-policy
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https://www.lidl.cz/c/cookies/s10004463?hidebanner=true
https://optout.networkadvertising.org/?c=1
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https://www.apple.com/legal/internet-services/maps/terms-cz.html
https://www

o Podminky pouzivani:
https://developer.huawei.com/consumer/en/hms/huawei-MapKit/

Pouzivani mapovych sluzeb vychazi z naSeho smluvniho vztahu s vami ve smyslu pravniho zékladu dle
Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, a také z naSeho opravnéného zdjmu na atraktivni prezentaci naSich
nabidek a usnadnéni mozZnosti nalézt mista, ktera v aplikaci uvadime, coz pfedstavuje opravnény
zdjem dle &l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, pokud vyuzivate mapové sluzby v aplikaci Lidl nebo jste v
nastaveni svého mobilniho zafizeni odsouhlasili tzv. geolokaci prostfednictvim dialogu udéleni
opravnéni, vyuzivame tuto funkci k tomu, abychom vdm mohli nabizet jednotlivé sluzby na zékladé
vaSi aktualni polohy. VaSi polohu na zakladé GPS a sit€ zpracovavame zejména pro funkce
,2Vyhledavani prodejen”, ,Vyhledani dobijeci stanice” a ,Vyhledavani partnerskych vyhod“, abychom
vam mohli zobrazit prodejny, které jsou vdm nejbliZze. GeolokaCni Udaje trvale neukladame.

15. Google reCaptcha

Ugely zpracovéni tdajl/pravni zaklady

Google reCaptcha pouzZivdme k ochrané vaSich udaju a pfenosu formuldfd, zejména v souvislosti s
uCasti v soutéZich a pfihlaSeni k odb&ru newsletterl na webovych strankdch, pfed Gtoky nebo
zneuZitim automatizovanymi programy (tzv. boti). Boti jsou vyuzivani napfiklad k pokusim o ziskani
hesel k zakaznickym GC¢tUm nebo k omezeni funkénosti webovych stranek prostfednictvim
hromadnych pFfenosU dat.

Google reCaptcha ur€uje, zda interakci s webovou strankou provadi Clovék nebo bot. Za timto uCelem
se analyzuje chovani uzivatele (doba strdvena na strance nebo provedené pohyby mySi) a spole€nost
Google Cte IP adresu a kontroluje, zda nebyla v minulosti pfifazena botovi. Pokud jiz byla IP adresa
pfifazena botovi, Google nam tuto informaci pfeda. Tyto IP adresy pak ukldddme pro obranu proti
budoucim Utok(im. Tato analyza zadina automaticky, jakmile oteviete registrani stranku.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani Udajl je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. N&s opravnény zajem
vyplyva z vySe uvedenych ucell zpracovani.

Pfijemci/kategorie pfijemct

Pfi pouzivani sluzby Google reCaptcha zpracovava vySe uvedené Udaje také spoleCnost Google LLC,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, Kalifornie 94043, USA, za uCelem poskytovani sluzby.
Na zpracovani a pouZzivani udajl spoleCnosti Google nemame Zadny vliv. Dal$i informace o
zpracovani osobnich idajU spole€nosti Google najdete zde: https://policies.google.com/privacy.

16. Friendly Captcha

Uc&ely zpracovani udajli/pravni zaklady

Abychom ochranili naSe LidI-sluZby pfed automatizovanym pfistupem (napf. prostfednictvim botu),
pouzivame sluzbu Friendly Captcha. PFi pfistupu k chranénym oblastem (napF. kontaktni formulafe)
je na zafizeni uZivatele odeslan matematicky problém, ktery je tam vyfeSen a odeslan zpét na naSe

servery k ovéfeni. Do sluzby Friendly Captcha jsou pfenaSena technickd data, jako jsou data o
pFipojeni, prostiedi a interakcich, aby se rozliSilo mezi lidskymi uzivateli a boty.

Nejsou vyuzivany zadné soubory cookie. IP adresy jsou zpracovavany pouze v hashované podobé a
neumoZznuji vyvozovani Zadnych zavéru o jednotlivcich.

Vice informaci naleznete na: https://friendlycaptcha.com/legal/privacy-end-users/.

Pravnim zdkladem pro toto zpracovéni udajU je naS opravnény zdjem na ochrané pfed zneuZitim a
spamem dle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Tento opravnény zajem vyplyva z ochrany naSich systému,
mimo jiné i pfed hromadnymi dotazy.

Pfilemci/kategorie pfijemcu
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https://developer.huawei.com/consumer/en/hms/huawei-MapKit/
https://policies.google.com/privacy
https://friendlycaptcha.com/legal/privacy-end-users/

V nékterych pfipadech mize byt nutné, abychom vaSe osobni daje pfedali jinym pfijemctim.

Sluzbu Friendly Captcha provozuje poskytovatel IT sluzeb na zakladé naSeho povéreni. Pfi pouzivani
této sluzby jsou vySe popsané udaje (napf. technické Gdaje o pfipojeni) pfendSeny tomuto
poskytovateli sluzeb.

Doba uchovani/kritéria pro uréeni doby uchovani:

Pokud jsou shromazdovény osobni idaje, budou smazany nejpozdéji do 30 dnu.

17. Odkazy na jiné webové stranky a aplikace

NaSe webové stranky a aplikace Lidl obsahuji odkazy na dalSi webové stranky a aplikace provozované
jinymi spole€nostmi Lidl, vybranymi partnery nebo jinymi tfetimi stranami. Pokud na néktery z téchto
odkazl kliknete, napfiklad v aplikaci Lidl prostfednictvim banneru v aplikaci, budete pfesmérovani na
danou webovou stranku/aplikaci nebo do pfisluSného obchodu s aplikacemi. Tyto odkazy mohou
obsahovat také specidlni sledovaci technologie, které provozovatelim uvedenych webovych
stranek/aplikaci umoZnuji pochopit a méfit, odkud se o nich uZivatel dozvédél. Na zpracovani tdajl
t€mito webovymi strankami/aplikacemi nemame Zadny vliv. DoporuCujeme vam, abyste se seznamili
s pfisluSnymi informacemi o ochrané osobnich Udajl kazdé webové stranky/aplikace, na kterou jste
pfesmeérovani, abyste pochopili, jaké informace o vas provozovatel zpracovava.

Pokud vas pfesmérujeme na né€kterou z téchto webovych stranek/aplikaci, zpracovavame vaSe
osobni Udaje za GuCelem splnéni vaSi (technické) Zadosti o navS§tévu pfisluSné aplikace nebo webové
stranky [Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR] a na zakladé opravnéného zajmu provozovatele na provadéni
reklamy [Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR].

18. Pristup k funkcim a senzorlim vaseho mobilniho zafizeni
Ugely zpracovani Udaji/pravni zéklady
Udaje o umisténi

Pokud jste pfi pouzivani aplikace Lidl, popf. v nastaveni svého mobilniho zafizeni souhlasili s tzv.
geolokaci prostfednictvim dialogu udéleni opravnéni, pouzivame tuto funkci, abychom vam mohli
nabizet individudlni sluzby na zdkladé vaSi aktualni polohy. Zejména zpracovavame vaSi polohu na
zdkladé GPS a sité v ramci funkce ,Vyhledavani prodejen”, abychom vam mohli zobrazit prodejny,
které jsou vam nejbliZe.

Fotografie/média/soubory ve vaSem mobilnim zafizeni/obsah paméti USB (Cteni, zmé&na, mazani)

Pokud si prostfednictvim aplikace Lidl vytvofite nakupni seznam nebo nakupni koSik, ulozi se tyto
polozky pfimo do paméti vaSeho mobilniho zafizeni nebo na pfipojené pamétové médium, v
zévislosti na misté instalace aplikace a dostupném GloZzném prostoru.

Fotoaparat (pofizovani fotografii a videi)

Fotoaparat ve vaSem mobilnim zafizeni slouzi ke snimani QR kadU.

Informace o pfipojeni k siti WLAN

Aplikace Lidl vyuziva pfipojeni Wi-Fi vaSeho mobilniho zafizeni k navazani spojeni s internetem.
DalSi funkce nebo senzory zafizeni

Pfistup k dalSim funkcim a senzorlim vaSeho mobilniho zafizeni umozZriuje aplikaci Lidl ziskdvat data z
internetu a zpracovavat chybova hlaSeni. Kone¢né, pokud jste s tim souhlasili, miZe vdm aplikace Lidl
zasilat tzv. push oznameni, které vas informuji o aktualnich nabidkach a akcich.

Pravnim zakladem pro zpracovani udajll o vasi poloze je vas$ souhlas dle €. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.
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19. Integrovany obsah tretich stran

Do naSi online nabidky jsme integrovali videa z YouTube, kterd jsou uloZzena na
https://www.youtube.com a lze je pfehravat pfimo z Té€chto SluZeb.

PFfi navStévé naSich webovych stranek se vSak nenalitd Zadny obsah od poskytovatele YouTube
(Google LLC) a neziskava Zadné informace o Vas. Pouze v pfipadé, Ze k tomu date souhlas, bude
naCten obsah od tfeti strany — poskytovatele YouTube (Google LLC). Timto zpUsobem ziska YouTube
(Google LLC) informace o tom, Ze jste navStivili naSe webové stranky, a Gdaje o pouzivani, které jsou
v této souvislosti technicky nezbytné. YouTube (Google LLC) je pak navic schopen implementovat
technologie sledovani. Na dal$i zpracovéni Gdajl ze strany externiho poskytovatele YouTube (Google
LLC) nemame Zadny vliv. Zpracovani Gdajl probiha na zakladé vaSeho souhlasu dle ¢l. 6 odst. 1 pism.
a) GDPR. Vas souhlas je dobrovolny a zahrnuje skuteCnost, Ze obsah od poskytovatele tfeti strany
mUzZe byt naCten a popsané Udaje mohou byt pfedany spoleénosti YouTube (Google LLC). V pfipadé
pfenosl do USA je zaruCena odpovidajici uUrover ochrany osobnich adajl diky certifikaci
poskytovatele na zékladé rozhodnuti o odpovidajici ochrané (EU-U.S. Data Privacy Framework). DalSi
informace o ucelu a rozsahu shromaZzdovani udaju a jejich zpracovani ze strany YouTube (Google LLC)
naleznete v informacich o ochrané osobnich udajl tohoto poskytovatele. Tam také naleznete dalSi
informace o svych souvisejicich prdvech a moZnostech nastaveni ochrany soukromi. Adresa a
informace o ochrané osobnich udaju YouTube: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway. Mountain
View, CA 94043, USA; https://www.google.com/intl/cs/policies/privacy/.

Pokud jste udélili souhlas s okamzitym pfehravanim videi YouTube, mate niZe uvedenou moznost
tento souhlas kdykoli odvolat. Jakmile nasledujici pfepinaC deaktivujete, budete pfi dalSi navStévé
nékteré z naSich stranek, ktera obsahuje video YouTube, znovu pozadani o souhlas.

Souhlas s prehravanim videi YouTube

20. Jaka mate prava v souvislosti se zpracovanim vaSich osobnich udaji?
VaSe prava subjektu udajul

Pokud zpracovani udaju probiha na zékladé vaSeho souhlasu podle €l. 6 odst. 1 pism. a) nebo &l. 9
odst. 2 pism. a) GDPR, mUzete svUj souhlas kdykoliv s uCinky do budoucna odvolat, aniZ by byla
dot€ena zakonnost dosavadniho zpracovani.

Dle €l. 15 odst. 1 GDPR mate pravo pozZadovat bezplatné informace o osobnich Udajich, které jsou o
vas uchovavany.

Pokud jsou splnény zidkonné pozadavky, mate také pravo na opravu (€l. 16 GDPR), vymaz (Cl. 17
GDPR) a omezeni zpracovani (Cl. 18 GDPR).

Pokud jste ndm zpracovavané Udaje sami poskytli, mate pravo na pfenositelnost tidajd podle ¢l. 20
GDPR.

Pokud je zpracovani udajl provadéno na zakladé &l. 6 odst. 1 pism. e) nebo f) GDPR, mate pravo
vznést namitku dle ¢l. 21 GDPR. Pokud vznesete namitku proti zpracovani udajl, bude se v ném
pokraCovat pouze tehdy, pokud prokdZeme zavazZné opravnéné dlvody pro dal$i zpracovani, které
pfevazuji nad vaSim zdjmem vznést namitku.

K uplatnéni vaSich prav subjektu Udajl, v pfipadé dotazll nebo v pfipadé stiZnosti se obratte
pisemné nebo e-mailem na povéfence pro ochranu osobnich Gdajd. Kromé toho méte pravo podat
stiznost u dozorového Gfadu pro ochranu osobnich Gdajd. PfisluSny je dozorovy Gfad pro ochranu
osobnich Gdaju zemé, ve které Zijete nebo ve které ma spravce sidlo. V Ceské republice se jednd o
Ufad pro ochranu osobnich udajll, www.uoou.gov.cz.
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V tomto prohlaSeni o ochrané osobnich Gdajl jsme popsali Setné vztahy spoleénych spravcu dle &l.
26 GDPR. Na vaSi Zadost (napf. prostfednictvim kontaktl uvedenych v €asti 1 vySe) vam radi
poskytneme informace o podstatnych ujednanich pfisluSnych smluv mezi spole€nymi spravci. K
uplatnéni vaSich prav subjektu udaju se mUzete obratit na nids nebo — u konkrétniho zpracovani
osobnich udaju — na ty, ktefi jsou s nami spoleCnymi spravci.
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B. PRODEJNY

1. IdentifikaCni a kontaktni idaje spravce a kontaktni udaje povérence pro ochranu
osobnich udaju

Spravcem vii&i zpracovani osobnich tdajd popsanému v této Easti je spoleénosti Lidl Ceska republika

s.r.o., se sidlem Narozni 1359/11, 158 00 Praha 5, ICO: 26178541.Povéfence pro ochranu osobnich

udaju mlzete kontaktovat napf. na ochranaosobnichudaju@lidl.cz.

2. Kontrola véku a predkladatele platebni karty
Udely zpracovani osobnich ddaju/pravni zaklady

Pfi prodeji produktl s vékovym omezenim, jako je napfiklad alkohol &i tabakové vyrobky, provadime
vizudlni kontrolu prikazu totoZnosti nasim pokladnikem za Gic¢elem kontroly véku. MUzZeme provést
rovnéZ vizudlni kontrolu prlkazu totoZnosti pokladnikem v pfipadé pochybnosti o tom, Ze kartu
predklada jeji pravoplatny drzitel. Pravnim zakladem je &l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR, tj. jde o plnéni
naSi pravni povinnosti (kontrola véku) a €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR (kontrola drzitele platebni karty).

Nejste smluvné ani ze zdkona povinni ndm osobni Gdaje poskytnout. Pokud nam vSak vySe uvedené
Udaje za UCelem ovéfeni véku neposkytnete, nebudete si moci zakoupit produkty sv€kovym
omezenim.

Pfijemci/kategorie pfijemcu
Neni zamyS$leno Zadné pfedani.
Doba uchovani/kritéria pro ur€eni doby uchovani

Jedna se pouze o vizualni kontrolu, nedochdazi k Zddnému ukladani udaju.
3. BezpecCnostni kamery
3.1 Kamerovy systém se zaznamem

U(':ely zpracovani osobnich udaju/prévni zéklady

Za ucelem ochrany Zivota, zdravi a majetku zdkaznikl, zaméstnancl Ci tfetich osob a majetku
spoleCnosti Lidl, véetné prevence a objasnéni trestnych €inll a pfestupkl a feSeni Skodnich udélosti a
urazl, jsou v prodejnach spoleCnosti Lidl instalovany bezpeCnostni kamery se zdznamem. Kromé
samotné prodejny jsou monitorovany i prostory v bezprostfednim okoli vstupU do prodejen. Pravnim
zédkladem pro zpracovani osobnich Gdaju je &l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, tj. opravnény zadjem na splnéni
uvedeného Uc€elu a abychom chranili naSe zdkazniky, zamé&stnance i tfeti osoby a nas i jejich majetek.
Pouzivani bezpe€nostnich kamer je v prodejnach jasné oznaCeno informaéni tabulkou s piktogramem
kamery.

Pfijemci/kategorie pfijemcu

Ke kamerovému systému Gi jednotlivym zdznam(m mohou ziskat pfistup pfisluSné organy vefejné
spravy v souvislosti s vySetfovanim trestnych &inll a pfestupkl, popf. mohou pfistup k idajlm ziskat
dodavatelé z oblasti ostrahy, FeSeni Skod a IT sluzeb v ramci instalace, udrzby a technické podpory.

Doba uchovani/kritéria pro uréeni doby uchovani

Pofizené zaznamy uchovavame nejdéle po dobu nezbytné nutnou pro ochranu naSich opravnénych
zajma.
3.2 Digitalni zrcadlo s kamerou na samoobsluznych pokladnach

Ugely zpracovéni osobnich tidajl/pravni zaklady

Za uCelem prevence kradeZi mohou byt nékteré samoobsluzné pokladny, které jsou vzdy viditelné
oznaCeny, vybaveny tzv. digitdlnim zrcadlem s kamerou. Tyto kamery snimaji skenovaci plochu
samoobsluzné pokladny a jeji bezprostfedni okoli. Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udaju
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je €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, tj. opravnény zajem na ochran& majetku. Uplny zabé&r z kamer je v
redlném Case pouze pfenaSen na obrazovku samoobsluzné pokladny, pfiCemz neni jakkoli ukladan ¢i
dale zpracovavan. Samoobsluzné pokladny vybavené digitdlnim zrcadlem skamerou jsou v
prodejnach vzdy viditelné oznaCeny informaclni tabulkou s piktogramem kamery.

Pfijemci/kategorie pfijemcu

K Gdajim z Zivého zadb&ru mohou ziskat pfistup dodavatelé z oblasti IT sluZzeb v ramci instalace,
udrzby a technické podpory.

Doba uchovaéni/kritéria pro ur€eni doby uchovéni
Digitalni zrcadlo s kamerou nepofizuje ani neuklada zadny zaznam.
Kamerovy systém s prvky umélé inteligence na samoobsluznych pokladnach

Ucely zpracovéni osobnich tdajl/pravni zaklady

Za UCelem usnadnéni ndkupu zakaznikl (napf. automatickym rozpoznavanim zboZzi), prevence chyb a
odhalovani podvodného jednani a vylepSeni systému, mohou byt nékteré samoobsluzné pokladny,
které jsou vzdy viditelné oznaCeny, vybaveny kamerovym systémem s prvky umélé inteligence. Tento
systém analyzuje prUbéh skenovani zboZi a porovnava zbozZi v zabéru s naskenovanymi poloZzkami,
pfiCemz dochazi ke zpracovéni osobnich Udajll, a to podoby zaznamenanych osob.

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Gdajl je €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, tj. opravnény zajem
na optimalizaci postupl na samoobsluznych pokladnach a ochrané majetku. Vyuziti dat pro ucely
vylepSeni systému lze odmitnout pfimo na obrazovce samoobsluzné pokladny.S vasim souhlasem lze
pfi ndkupu zboZi s v€kovym omezenim pomoci funkce kontroly v€ku provést odhad vaSeho véku, a
tak usnadnit provedeni nakupu. V takovém pfipadé je pravnim zédkladem vas souhlas dle €l. 6 odst. 1
pism. a) GDPR. K této kontrole véku nedochazi, pokud souhlas neudélite nebo Vam moznost jeho
udéleni neni nabidnuta. Samoobsluzné pokladny vybavené kamerovym systémem s prvky umélé
inteligence jsou v prodejnach vzdy viditeIné oznaCeny informacni tabulkou s piktogramem kamery.

Pfilemci/kategorie pfijemcu

K udajum z tohoto systému mohou ziskat pfistup pfisluSné organy vefejné spravy v souvislosti s
vySetfovanim trestnych ¢inl a pfestupkd, popf. mohou pfistup k Udajum ziskat dodavatelé z oblasti
IT sluzeb v ramci instalace, udrzby a technické podpory.

DI ll{|~!1- v I s

K uchovavéani zaznamU dochézi vyhradné u systému oznaCeného Zlutym piktogramem kamery,
systém oznaCeny bilym piktogramem kamery zaznamy nepofizuje. Pofizené zaznamy uchovavame
nejdéle po dobu nezbytné& nutnou pro ochranu naSich opravnénych zajmu.

Udaje zpracovavané pro Géely ov&feni v&ku nejsou po dokon&eni transakce dale uchovavany.
4. Zpracovani plateb kartou

Pokud pfi platbé vprodejné pouzijete platebni kartu, budeme zpracovavat osobni (daje
prostfednictvim platebniho termindlu a pfedame je provozovateli sit€. Provozovatel sité a pfisluSni
poskytovatelé platebnich sluZeb pro pfijimani a ziCtovani platebnich transakci (napf. acquiringové
spoleCnosti) Udaje dale zpracovavaji. Takové zpracovani probihd zejména za uCelem zpracovani
plateb, aby se zabranilo zneuZiti karty, omezilo se riziko prodleni s platbami a za u€elem splnéni
zdkonnych povinnosti, jako je prani Spinavych penéz a vySetfovani trestnych ¢inl. Za témito ucely
budou VaSe Udaje pfedavany téz dalSim spravcim, napfiklad Vasi bance, ktera vydavala kartu.

Rozdéleni uloh pfi zpracovani osobnich Udaju mezi nami jako obchodnikem a provozovatelem sité
prodejen a acquiringovou spole€nosti je nasledujici. My odpovidame za provoz platebniho terminalu
na pokladné prodejny a pfipadné za zpracovani v rdmci naSi interni sité aZ po bezpe€ny pfenos pfes
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internet nebo telefonni linku k provozovateli sité. Provozovatel sit€ a acquiringovd spole€nost
odpovidaji za provadéni a vyuCtovani platebnich transakci.

Pokud jde o rozsah udajll, zpracovavame uUdaje o VaSi karté (Cislo bankovniho udtu a kdd banky,
datum platnosti karty a Cislo karty) a dalSi platebni Udaje (zejména Castka, datum, €as, identifikator
terminalu, misto platby a prodejna, ve které platite). Toto zpracovani provadime za uCelem zpracovani
plateb (Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR) a zajiSténi platebniho procesu u poskytovatele platebnich sluzeb
(¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR). Opravnény zajem spoCiva v zaji§téni a zpracovani platby. Udaje budou
vymazany, jakmile jiz nebudou potfebné pro zpracovani platby, ledaZe zakon bude vyZadovat ur€itou
Ih(tu pro jejich uchovani.

V pfipadé platby debetni / kreditni kartou pfedame provozovateli sit& spole&nosti Ceskoslovenska
obchodni banka, a. s. nasledujici platebni udaje: &islo bankovniho U&tu, kdd banky, datum platnosti a
Cislo karty, PAN, datum, Cas, Céastku platby, identifikdtor terminalu, misto platby a urCeni prodejny.
Informace o zpracovani osobnich Gdajl spole€nosti Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. naleznete
na adrese https://www.csob.cz/portal/csob/ochrana-osobnich-udaju.

V ramci oprav platebnich termindlll mUze dochézet k pfedani Gdaju na terminalech pFisluSnému
poskytovateli sluzeb. V pfipadé nedostateCnych prostfedkll na Vasi karté nebo pokud dojde ke
zruSeni platby, mohou byt VaSe osobni Udaje pfedany VaSi bankou naSemu poskytovateli inkasnich
sluzeb. Toto slouzi k provéfeni uplatnéni reklamace. Poskytovatel sluZzeb rovnéz provadi archivaci
dokumentU o platebnich sluzbach s ovéfenim zaloZeném na podpisu (&l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR).

Abychom pfedeSli zneuziti karty a omezili riziko prodleni s platbou, stanovili jsme pocCet zp&tné
zauCtovanych plateb za urCité obdobi, a to abychom identifikovali neobvyklé chovani a v pfipadé
potfeby mohli podniknout pfisluSné pravni kroky. Pravnim zakladem pro uchovani udaju v tomto
pFipadé je €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

V pfipadech stanovenych zakonem mohou byt VaSe Udaje pfedany organim Cinnym v trestnim Fizeni
a pfislusnym orgdnlm v souvislosti s opatfenimi proti prani Spinavych penéz.

Nejste pravné ani smluvné povinni ndm poskytnout VaSe Udaje. Platba kartou vSak neni mozna bez
zpracovani VaSich udaju. Alternativné mUzZete kdykoli zaplatit v hotovosti.

5. Reklamace produktt

7w

V souvislosti s reklamaci zakoupeného zboZi bude spole€nost Lidl zpracovéavat VaSe osobni Udaje, a to
v rozsahu nezbytném pro jeji vyfizeni, tj. min. v rozsahu VasSich identifikacnich a kontaktnich udajl a
dale udajl o reklamovaném zboZi.

Ugelem zpracovani VaSich osobni Gdajll v tomto pFipadé je vyfizeni uplatnéné reklamace, stejné jako
ochrana prav spoleCnosti Lidl. Pravni zéklad zpracovani VaSich osobnich ddajd pfi uplatnéni
reklamace tak spoCiva v plnéni pravni povinnosti spoleCnosti Lidl Va$i reklamaci vyfidit (l. 6 odst. 1
pism. c) GDPR), plnéni smlouvy (Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR) a dale v opravnénych zdjmech
spoleCnosti Lidl (Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), které spoCivaji ve vedeni pfehledu reklamaci, efektivnim
vyfizeni reklamaci a schopnosti dolozit vyfizeni reklamace v souladu s pravnimi pfedpisy, a jedna se
proto o zpracovani osobnich Udaju, které neni vazané na Vas souhlas.

Pfijemci/kategorie pfijemcu

V ramci ufedni kontroly mUze byt pfijemcem Gdajd pfisluSny dozorovy orgdn. Pokud se jednd o
reklamaci nepotravinaifského zbozi, kjejimuz vyfizeni je urCen servisni partner, postoupime
pozadavek tomuto servisnimu partnerovi k dalSimu vyfizeni. O tom Vas budeme pfedem informovat.

Doba uchovani/kritéria pro uréeni doby uchovani
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Pokud reklamujete zakoupené zboZi (uplatnite prava z vadného plnéni), VaSe osobni tdaje uchovame
az po dobu 3 let od vyfizeni, abychom byli schopni prokézat vyfizeni vsouladu se zakonnymi
pozadavky Ci ovéfit vyskyt tfeti totozné vady.

6. Skodni udalosti
Udely zpracovani osobnich ddaju/pravni zaklady

Ackoliv se spoleCnost Lidl snazi takovym situacim pfedchézet a v co mozna nejvy$Si mife je omezit,
dochdzi v uréitych pfipadech k situacim, kdy mQzZe v souvislosti s prodejem vyrobkl vzniknout
zékazniklm spolecnosti Lidl urcita Skoda (jde napfiklad o Skodu zpUsobenou vadnymi vyrobky nebo o
Skodu, kterou zakaznici utrpi na nékteré z prodejen spoleCnosti Lidl).

V ramci feSeni Skodni udélosti musi spoleCnost Lidl zpracovavat osobni Udaje pfipadného vinika,
poSkozenych osob a svédkl, a to min. v rozsahu identifikaénich a kontaktnich osobnich Gdajd,
pfipadné rovnéZz Udajl o zdravotnim stavu, Udajl o zpUsobené Skod& a dalSich nezbytnych
souvisejicich informaci.

Ugel zpracovani VaSich osobnich tdaji v tomto pfipadé spodiva ve vyfeSeni Skodni udalosti, tj.
objasnéni Skodniho pribéhu, identifikaci vinika, stanoveni vySe Skody a pfipadné nahrady Skody.
Pravnim zakladem zpracovani VaSich osobnich Gdaji spolenosti Lidl pak spoCiva v plnéni pravni
povinnosti spoCivajici v nahradé zplsobené Skody, pokud bude spole€nost Lidl za $kodu odpovédna
(€l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR) a v opravnénych zajmech spole€nosti Lidl na nahradu Skody, kterad ji byla
zpUsobena (&l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR). U zvlaStni kategorie osobnich udaju je zpracovani téchto
osobnich 0daju nezbytné pro ur€eni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd tykajicich se nahrady
zpUsobené Skody (El. 9 odst. 2 pism. f) GDPR). S ohledem na pravni dlUvody zpracovani VaSich
osobnich Udaju se tak jednd o zpracovani, které neni vazané na Vas souhlas.

Pfilemci/kategorie pfijemcu

Zpracovanim osobnich Gdaji muze spoleCnost Lidl povéfit zpracovatele, ktefi mohou byt pFijemci
uvedenych osobnich Udaju; pfistup k idajim mohou podle potfeby v konkrétnim pFipadé ziskat napf.
znalci, advokati, lékafi, pojiStovny, likvidatofi pojistnych udalosti &i soudy pfi FeSeni konkrétni
Skodni/pojistné udalosti a souvisejiciho sporu.

Doba uchovdéni/kritéria pro ur€eni doby uchovéni
Udaje v souvislosti s feSenim Skodnich udalosti mohou byt uchovéavany aZ po dobu 12 let.
7. Zavorovy systém

Ugely zpracovéni osobnich tdaji/pravni zaklady

Na vybranych parkoviStich provozujeme automatizovany systém zavor, a to spolu s kamerami, které
zaznamenavaji statni poznavaci znaCky (,SPZ“) vozidel pfijizdéjicich na parkoviSté, dobu pfijezdu a
odjezdu.

Pokud pfijedete k prodejné Lidl, kde je tento systém provozovan, bude automaticky zaznamenana
Vae SPZ. Tento udaj nijak dale nepropojujeme s jinymi Vadimi Gdaji. USelem zaznamenani SPZ je
zajiSténi provozu pfisluSného parkovi§té a ochrana majetku spole€nosti Lidl a jejich zédkaznika.
Pravnim zadkladem pro zpracovani SPZ je opravnény zajem podle Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR spoCivajici
v naplnéni vySe uvedenych ucell.

Pfijemci/kategorie pfijemcu

S vyjimkou pfFisluSnych organl v souvislosti s vySetfovanim trestnych ¢inl a pFestupkl tyto udaje
nikomu nepfedavame. V rdmci provozu zédvorového systému zapojujeme zpracovatele poskytujici
technické feSeni, ktefi mohou mit pfistup k VaSim osobnim uddajum. Ti jsou peClivé vybirani,
podrobovani kontrole a smluvné zavazani podle ¢l. 28 GDPR.
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Tyto osobni Udaje uchoviavame nejdéle po dobu 6 mésicl od jejich pofizeni kvUli FeSeni reklamaci
parkovného.

8. Zakaznicka WLAN sit’
Ugely zpracovani osobnich tdaju/pravni zaklady

Navstévnikim naSich prodejen poskytujeme bezplatny pfistup k internetu formou WLAN pfistupu
prostfednictvim poskytovatele sluZzeb. Za timto uCelem jsme naSe prodejny vybavili pfistupovymi
body WLAN, které umoziuiji zafizenim s podporou WLAN (zejména tablety, chytré telefony) pfistup k
internetu. Pfistupové body WLAN zaznamenavaji MAC adresu (adresu Media-Access-Control) a IP
adresu zafizeni ndvstévnikU. Pro pfipojeni k pFistupovému bodu musi byt zafizeni v jeho dosahu, musi
byt zapnuta funkce WLAN a musite se aktivné pfipojit k siti WLAN. MAC adresa je hardwarova adresa
sitového adaptéru (napf. adaptéru WLAN ve VaSem smartphonu), kterda slouzi jako jedineCny
identifikator zafizeni v siti. Tyto Gdaje nemUZeme pfimo pfifadit vdm osobné.

Shromazdéné Udaje jsou provozni udaje. Jejich zpracovani je nezbytné pro navazani pfipojeni k
internetu prostfednictvim poskytovatele telekomunika&nich sluzeb. Pravnim zakladem pro zpracovani
je opravnény zajem ve smyslu Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, ktery spoCiva v moZnosti nabidnout Vam
WLAN pfipojeni v prodejné a zajistit odpovidajici spojeni.

Shromazdovani MAC adresy mUZete zabranit napfiklad tim, Ze své zafizeni nepfipojite k WLAN siti.
Pokud byste po pfipojeni k WLAN siti znovu navstivili naSe poboCky, museli byste funkci WLAN na
svém zafizeni deaktivovat.

Prijemci/kategorie pfijemcu

Pouze kdyz se aktivné pfipojite k naSi zdkaznické WLAN a zaregistrujete se pomoci registraCniho
formuldfe nebo odsouhlasite podminky pouzivani, pfeddme vaSi MAC adresu vyhradné nasSemu
poskytovateli sluzeb, aby vdam mohl poskytnout pfistup k internetu. Informace o tom, jak se
zpracovavaji VaSe osobni Udaje, kdyZ pouzivate zakaznickou WLAN, najdete pfi registraci.

Doba uchovani/kritéria pro uréeni doby uchovani

V zavislosti na komponenté se data vymaZou po 5 minutach ne€innosti nebo po pfepsani urCeného
ulozisté.
9. Ohlasovaci povinnost v souvislosti s tzv. prekurzory vybuSnin

Ugely zpracovani osobnich tdaju/pravni zaklady

Spole€nost Lidl je povinna hlasit pfisluSnym orgdnlm takzvané podezfelé transakce nebo vyznamné
ztraty/kradeZe regulovanych prekurzorQl vybusnin a plnit své zdkonné povinnosti. Za timto ucelem
také shromazduje relevantni Gdaje. Pravnim zdkladem pro zpracovani VaSich osobnich udaju, které
jsou zadavany do ohlaSovaciho formulafe a dale poskytovany pfisluSnym orgadnlm je &l. 6 odst. 1
pism. 1 pism. c) GDPR, tzn. jde o zpracovani osobnich Gdajl nezbytné pro plnéni pravni povinnosti.

VaSe osobni Udaje, které ziskdvame od Vas nebo byly ziskany od personalu prodejny pozorovanim
(popis osoby) a budou zpracovavany v rozsahu: pohlavi/osloveni, jméno a pfijmeni, adresa, vék,
datum narozeni, pfipadné udaje potfebné k popisu osoby: barva vlasU, vySka, odhadovany veék, jiné
vlastnosti (napf. bryle, brada, tetovani, piercing, SPZ vozidla atd.) a jiné vyznamné skuteCnosti
koupé&/ztraty/kradeze.

Pfijemci/kategorie pfijemcu

Osobni udaje budou poskytnuty pfisluSnym organtim.

Doba uchovani/kritéria pro ur€eni doby uchovani

VaSe osobni Udaje budou uchovavany po dobu nezbytnou k naplnéni GCelu. OhlaSovaci formulaF
v€etné osobnich udajd vymazeme po kazdém odeslani.
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C. OBCHODNi PARTNERI

1. Smluvni vztahy s obchodnimi partnery

Nasledujici informace o zpracovani osobnich Udaju se Vas tyka, pokud spolu budeme vzajemné v
kontaktu, pokud budeme jednat o uzavieni smlouvy a/nebo pokud takova smlouva jiZ byla uzaviena a
v této souvislosti dochazi ke zpracovéni osobnich Gdajl fyzickych osob, tj. typicky jste zakonny nebo
smluvni zastupce, zaméstnanec Ci spoleCnik obchodniho partnera. To plati i v pfipadé, pokud
jakymkoli zpUsobem v obchodnim vztahu vystupujete, i kdyZ nejste smluvni strana.

Vychozim pravnim pfedpisem ochrany osobnich ddajl je v prvni fadé obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajl (GDPR).

Upozorfiujeme, Ze rozsah Udajl, které zpracovadvdme, se odviji pfedev§im od naSeho smluvniho
ujednani a dohodnutych sluZeb. Z tohoto dlvodu pro Vas nemusi platit vS8echny z nize uvedenych
informaci.

VaSe udaje obvykle ziskdvame pfimo od Vas. V ur€itych situacich vS8ak mUze byt, v souladu s pravnimi
predpisy €i naSim opravnénym zdjmem (napf. pfi ovéfovani dlvéryhodnosti naSich partner(), nutné
zpracovavat také osobni Udaje, které dostaneme od jinych spoleCnosti, orgdnl a instituci, platebnich
registrl nebo jinych tfetich osob, popf. i z veFejné pfistupnych zdrojU. To se mUzZe tykat také osobnich
udaju, které ziskdvame v ramci Setfeni jednotlivych compliance podnétl &i jinych kandll na
ohlaSovani protispoleCenské Cinnosti.

Relevantnimi osobnimi Gdaji mohou byt:

e identifikaCni a kontaktni Udaje (napf. jméno, pfijmeni, adresa a ostatni kontaktni Udaje,
datum a misto narozeni a statni pfisluSnost),

e jiné Udaje o totoznosti a autentizaCni Udaje (napF. vypisy z obchodniho rejstfiku, Gdaje z
dokladu totoznosti, podpisovy vzor),

e Udaje souvisejici s plsobenim ve spole€nosti jako je VaSe pozice i oddéleni, kde pracujete,

e Udaje v ramci naSeho obchodniho vztahu (napf. Gdaje o platbach, data k objednavkam),

e Udaje o platebni schopnosti,

¢ Udaje o majetkovych a vlastnickych pomeérech spole€nosti,

» fotografie a videozaznamy (napf. v pfipadé dodavek),

e Udaje z protokoll, uZivatelské jméno &i jiny identifikator, ID uZivatele,

e informace o dUvéryhodnosti a Udaje relevantni pro oblast Compliance (napf. reference,
informace o dluzich a upadku, informace o vySetfovani trestnych ¢&inU v souvislosti
s poskytovanou sluzbou &i jiné informace souvisejici s poskytovanou sluzbou),

e SPZvozidel

e ostatni Udaje, srovnatelné s vySe uvedenymi kategoriemi udaja.

Pokud s nami uzaviete smlouvu pomoci digitdlniho podpisu, zpracovdvame VaSe souvisejici Udaje
(zejména VaSe jméno a pfijmeni, e-mailovou adresu, IP adresu, Casy, kdy jste zpracovavali pfisluSny
smluvni dokument). N&které smlouvy je mozné podepsat i tzv. kvalifikovanym elektronickym
podpisem. V tomto pfipadé kromé& uvedenych Udajl zpracovavame také Udaje certifikatu pro Vas
podpis. Tyto Udaje jsou pfistupné vSem, ktefi se podileji na schvalovani a podepisovani smlouvy.

Vzdy mate moznost vybéru, zda se s nami rozhodnete komunikovat e-mailem nebo poStou.
Komunikace e-mailem mUZe z technickych dlvodU probihat za urditych podminek v neSifrované
podobé.

2. Ugely zpracovani osobnich udaju / pravni zaklady:
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U&elem zpracovani osobnich udajll je provadéni opatfeni, ktera pfedchéazeji smluvné& upravenému
obchodnimu vztahu, a pInéni povinnosti z uzaviené smlouvy.

Ugel plnéni pravnich povinnosti (El. 6 odst. 1 pism. c) GDPR)
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Ugely zpracovéni osobnich Gdaju vyplyvaji v jednotlivych pfipadech z pravnich pfedpist. Mezi tyto
pravni povinnosti patfi napf. plnéni pravnich pozZadavk(l na uchovavani dokumentU a identifikace,
napf. v ramci pravnich pfedpisl tykajicich se boje proti legalizaci vynosU z trestné Cinnosti, dafiovych,
kontrolnich a ohlaSovacich povinnosti a zpracovani Gdajll v pfipadé pozadavkUl statnich organd, jako
napf. policie.
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Pokud jste zaméstnancem, zakonnym &i smluvnim zastupcem (napf. jednate na zakladé plné moci Ci
jako statutdrni organ) nebo spoleénikem nékterého z naSich obchodnich partner(, shromazdujeme a
zpracovavame udaje, které nam poskytnete vySe, v ramci vztahu s obchodnim partnerem za uCelem
naplnéni naSich opravnénych zajma.

Opravnénymi zajmy jsou pfitom zejména provéfeni a vybér vhodnych obchodnich partnerl (napf.
kvUli zajiSténi Compliance), provadéni kontrol dodrZzovéani pozadavk(, zajiStovani kvality sluZeb a
produktll, provadéni prlzkuml khodnoceni spoleCnosti, usnadnéni komunikace a zpracovani
kontaktnich Udajl kontaktnich osob, zaznamenavéni obchodnich transakci €i vyjednavéni. DalSi
opravnéné zajmy mohou byt pozvanky na udalosti, dokumentace dllezZitych historickych milnikd ve
vyvoji nasi spole€nosti, pé€e o smluvni vztahy a kontakty, ocenéni smluvniho partnera (napf. vanoCni
pfani), analyza obchodnich transakci, rozvoj obchodnich vztah(, uplatiiovani pravnich narok( a
obrana proti nim, kontroly vstupu nebo pfistupu a ovéfeni totoznosti, odvraceni pravnich a
obchodnich rizik, detekce a zpracovani potencidlné Skodlivych e-maill, ochrana naSi IT infrastruktury,
sprava pristupovych opravnéni k naSim systém(m, objasfiovani mozné protispoleCenské Cinnosti,
prevence trestné Cinnosti, vypofadani Skod vyplyvajicich z obchodniho vztahu a pfipadné téz jiné
interni administrativni UCely. Tento pravni zaklad zpracovani osobnich Udajl zahrnuje zpracovani
osobnich udaju prostfednictvim kamerového systému v prostorach spole€nosti Lidl.

Pfi uzavieni smlouvy si v ramci naSich opravnénych zajmu uvedenych vySe jednotlivé prostfednictvim
vefejné dostupnych zdrojl &i platebnich registrl pofizujeme informace o Vasi platebni schopnosti.
Tyto Udaje zahrnuji standardn& jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu a informace o platebni
schopnosti. BliZSi informace o zpracovavanych udajich mUZete ziskat pfimo z pfisluSnych
provozovatell rejstfik(l &i platebnich registry.

Zpracovani na zakladé souhlasu (&l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR)

Déle mlZe byt zpracovani VaSich osobnich Gdajl zaloZeno na dobrovolném souhlasu ve smyslu ¢l. 6
odst. 1 pism. a) GDPR.

3. Prijemci / kategorie pfijemcu:

V rdmci naSi spole€nosti ziskavaji pfistup k tdajlim, které jste ndm poskytli, ty Useky a oddéleni, které
je potfebuji ke spInéni smluvnich nebo zdkonnych povinnosti nebo pro Géely opravnénych zajma. v
ramci smluvnich vztah(Q vyuzivdme také smluvnich zpracovatelll nebo poskytovatel(l sluZeb, ktefi
mohou ziskat pfistup k Vasim osobnim Gdajum. DodrZovani pravnich pfedpisll o ochrané osobnich
udajl je v tomto pfipadé zajiSténo odpovidajicim smluvnim ujednanim.

Udaje se kromé& toho mohou v zdjmu plnéni smluvnich povinnosti nebo pro vnitini administrativni

potieby skupiny pfedavat spoleCnostem v rdmci skupiny Schwarz, které je spole€nost Lidl Clenem.

Pokud jste uzavfeli rAmcovou smlouvu s celou skupinou spole€nosti Lidl nebo skupinou Schwarz jako
opravnénym prijemcem sluzeb, maji pfisluSnd oddéleni jednotlivych spole€nosti skupiny Lidl
v potfebném rozsahu pfistup k Udajum obchodniho partnera. Takové zpracovani probiha v rezimu
spole€ného spravcovstvi podle ¢lanku 26 GDPR.

V ramci smluvnich vztah(, pro plnéni zdkonnych povinnosti a pro ochranu opravnénych zajmi mohou
mit k VaSim osobnim Udajum pfistup také smluvni zpracovatelé, Gfady nebo poskytovatelé sluzeb.
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4. Doba uchovani / kritéria pro stanoveni doby uchovani:

Osobni udaje jsou uchovavany tak dlouho, jak to je nezbytné pro splnéni vySe uvedenych ucell.
Zvlast relevantni jsou pfitom zdkonem stanovené povinnosti tykajici se doby uchovavani dokumentt
podle zdkona €. 563/1991 Sh., o UCetnictvi, nebo dafové zakony, které ukladaji povinnost uchovavat
vybrané dokumenty aZ po dobu 10 let.

5. Povinnost poskytnout osobni tdaje

V rdmci naSeho obchodniho vztahu je nutné poskytnout ty osobni tdaje, které jsou potiebné k
navazani, realizaci a ukon€eni obchodniho vztahu a ke spInéni s tim spojenych zévazk( a které jsme
povinni ziskat pro splnéni zakonnych povinnosti nebo jsme opravnéni je ziskat na zékladé naSich
opravnénych zajm(. Bez téchto udaji bychom s Vami zpravidla nebyli schopni vstoupit do
obchodniho vztahu.

6. Predavani osobnich udaju do tretich zemi

Pokud bychom méli pfedavat osobni udaje pfijemcUm mimo Evropsky hospodéfsky prostor (EHP),
uskuteéni se takové pfedani udaju pouze v pfipadé, Ze ve tfeti zemi bude garantovana odpovidajici
uroven ochrany osobnich Udajll na zdkladé rozhodnuti Evropské komise a pokud bude s pFijemcem
udaju odpovidajici droveri ochrany osobnich Udajl ujedndna (napf. prostfednictvim standardnich
smluvnich doloZek Evropské komise), nebo pokud bude udélen k takovému pfedani idajl souhlas.

7. ldentifika€ni a kontaktni idaje spravce a kontaktni tidaje povérence pro ochranu
osobnich udaju

Spravcem je spoleCnost, se kterou navazujete nebo udrZujete obchodni vztah.

V pfipadé spole&nych spravcl obdrzite pfislu§né informace od spravce, se kterym navazujete nebo
udrZujete obchodni vztah. Tato spole€nost je rovnéZ odpov€dna za plnéni povinnosti podle GDPR.

Mate-li jakékoli dalSi dotazy tykajici se shromazdovani, zpracovani a pouzivani vaSich osobnich
udajl, obrat'te se na povéfence pro ochranu Udaju pfisluSného spravce.

V ramci Ceské republiky miZe jit nejéast&ji o spolenosti 1) Lidl Ceska republika s.r.o., se sidlem
Narozni 1359/11, 158 00 Praha 5, ICO: 26178541, 2) Lidl E-commerce Logistics s.r.o., se sidlem
Univerzitni 1220/64, Skvrfiany, 301 00 Plzen, ICO: 04935004 nebo Lidl International Holding s.r.0., se
sidlem N&roZni 1359/11, 158 00 Praha 5, ICO: 08750084.

Povéfence pro ochranu osobnich Udaju je mozné kontaktovat e-mailem zaslanym na e-mailovou
adresu ochranaosobnichudaju@lidl.cz.
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D. ZAKAZNICKY SERVIS

1. Spravce

Kontaktujete-li na$ zakaznicky servis s poZadavky ohledn& prodejen Lidl v Ceské republice, ndkupt
na onlineshopu lidl.cz a jinych sluZeb poskytovanych vyhradné spole&nosti Lidl Ceska republika s.r.o0.,
se sidlem N&roZni 1359/11, 158 00 Praha 5, ICO: 26178541, je odpov&dnym spravcem za souvisejici
zpracovani osobnich Gdajl tato spoleCnost. Povéfence pro ochranu osobnich udaju mUZete
kontaktovat napf. na ochranaosobnichudaju@lidl.cz

Pokud kontaktujete zakaznicky servis s poZadavky ohledné vérnostniho programu a Gctu Lidl Plus a
uétu MUj Lidl, které poskytuje spoleCnost Lidl Stiftung & Co. KG, StiftsbergstraRe 1, 74172
Neckarsulm, N&mecko, je odpov€dnym spravcem tato spoleCnost. Povéfence pro ochranu osobnich
udaju Lidl Stiftung mU0Zete kontaktovat na uvedené poStovni adrese nebo na adrese
ochranadat@lidlplus.cz.

2. Zpracovani pozadavk( zakaznik(, v€etné reklamaci prostfednictvim zakaznického
servisu a nahravani hovoru

Osobni udaje, které ndm poskytnete pfi vypliovani kontaktnich formulafd, telefonicky, e-mailem,
prostfednictvim funkce bot nebo prostfednictvim socidlnich siti, povaZzujeme za d{vérné. VaSe
osobni Udaje pouzivame vylu€né za UCelem zpracovani VasSi Zadosti. PFi kontaktovani zakaznického
servisu prosime uvadéjte pouze takové osobni Gidaje, které vyslovné vyzadujeme nebo které jsou
nezbytné ke zpracovan VaSi Zadosti.

Kdyz komunikujete s botem, vyuzivime umélou inteligenci, aby urCila kategorii VaSeho pozadavku a,
pokud mozno, vygenerovala obecnou odpovéd na Va$ pozadavek. Samotna uméla inteligence
nepotiebuje k odpovédi na Va$ pozadavek zadné osobni Udaje. Pokud uméla inteligence nenalezne
feSeni, bot Va$i Zadost ve spojeni s potfebnymi Udaji shrne a pfeda zdkaznickému servisu k findlnimu
vyfeSeni. Prosime uvadéjte pfi interakci s botem jen takové Udaje o Vas, které jsou pro tento ucel
nezbytné.

KdyZ komunikujete s botem, vyuzivame dale Va$ pozadavek ke zlepSeni jeho otazek a odpovédi. Za
timto uUCelem jsou vSechny osobni Udaje sdélené prostfednictvim botu pfedem anonymizovany. V
ramci hlasového bota je fe€ pfepsana a anonymné pouzivana ke zlepSeni bota.

Pfi telefonickém kontaktu vyuzivdme krychlejSimu a efektivn€jSimu zpracovani zakaznickych
poZadavkl funkce podporované umélou inteligenci k pfepisu a shrnuti rozhovoru. S vyjimkou pfipad
poukazujicich na protipravni jednani se pfepis neuklada a déle se pouziva pouze shrnuti.

Kromé& toho vyuZivdme umeélou inteligence ke spravou a dokumentaci zdkaznickych poZadavku
v systému, a k tomu m3 pfistup ke vS8em pfichozim poZadavkim, v€etné v nich obsaZenych osobnich
udaju, a také k vySe zminénym shrnutim rozhovor(l. Uméla inteligence ndm pomaha kategorizovat a
shrnovat pozadavky, a tim nam pomaha zpracovavat zékaznické dotazy rychleji a efektivnéji. Pro
vylepSeni umélé inteligence se zde pouZivaji pouze anonymni data.

Také odpoviddme na dotazy a reagujeme na recenze, abychom vam pomohli a zajistili co nejlepSi
spokojenost zdkaznika.

Pravnim zdkladem pro toto zpracovani osobnich Gdajl je €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, pfipadné ¢&l. 6
odst. 1 pism. b) GDPR. Na$ a souCasné i Vas$ (opravnény) zajem na zpracovani téchto osobnich Gdajl
vyplyva z cile rychle a efektivné odpovédét na VaSe dotazy, pfip. vyfeSit existujici problémy, a tim si
zachovat a zvySit VaSi spokojenost jako zdkaznika nebo uzivatele nasi webové stranky.

V pfipadé vyjadfeni poukazujicich na protipravni jednani budou pfepisy hovorl zpracovany za uCelem
zajiSténi dlkazl na zakladé &l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR v opravnéném zajmu udinného vymahani
prava.
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Pravnim zakladem pro zpracovani pozadavkl tykajicich se ochrany osobnich Gdajl je €l. 6 odst. Pism.
c) GDPR, jelikoZ je to nezbytné pro splnéni zakonnych povinnosti. Telefonické hovory na zakaznicky
servis Lidlu jsou nahravany a analyzovany za UCelem zajiSténi kvality zakaznickych sluzeb, ochrany
pfed nepfistojnym Ci protipravnim jednanim, vCetné pfip. zajiSténi dlkazu, a feSeni kritickych
pozadavkUl. Pravnim zakladem pro toto zpracovani je opravnény zajem dle &l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,
ktery spoCiva v udrZeni, popf. zvySovani spokojenosti zakaznik(l a v ochrané prav, majetku a zajm(
spoleénosti Lidl a jejich zaméstnancl. Chcete-li nds kontaktovat, aniZ by do$lo k nahravani hovoru,
mUZete vyuZit pisemnou formu komunikace.

Pokud se u€astnite Lidl Plus, poskytne Lidl Stiftung v rdmci vaSi Zadosti dalSi udaje pfisluSnému
oddéleni zdkaznickych sluZeb. DalSi informace naleznete v ProhlaSeni o ochrané osobnich ddaju Lidl
Plus.

Piilemci / kategorie pFijemcu:

Pfi odpovidani na VaSe otazky budou na zakladé naSeho povéfeni VaSe osobni Udaje zpracovavat
také poskytovatelé sluzeb z oblasti zdkaznickych sluZeb a poskytovani a podpory IT, v€etné software
pro pfepis a umélé inteligence. Tito jsou pe€livé vybrani, jsou nami provéfovani a smluvné zavazani
podle €l. 28 GDPR.

Pokud je to nutné k vyfizeni VaSi zadosti, mohou byt Vami sdélené Gdaje poskytnuty jinym
spole€nostem ve skupiné spoleCnosti Lidl. Pokud va$ pozadavek na zadkaznicky servis povede k
dalSimu pozadavku, pouzijeme pro jeho feSeni i vaSe shromazdéné udaje, abyste je nemuseli znovu
poskytovat.

Kromé toho mizZe byt nezbytné pFedat &asti VaSeho dotazu &i pozadavku smluvnim partnerlim
(napf. dodavatellm specifickych vyrobku), abychom mohli Va$ pozZadavek zpracovat.

Pokud se jedna o reklamaci nepotravinafského zbozi, k jejimuz vyfizeni je urCen servisni partner,
postoupime Va$ pozadavek tomuto servisnimu partnerovi k dalSimu vyfizeni. O tom Vas budeme
pfedem informovat. Pfedéni (dajl je nezbytné pro spInéni prav z reklamace (vadného plnéni), a tim i
pro plnéni smluvniho vztahu s vami v souladu s €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

V jinych pfipadech, nez je reklamace nepotravinafiského zboZzi, bude otazka &i pozadavek nejprve
anonymizovan, takZe tfeti osoby Vas nebudou schopny identifikovat. Pokud by v jednotlivych
pfipadech bylo potfebné VaSe osobni Udaje postoupit této tfeti osob&, budete o tom dopfedu
informovan a pozadame Vas o udéleni souhlasu. Bez VaSeho souhlasu nebudeme za té€mito ucely
sdilet VaSe osobni Udaje s tfetimi osobami.

V rdmci nahravani hovorl mohou byt VaSe osobni Udaje pfedany jinym spoleGnostem ze skupiny
Schwarz, do které nalezi i spoleCnost Lidl, pfipadné i jinym tfetim osobam, které spoleCnost Lidl
povéfi zpracovanim, zejm. poskytovatellim sluZeb nahravani hovorl. Pokud budou existovat indicie,
Ze nahrdvka hovoru mlze byt dikazem o spdachani protipravniho jednani, mOze byt pfedana
organum pfisluSnym k vySetfovani protipravniho jednani.

Doba uchovani / kritéria pro ur€eni doby uchovani:

VeSkeré osobni Udaje, které jste ndm v ramci pozadavku poskytli, budou smazany &i anonymizovany
nejpozdéji 90 dnl od poskytnuti findlni odpovédi. V pfipadé kritickych pozadavkl &i stiznosti na
kvalitu, obsah vyrobk(, baleni, povinna znaCeni apod. uchovavame poZadavky azZ po dobu 24 mésicu.

Osobni Gdaje v botovi jsou anonymizovany b&hem nékolika hodin.

Pokud uplatnite sva prava jako subjekt Udaju (viz nize), VaSe osobni udaje se budou uchovavat 3 roky
od posledni odpovédi, abychom byli schopni prokazat, Ze jsme Vam poskytli komplexni informace a
Ze byly splnény zdkonné pozadavky.

Pokud prostfednictvim zakaznického servisu reklamujete zakoupené zboZi (uplatnite prava z vadného
plnéni), VaSe osobni udaje uchovame po dobu 3 let od posledni odpovédi, abychom byli schopni
prokazat vyfizeni v souladu se zakonnymi pozadavky Ci oveéfit vyskyt tfeti totozné vady.
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Osobni Udaje shromazdéné v ramci nahravani hovorll budou smazéany nejpozdé&ji do 28 dnl od jejich
shromdazdéni, nevznikne-li potfeba uchovavat je i pro jiné uCely (napf. pro ochranu zajmu spravce v
pFipadé vzniku sporu).

3. Registrace a u€ast v prizkumu spokojenosti se zakaznickym servisem
Provedeni prliizkumu spokojenosti

Ugely zpracovéni/pravni zaklady:

Kdykoli kontaktujete zdkaznicky servis, mate moznost ziCastnit se prlizkumu spokojenosti. Pokud se
chcete zuGastnit telefonicky, mUZete tak uGinit tim, Ze po skonCeni komunikace s operatorem vyCkate
na automatické spusténi prlzkumu, aniZ byste prerusili telefonické spojeni. Pokud je V4§ poZadavek
feSen pomoci e-mailu, zaSleme Vam dotaznik na e-mailovou adresu, kterou jste nam poskytli. Cilem
tohoto priizkumu spokojenosti je zlepSit sluZzby, které poskytujeme zdkazniklm, jako jste Vy, my
nebo naSi servisni partnefi.

Pravnim zakladem pro zpracovani VaSi e-mailové adresy a telefonniho &isla v souvislosti s provadénim
zékaznického prlzkumu je na$§ opravnény zajem na zlepSeni sluZzeb naSeho zakaznického servisu
podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

Priiemci/kategorie pfijemcu:

Ve vyjime€nych pfipadech zpracovavaji osobni (daje na zidkladé naSeho povéfeni zpracovatelé z
oblasti poskytovani zakaznickych sluZeb. Tyto zpracovatele peclivé vybirdme, kontrolujeme a jsou
smluvné zavazani podle ¢l. 28 GDPR.

Doba uchovani/kritéria pro uréeni doby uchovani:

Vysledky zakaznického prlzkumu zpracovavame anonymné. VaSe e-mailova adresa a telefonni Gislo
nebudou uloZeny, avSak VaSe zpétna vazba mUze byt propojena s VaSim poZadavkem, na ktery
prizkum spokojenosti navazoval. K anonymizaci dojde po uplynuti doby uchovani pfisluSného
pozadavku, kterou muUzete zjistit v Casti 1. Zpracovani pozadavk( zakaznik(, vCetné reklamaci a
uCast na zakaznickych prizkumech vySe.

PFistup k prlizkumu spokojenosti

Ugely zpracovéni/pravni zaklady:

Pfi pfistupu k naSemu zdkaznickému prlzkumu prohlize¢ pouZzity na VaSem koncovém zafizeni
automaticky a bez jakékoli akce z VaSi strany odeSle

e |P adresu zafizeni s pfistupem k internetu;

e datum a Cas pfistupu;

* nazev a URL poZadovaného souboru;

* webovou stranka/aplikaci, ze které k pfistupu doSlo (adresa URL referrer);

e prohlize€ a pfipadné operalni systém VaSeho poCitaCe s pfistupem k internetu; a
* nazev VaSeho poskytovatele internetového pfipojeni;

na server naSi webové stranky a tyto Udaje budou doCasné uloZeny v takzvaném souboru protokolu
pro nasledujici uCely:

* zajiSténi bezchybného pfipojeni;

* zajiSténi pohodIného pouzivani naSich webovych stranek/aplikace;

* prevence pokusu o podvod pfi priizkumu; a

* vyvhodnoceni bezpeCnosti a stability systému.

Pravnim zakladem pro zpracovani IP adresy je Cl. odst. 1 pism. f) GDPR. VySe uvedené ulely
zpracovani Udaju pfedstavuji nd$ opravnény zajem; toto zpracovani je rovnéz technicky nezbytné pro
provoz webovych stranek, protozZe zajisStuje bezpeCnost systému.

Piijemci/kategorie pfijemcu:

37



V ramci zakaznického prlzkumu zapojujeme specializované poskytovatele sluZeb, zejm. z oblasti
zakaznickych sluzeb. Zpracovévaji VaSe Udaje naSim jménem jako zpracovatelé, jsou pecClivé vybirani
a smluvné zavazani podle €l. 28 GDPR.

Doba uchovéni/kritéria pro uréeni doby uchovani:

Udaje budou uchovavany po dobu sedmi dnu a poté automaticky smazany.
Pouzivani souborU cookie a dalSich podobnych technologii k poskytovani prlizkumu spokojenosti

V rdmci zakaznického prlzkumu se pouzivaji soubory cookie a dal$i podobné technologie ve v8ech
(sub)doménach stranky: https://marketing-external.force.com/LidISurvey.

Cookies jsou malé textové soubory, které se ukladaji do VaSeho koncového zafizeni (notebook, tablet,
chytry telefon atd.), kdyZ navStivite naSe webové stranky. Cookies nezpUsobuji Zddné Skody na
VaSem koncovém zafizeni, ani neobsahuji Zadné viry, trojské koné &i jiny Skodlivy software. Do
souboru cookie se ukladaji informace, které souvisi se specifickym koncovym zafizenim, jez
pouZivate. To vS8ak neznamena, Ze skrze né bezprostfedné ziskavame znalost VaSi identity.

Technicky nezbytné cookie a dal$i technicky nezbytné technologie ke zpracovani Gdajl o pouzivani
slouzi k poskytnuti na§eho prizkumu.

Pfehled soubor(l cookie a dalSich technologii, které pouzivame, v€etné pfisluSnych ucelll zpracovani,
doby uchovani a vSech zu€astnénych poskytovatelll tfetich stran, naleznete v naSem seznamu
cookies nize.

V zavislosti na uCelu zahrnuje pouzivani technicky nezbytnych souborl cookie a podobnych
nezbytnych technologii pro zpracovani tdajll o pouzZivani zejména nasledujici typy osobnich udajl:

e uzivatelské vstupy, aby se vstupy uchovaly na vice podstrankach (napf. pro ulozZeni nastaveni
souborl cookie);
e udalosti souvisejici s bezpe€nosti (napf. identifikace podvodnych vstupnich aktivit);

Pravnim zdkladem pro pouzivani technicky nezbytnych cookies je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. VaSe
Udaje tedy zpracovavame na zakladé naSeho opravnéného zajmu a technické nezbytnosti k provozu
webové stranky.

i . e DFii .
Pfi pouZivani souborl cookie a podobnych technologii ke zpracovani udajll o pouZivani zapojujeme
do zpracovéni Udajl specializované poskytovatele sluZeb, zejména z oblasti zdkaznickych prizkumu.

Zpracovavaji VaSe udaje naSim jménem jako zpracovatelé. Kazdy z nich byl peClivé vybran a smluvné
zavazan podle &l. 28 GDPR. VSechny spoleCnosti uvedené jako poskytovatelé sluzeb v naSem
seznamu cookies jednaji naSim jménem jako zpracovatelé.

Doba uchovani/kritéria pro uréeni doby uchovani:

Informace o dobé uloZeni souborl cookie naleznete v seznamu cookies niZe.
Seznam cookies

Typ: Technicky nutné

Jméno: force-stream

Poskytovatel: Salesforce

Ugel: Slouzi k pfesmérovani poZadavkd serveru na vazané relace
Doba uchovani: 3 hodiny

Typ: Technicky nutné

Jméno: force-proxy-stream

Poskytovatel: Salesforce

Ugel: Zajistuje, Ze pozadavky klientll pouZivaji stejné hostitele proxy serveru a naCtou s vétSi
pravdépodobnosti obsah z mezipaméti.
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Doba uchovani: 3 hodiny

Typ: Technicky nutné

Jméno: inst

Poskytovatel: Salesforce

Ugel: Pouziva se k pfesmérovani poZadavk( na instanci, kdyZ zalozky a pevné& zakdédované adresy
URL odesilaji poZadavky na jinou instanci. K tomuto typu pfesmérovani mlzZe dojit po migraci
organizace, rozdéleni nebo po jakékoli aktualizaci adresy URL.

Doba uchovani: Relace

Typ: Technicky nutné

Jméno: CookieConsentPolicy

Poskytovatel: Salesforce

Uéel: PouZivd se k zohledné&ni pfedvoleb souhlasu koncového uZivatele se soubory cookie
nastavenych naSim nastrojem na strané klienta.

Doba uchovani: 1 rok

Typ: Technicky nutné

Jméno: LSKey-cSCookieConsentPolicy

Poskytovatel: Salesforce

Ugel: Pouzivd se k zohlednéni pfedvoleb souhlasu koncového uZivatele se soubory cookie
nastavenych naSim nastrojem na strané klienta.

Doba uchovani: 1 rok

Typ: Technicky nutné

Jméno: language

Poskytovatel: Salesforce

Ugel: Identifikuje jazyk pro vlastni komponenty, prizkumy a toky, které podporuji vice jazyk(. Bez
tohoto souboru cookie se pfeklady vlastnich funkci mohou zobrazit nespravné.

Doba uchovani: Relace

Typ: Technicky nutné
Jméno: BrowserID_sec
Poskytovatel: Salesforce
Uéel: PouZivd se k ochrané.
Doba uchovani: 1 rok

Typ: Technicky nutné

Jméno: sfdc-stream

Poskytovatel: Salesforce

Uéel: PouZivé se ke spravnému smé&rovani poZadavkil serveru v rdmci infrastruktury Salesforce pro
vazané relace.

Doba uchovani: 3 hodiny

4. Analyza dobropist a poukazll (goodwill)

Ugely zpracovéni osobnich tdajl/pravni zaklady:

Za uUCelem prevence a odhaleni manipulaci pfezkoumavame U(daje ze zpracovani dobropisl a
poukazek, poskytnutych vramci dobré v(lle, zhlediska nesrovnalosti. To zahrnuje také udaje
zékaznikU, které jsou zpracovavany pfi vystaveni dobropisu nebo poukazu, zejm. kmenové Udaje ze
zakaznického uctu (jméno, e-mailova adresa, Cislo zdkaznik atd.) a Udaje o transakci/objednéavkach
(Cislo objednavky, artikl, prodejni cena atd.).

Pfi prvni analyze jsou pfipady vydani dobropisu/poukazky zkoumdny automaticky podle
pfeddefinovanych scénafll. Pfitom jde o scénafe, které indikuji mozZnou manipulaci na zakladé
souCasného vyskytu vice kritérii a pfekroCeni prahovych hodnot v kombinaci s opakovanym vyskytem.
Pfi podezfeni na manipulaci jsou Gdaje zkoumany manuélné z hlediska mozné manipulace.

39



Pravnim zakladem pro toto zpracovani je €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, tj. opravnény zajem, ktery
spoCiva v provadéni opatieni k prevenci a odhalovani manipulaci (trestnych &inU).

Pfijemci/kategorie pfijemcu:

Pfi analyze budou VaSe Udaje zpracovavany v naSem povéfeni také zpracovateli z oblasti poskytovani
zékaznickych sluzeb. Tito jsou pe€livé vybrani a smluvné zavazani podle &l. 28 GDPR.

El ,,{I.!,. v I s

Vysledky analyzy jsou okamzit& vymazany, pokud nevznikne konkrétni podezieni. Pokud se podezieni
potvrdi na druhé uUrovni hodnoceni, protokoly o kontrole jsou uchovdvany po dobu 8 let, jinak jsou
okamzité smazany.
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E. VASE PRAVA SPOJENA S OCHRANOU OSOBNIiCH UDAJU
1. Piehled

Kromé& prava na odvolani VaSeho souhlasu, ktery jste nam udélili, mate, pokud jsou splnény
pozadavky pfisluSnych pravnich pfedpisu, nasledujici prava:

pravo na pristup k osobnim Udajum, které o Vas zpracovavame, podle &l. 15 GDPR,

pravo na opravu nepfesnych Udajl a doplnéni netplinych osobnich Gdajl podle &l. 16 GDPR,
pravo na vymaz osobnich udajU, které o Vés zpracovavame, podle ¢l. 17 GDPR,

pravo na omezeni zpracovani VaSich osobnich udajl podle &l. 18 GDPR,

pravo na prenositelnost VaSich osobnich udajl podle ¢l. 20 GDPR,

pravo vznést namitku podle €l. 21 GDPR.

2. Pravo na pristup k osobnim udajlim podle €lanku 15 GDPR

V souladu s &l. 15 odst. 1 GDPR mate pravo ziskat od nas bezplatné informace o osobnich udajich,
které o Vas uchovavame. To zahrnuje zejména pfistup k nasledujicim informacim:

ucely, pro které jsou VaSe osobni Gdaje zpracovavany;

kategorie VaSich osobnich Gdaj(, které jsou zpracovavany;

pFijemci nebo kategorie pfijemcU, kterym byly nebo budou VaSe osobni Gdaje zpfistupnény;

pladnovanda doba, po kterou budou VaSe osobni udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urdcit,

kritéria pouzita ke stanoveni této doby;

® existence prava pozadovat opravu nebo vymaz VaSich osobnich udaju nebo omezeni jejich
zpracovani anebo vznést ndmitku proti tomuto zpracovani;

e existence prava poZadovat opravu, vymaz a/nebo omezeni zpracovani VaSich osobnich udaju,
a déle pravo vznést namitku proti tomuto zpracovani;

e prdvo podat stiZnost na zpracovani osobnich dajli dozorovému ufadu;

e veSkeré dostupné informace o zdroji osobnich ddajl, pokud nejsou ziskany od Vas;

e skuteCnost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, v€etné profilovani, podle &l. 22

odst. 1 a 4 GDPR, a pfinejmenSim v té€chto pfipadech smysluplné informace tykajici se

pouZitého postupu, jakoZ i vyznamu a predpokladanych dUsledkl takového zpracovani pro

Vas.

Pokud bychom pfedavali VaSe osobni Udaje do tfeti zemé& nebo mezinarodni organizaci, mate pravo
byt informovani o vhodnych zarukach podle €lanku 46 GDPR, které se na takovéto pfedani vztahuji.

3. Pravo na opravu podle ¢lanku 16 GDPR

Mate pravo na to, abychom bez zbyteCného odkladu opravili nepfesné osobni Gdaje, které se Vas
tykaji. S pfihlédnutim k uéellm zpracovani mate pravo na doplnéni nedplnych osobnich Gdaj, ato i
poskytnutim dodateCného prohlaseni.

4. Pravo na vymaz podle Clanku 17 GDPR

Nalezi Vam pravo, abychom, jakoZto spravce VaSich osobnich udajl, tyto osobni Udaje bez
zbyte€ného odkladu vymazali, pokud bude dan néktery z nasledujicich dlivod(:

e osobni Udaje jiZz nejsou potfebné pro uCely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany;

e odvolate svlj souhlas, na jehoz zakladé byly idaje podle €l. 6 odst. 1 pism. a) nebo €l. 9 odst.
2 pism. a) zpracovavany, a neexistuje zadny dalSi pravni divod pro jejich zpracovani;

® vznesete namitku proti zpracovani podle €l. 21 odst. 1 nebo 2 GDPR, pfiCemz v pfipadé
namitky dle ¢l. 21 odst. 1 GDPR nejsou dany Zadné dlvody, které umoZfiovaly pokraCovat ve
zpracovavani osobnich udaj(;

e osobni Udaje byly zpracovéany protipravné;

e osobni Udaje musi byt vymazany ke spInéni pravni povinnosti;
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e osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluZeb informacéni spole€nosti podle
Cl. 8 odst. 1 GDPR.

Pokud jsme VaSe osobni Udaje zvefejnili a nyni jsme povinni tyto osobni Gdaje vymazat, pfijmeme s
ohledem na dostupnou technologii a naklady na provedeni pfiméfend opatfeni, abychom zajistili
informovani tfetich osob, které tyto osobni (daje zpracovavaji, o tom, Ze si pfejete, aby vymazaly
veSkeré odkazy na tyto osobni Udaje, jejich kopie Ci repliky.

5. Pravo na omezeni zpracovani podle ¢lanku 18 GDPR

Mate pravo poZadovat, abychom omezili zpracovani VaSich osobnich ddajl, pokud nastane néktery z
nasledujicich pfipad(:
e popirate pfesnost VaSich osobnich ddajU, které jsou zpracovavany;
e zpracovani VaSich osobnich 0dajl je protipravni a misto vymazu osobnich udajl Zadate o
omezeni jejich pouZziti;
e sprévce jiZz osobni Gdaje nepotfebuje pro Udely zpracovani, ale subjekt Gdajl je poZaduje pro
uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl; nebo
e jste vznesli ndmitku proti zpracovani VaSich osobnich idaji podle Elanku 21 odst. 1 GDPR, a
dosud nebylo ovéfeno, zda opravnéné dlvody spravce pfevaZuji nad opravnénymi dlvody
subjektu udajl.

6. Pravo na prenositelnost podle ¢lanku 20 GDPR

Nalezi Vam préavo ziskat osobni Udaje, které o Vas zpracovavame, a které jste nam sami poskytli ke
zpracovani, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a dale pravo predat
tyto Udaje jinému spravci. Toto pravo Vam nalezi pouze v pfipadé, Ze:

® zpracovani je zaloZeno na souhlasu podle &l. 6 odst. 1 pism. a) nebo Cl. 9 odst. 2 pism. a)
nebo na smlouveé podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR; a
® zpracovani se provadi automatizované.

PFi vykonu VaSeho prava na pfenositelnost mate pravo nechat osobni Gdaje pfedat pfimo od nas
jinému spravci osobnich Udajl, pokud je to technicky proveditelné.

7. Obecné pravo vznést namitku proti zpracovani podle ¢lanku 21 GDPR

V souladu s ¢l. 21 odst. 1 GDPR maéte pravo, z dlivodu tykajicich se VaSi konkrétni situace, vznést
namitku proti zpracovani VaSich osobnich udajt.

Obecné pravo vznést namitku plati pro veSkeré pfipady zpracovani VaSich osobnich Gdajl dle tohoto
ProhlaSeni o ochrané osobnich Gdaju, kdy je zpracovani VasSich osobnich udajli provadéno na zakladé
Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Na rozdil od specifického prava vznést namitku proti zpracovani osobnich
udajl pro ucely reklamy, nejsme povinni vyhovét takové obecné namitce, pokud prokaZeme zdvazné
opravnéné dlvody pro zpracovani, které budou pFevaZovat nad VaSimi zdjmy nebo privy a
svobodami, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd. Kromé& toho mate mozZnost
obréatit se na dozorovy ufad pfisludny pro spoleénost Lidl Ceska republika s.r.o. nebo na povéFence
pro ochranu osobnich Gdajl spoleénosti Lidl Ceska republika s.r.o.

8. Pravo podat stiznost dozorovému organu podle €lanku 77 GDPR

Mate také pravo kdykoli podat stiznost u pFisluSného dozorového orgénu. To znamend, Ze se mlZete
obratit na Ufad pro ochranu osobnich tdajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
WWW.UOOU.ZOV.CZ.

9. Vykon VasSich prav
Kontaktni osoba pro dotazy nebo uplatnéni VaSich prdv na ochranu udajl
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http://www.uoou.gov.cz

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se zpracovani osobnich Gdajl na naSich webovych strankéch Ci
v souvislosti s online obchodem lidl.cz nebo tykajici se vykonu VaSich prav subjektu udaju (prava na
ochranu osobnich udaju), mzete kontaktovat zakaznicky servis Lidl: https://www.lidl.cz/kontakt.
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