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Prohlaseni o ochrané osobnich tdaju Lidl Plus
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1. Prehled
Lidl Plus je v&rnostni program (déle jen ,Sluzba“ nebo ,Lidl Plus“), ktery vam zpfistupfiuje nabidky a

akce pfizplsobené vasim zajmUm od spoleCnosti skupiny Lidl a vybranych spolupracujicich partnera.

Lidl Plus mUzete vyuZivat na zakladé registrace ve vybranych online sluzbach spole€nosti skupiny Lidl
(dale jen ,online sluzby”, napf. online obchod, funkce Klikni & Vyzvedni, mobilni aplikace atd.).
Upozorfiujeme, Ze nékteré funkce jsou dostupné pouze prostfednictvim aplikace Lidl. Napf. u
pokladny se musite identifikovat pomoci aplikace Lidl, aby vaSe nakupy v prodejnach Lidl byly
pfifazeny k vaSemu profilu Lidl Plus.

2. Kontaktni udaje spravce a povéfience pro ochranu osobnich tdajl

Neni-li dale uvedeno jinak, je sprdvcem vaSich Gdaju zpracovévanych v rdmci sluZzby Lidl Plus
spoleCnost Lidl Stiftung & Co. KG, StiftsbergstraBe 1, 74172 Neckarsulm (dale jen , Lidl Stiftung®,
»my”, ,nés“).

Povéfence pro ochranu osobnich Gdajl Lidl Stiftung mlzete kontaktovat na vySe uvedené poStovni

adrese nebo na adrese ochranadat@lidlplus.cz.

3. Uéely zpracovani, pravni zaklady a pfijemci

3.1 Registrace do programu Lidl Plus a sprava uctu

Ugely zpracovani tdajll/ pravni zaklady

Po dokondeni registrace mUzete Lidl Plus pouZivat ve vSech propojenych online sluzbach pod
stejnym uZivatelskym jménem a heslem a ziskat pFistup ke svym hlavnim zdkaznickym udajlm,
historii nakupU a funkcim Lidl Plus, které pouZzivate ve svém uctu Lidl Plus.

Pfi registraci do sluzby Lidl Plus jsou zpracovavany nasledujici udaje:
*  jméno,
= datum narozeni,
= e-mailovd adresa,
= G&islo mobilniho telefonu,
= heslo,

» pohlavi (volitelné).
VaSe datum narozeni poZadujeme, protoZe UCast v Lidl Plus vyZaduje minimalni vék 18 let (vizte Cast
2 Podminek uc€asti Lidl Plus) a u nékterych produktl (napf. alkoholickych napojll) je tfeba dodrzet

veékové omezeni dle pravnich pfedpisll na ochranu mladeze.

Ve svém Uctu Lidl Plus mUZete také volitelné zadat svou adresu a pfijmeni. Tyto Udaje vSak budou pro
nékteré funkce povinné.
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Mate moznost zaregistrovat se do Lidl Plus prostfednictvim svého UuCtu Google (dale jen ,Google
Login“). VS (Cet Google bude propojen s vaSim uCtem Lidl Plus, coZ vdm umozni ovéfit svou
totoznost a pfihlaSovat se k naSim sluzbam pomoci vaSeho uc¢tu Google.

Pokud se v budoucnu budete chtit namisto pouZiti Google Login pfihlasit prostfednictvim bézného
pfihlaSeni Lidl Plus, pfihlaSeni prob&hne pomoci jednorazového hesla, které vam zaSleme formou
SMS nebo e-mailem.

Pfi pouziti Google Login budou z vaSeho UCtu Google pfedany nasledujici udaje:
= Jméno, pfijmeni
* E-mailova adresa

»  Profilova fotografie

Dale mohou byt v zavislosti na nastaveni ochrany soukromi vaSeho UCtu Google pfedany také
nasledujici udaje:

= Pohlavi
= Telefonni Gislo

= Datum narozeni

Pokud jste se v aplikaci Lidl zaregistrovali do Lidl Plus, budeme zpracovavat i informaci o prodejné
vami vybrané v této aplikaci. Kromé vySe uvedenych udaju ziskdvame informace z online sluzeb,
které pouzivate — pokud je to mozné — o platebnich metodach tam uloZenych a historii vaSich
nakupl a objednavek. K t€mto Gdajlim mate pfistup ve svém uctu Lidl Plus. Informace o tom, které
online sluzby pfenaSeji historii vaSich plateb do vaSeho uctu Lidl Plus, naleznete v informacich o
ochrané osobnich udajl danych online sluzeb.

Udaje ziskané pfi registraci zpracovavame zejména pro nasledujici ucely:
= komunikace s vami,
= zajiSténi vasi totoZnosti jako majitele uctu (napf. pfi obnové hesla),

= pfehledné pfifazeni vaSeho nakupniho a uZivatelského chovani k vaSemu zakaznickému

profilu.

VaSi e-mailovou adresu pouZivime také k zasilani upozornéni pfi pFistupu k vasSemu uctu
prostfednictvim nového zafizeni.

Pravnim zékladem pro vySe uvedend zpracovani osobnich udaju je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, t;j.
Udaje zpracovavame na zakladé smluvniho vztahu mezi vami a nami.

Nasledujici ddaje jsou zpracovavany za uCelem zabezpeCeni procesu registrace/pfihlaSeni:
= uvedend e-mailova adresa nebo Cislo mobilniho telefonu,

= [P adresa,
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= pohyby mySi,

= doba vaSeho pobytu na registraCni strance,

= online identifikatory, jako je ID zafizeni,

= Udaje o prohlizeCi (nazev a verze prohlizeCe),

* ndazev a verze operaCniho systému zafizeni, ve kterém je prohlize€ nainstalovan,
» umisténi zafizeni v siti pfi pfihlaSovani,

= datum a Cas pokusu o registraci/pfihlaSeni,

» informace o tom, zda byly pokusy o registraci/pfihlaSeni Gspésné.

Pokud si pfejete vyuzivat naSi platebni sluzbu Lidl Pay, bude s vaSim souhlasem do procesu registrace
integrovano tzv. dvoufaktorové ovéfovani. Po pfihlaSeni k vaSemu G€tu Lidl Plus vdm bude na vaSe
mobilni telefonni Cislo nebo e-mailovou adresu, kterou mate u nas zaregistrovanou, zaslan oveéfovaci
kéd. Tim je zajiSténo, Ze pfistup ke svému GCtu budete mit pouze vy, a to i v pfipadé, Ze vaSe heslo
bude zndmo tfetim osobam. Dvoufaktorové ové&fovani lze deaktivovat prostfednictvim naSeho
zékaznického servisu. V takovém pfipadé vSak jiz nebudete moci vyuZivat Lidl Pay.

Pravnim zakladem pro vySe uvedené zpracovani udaju je €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. NaS opravnény
zéjem vyplyva z popsanych GCelll zpracovani adaju.

Prijemci/ kategorie piijemcU

KdyZ se jako uzivatel Lidl Plus pfihlasite k online sluzbam, pfedavame pfisluSnému provozovateli
online sluzby Gdaje potfebné k poskytnuti sluzby, o kterou jste si pozadali. V zavislosti na sluzbé:

= pfihlaSovaci udaje (napf. e-mailova adresa, Cislo mobilniho telefonu),
» zakladni identifikani Udaje (napF. jméno, adresa, datum narozeni),
= uloZené platebni metody,

= informace uloZené v sekci ,0 mné“.

VaSe zakladni zdkaznické Udaje pfeddavame také t€m spoleCnostem ve skupin€ Lidl, na které se
obratite v souvislosti s dotazy na zdkaznicky servis.

Pokud pouzijete Google Login, bude spole€nosti Google LLC se sidlem na adrese 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, Kalifornie 94043, USA, automaticky pfedana informace o tom, Ze jste se
pfihlasili do Lidl Plus, a také datum a Cas kazdého pfihlaSeni. Na zpracovani a vyuzivani téchto Gdajl
ze strany spoleCnosti Google nemame Zadny vliv. Dal§i informace o zpracovani osobnich Gdajd
spoleCnosti Google naleznete zde: https://policies.google.com/privacy.

3.2 Pouzivani souborl cookies a obdobnych technologii ke zpracovani adajl o uZivani

Pouzivani souborl cookies a obdobnych technologii ke zpracovani tdajl o uzivani (zejména mistniho
UloziSté) znamend, Ze pfi navStévé naSi webové stranky (accounts.lidl.com) se na vaSe koncové
zafizeni (notebook, tablet, chytry telefon apod.) lokalné ukladaji soubory. Webova stranka slouzi k
registraci a pfihlaSeni k uCtu Lidl Plus.
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J&ely zpracovani tdajul/ pravni zaklady

Pouzivani souborl cookies a jinych technologii ke zpracovani Gdajl o uzivani slouzi v zavislosti na
kategorii cookie nebo jiné technologie k nasledujicim GCellm:

e Technicky nezbytné: Jedna se o soubory cookies a obdobné technologie, bez nichz nelze
vyuzivat naSe Sluzby (napf. pro spravné zobrazeni naSich Sluzeb v€etné pisma a barev, pro
poskytovani vami pozadovanych funkci a zohlednéni vaSich nastaveni, pro uloZeni vaSeho
pfihlaSeni v pfihlaSovaci sekci atd.) a pro zabezpe&eni procesu registrace/pfihlaseni.

e Statistiky: Tyto technologie nam umoZzfiuji sestavovat pseudonymizované/anonymizované
statistiky o vyuzivani naSich SluZeb. To ndm umoznuje ur€it napfiklad to, jak mUzeme naSi
webovou stranku jeSté lépe pfizpUsobit zvyklostem uZivatel(.

Pravnim zdkladem pro pouzivani technicky nezbytnych cookies je €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Mate
také moznost dobrovolné udélit souhlas s pouzivanim statistickych cookies (a tento souhlas pozdé&ji
odvolat). Pravnim zdkladem je v tomto pfipadé vas souhlas v souladu s €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.
Vice informaci naleznete v naSich zasadach o pouzivani souboru cookie.

El ,,{.!/. ! /II I s

Dobu uloZeni soubor(l cookies naleznete v naSich zdsadach pouZivani soubor( cookie ve sloupci
,Zivotnost”,

Pfijemci/ kategorie pfijemcU

V rdmci zpracovani udaju pomoci souborll cookies a obdobnych technologii pro zpracovani adajd o
uzivani mUzZeme vyuZivat specializované poskytovatele sluZeb. Ti zpracovavaji vaSe tGdaje naSim
jménem jakoZto zpracovatelé, jsou peClivé vybirani a smluvné vazani v souladu s €l. 28 GDPR.
VSechny spole€nosti uvedené jako poskytovatelé v naSich zasadach pouzivani soubor(l cookie jednaji
jako naSi zpracovatelé.

3.3 Kontakt se zakaznickym servisem a rozhodnuti z dobré vile (goodwill)

Ugely zpracovani tdajll/ pravni zaklady

Kdyz kontaktujete zékaznicky servis nebo chatbot zakaznického servisu néjaké spoleCnosti Lidl,
vyuzivame Gdaje, které nam v této souvislosti sdélite. Aby bylo mozné zjistit, Ze se UCastnite Lidl Plus
a zohlednit s tim spojené vyhody, zpracovavame daéle vaSe zakaznické kmenové Udaje.

Pokud jako zékaznik Lidl Plus zadate objednavky v naSich online sluzbach, budeme také zpracovavat
informace z pfisluSné online sluzby, abychom mohli rozhodnout o poskytnuti vyhod. Konkrétné
budeme kontrolovat, zda vdm neposkytujeme sluzby, na které nemate zdkonny narok (napf. vydavani
poukazek).

Pravnim zdkladem je €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, tj. vySe uvedené Udaje zpracovavame na zakladé
smluvniho vztahu mezi vami a nami.

Prijemci/ kategorie pfijemcl
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VaSe zdkaznické kmenové Udaje a dalSi poZadované informace pfedame té spole€nosti skupiny Lidl,
kterou kontaktujete s dotazem na zakaznicky servis. V ramci plnéni zdobré vlle (goodwill)
pfedavame informace pfislusné spoleCnosti skupiny Lidl, kterda umoZzniuji takové rozhodnuti.

3.4 NavStéva prodejny
Ugely zpracovani Udaji/ pravni zaklady

Pokud vyuzivate sluzbu Lidl Plus, m(Zete se pfi navS§tévé prodejny identifikovat u pokladny. V tomto
pfipadé shromazdujeme nasledujici udaje:

= prodejnu, kterou jste navStivili,

= produkty, které jste zakoupili nebo vratili, podle druhu, mnozstvi a ceny,
»=  kupodny a poukazky, které jste uplatnili,

= celkova Eastka nakupu na uétence,

» Cas platby a pouzity platebni prostfedek.

Pfi ndkupech v prodejnach Lidl mUZete sbirat digitdlni body a ménit je za vybrané odmény v aplikaci
Lidl. Nasbirané body jsou pro uCely vymén za odmény pfifazeny k VaSemu zakaznickému profilu. PFi
vypoCtu bodového zUstatku se zohledfuje také vraceni zboZi.

Pravnim zdkladem je €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, tj. vySe uvedené (daje zpracovavame na zakladé
smluvniho vztahu mezi vdmi a nami.

Abychom zabranili ekonomickym Skodam zpUsobenym spoleGnostem skupiny Lidl, analyzujeme vaSe
nakupni chovani za u¢elem prevence podvodl. Zejména analyzujeme, zda a jak Casto se zboZi vraci.
Pravnim zdkladem je €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Na$ opravnény zdjem vyplyva z popsanych Gc&el(l
zpracovani.

V pfipadé stazeni produktu z trhu zkontrolujeme, zda jste si dotCeny produkt zakoupili, abychom vés
mohli o staZeni informovat. Toto zpracovani provadime z dlvodu ochrany vaSeho zdravi [€l. 6 odst. 1
pism. d) GDPR] a proto, Ze mame opravnény zajem vas informovat o pfipadném staZeni vyrobku z
trhu (€l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

3.5 Urceni vaSich zajmU o produkty a personalizovana reklama
Ucely zpracovani udajll/ pravni zéklady

V rédmci sluzby Lidl Plus zjiStujeme, které produkty, akce a sluzby by vds mohly potenciadlné zajimat a
byt pro vas relevantni. Déje se tak zejména na zakladé nasledujicich udajl:

* nakupy v prodejné (napf. produkty, které jste zakoupili nebo vratili, podle druhu, mnoZstvi a
ceny),

= demografickych udajl (napf. vé€k, pohlavi, misto bydli§té),
= (daju ulozenych v Gé&tu Lidl Plus,

= informace o Zivotnich pomérech a zdjmech ulozené v sekci ,,0 mné“,
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= aktivované a/nebo uplatnéné kupdny,

= (Cast v soutézich a propagaCnich akcich,

. rezervace,

= vyuZiti nabidek naSich partnerl (napf. €as, mnoZstvi, misto),

* pouzivané funkce v rdmci Lidl Plus (napf. nakupni seznam),

» pouZzivani naSi platebni sluzby Lidl Pay.

Kromé toho jsou za GCelem zjiSténi vaSich zajmU zpracovavany nasledujici informace z online sluZeb:

= (daje o pouzivani aplikace Lidl, napf.

O O O O O O

navStivené sekce aplikace,
prohlizené Clanky,

verze operaCniho systému,
oznaCeni zafizeni,

systémovy jazyk a zvolena zemé,
pouzitd verze aplikace Lidl,

= sledovaci udaje, napfr.

O

O O O O

O

Reklamni identifikatory (iOS-IDFA, Android advertising ID nebo Huawei ID, e-mailova
adresa, adresa, Cislo mobilniho telefonu),

IP/MAC adresa,

HTTP-Header,

otisk koncového zafizeni (device fingerprint),

informace o pouzivani aplikaci a webovych stranek (kliknuté odkazy, navStivené
oblasti, doba trvani a frekvence pouZivani, poGet kliknuti a posun(),

tokeny aplikaci a udalosti,

= Informace z online sluZeb spole€nosti skupiny Lidl, napF.

O O O O O O O O

produkty zakoupené/rezervované v online sluzbach podle typu, mnoZstvi a ceny,
Castka na uCtence a Cas provedeni platby;,

pouzité platebni prostfedky,

zvoleny zpUsob doruceni,

uCast v prlzkumech a soutézich,

produkty ulozené v nakupnim koSiku,

Cetnost nakupnich transakci,

sledovaci Gdaje online sluZzeb na webu.

= VaSe uzivatelské chovani v souvislosti s marketingovou komunikaci online sluzeb, napf.

O
O
@)

Cas otevfeni newsletteru,
kliknuté odkazy nebo oblasti,
doba trvani a frekvence pouzivani.

K ur€eni vaSich zajmU pouzivime matematicko-statistické metody. Za timto u€elem jsou vaSe osobni
Udaje porovnavany také s Udaji jinych zakaznikl. Na zakladé tohoto srovnani mizeme odvodit, které
produkty a kampané jsou relevantni pro zakazniky s podobnymi zajmy.
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Tyto informace pouzivame k tomu, abychom vam a dal§im zakazniklm v online sluzbach zobrazovali
personalizovanou reklamu, kterd je pfizpUsobena vaSim zajmOm, a abychom vam mohli nabidnout co
nejlepsSi individualni nabidky a slevy. Pokud je to mozné, budete dostavat personalizované informace
o_produktech, akcich, soutézich, novych sluzbach, zakaznickych prizkumech a novinkach z oblasti
nabidek kamenného a internetového obchodu. Tyto poznatky vyuzivame také k optimalizaci
vérnostniho programu Lidl Plus.

Pravnim zdkladem je €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, tj. vySe uvedené Udaje zpracovavame na zakladé
smluvniho vztahu mezi vami a nami.

Pfijemci/ kategorie pfijemcU

Kromé toho mUZeme Udaje popsané v tomto odstavci pfedat dalSim spoleGnostem ze skupiny Lidl
nebo jinym tfetim stranam, pokud k tomu existuje pravni zdklad (zejména va$ souhlas s pouZivanim
sledovacich technologii v naSich online sluzbach).

3.6 Optimalizace reklam, sité prodejen a jejich podoby

Ugely zpracovani tdajtl/ pravni zaklady

Pokud ndm ve svém GcCtu Lidl Plus poskytnete svou adresu, pouZzijeme ji k optimalizaci reklam (napf.
distribuce letak(, plakaty) a k optimalizaci sité prodejen.

Tyto Gdaje jsou zpracovavany na zakladé naSeho opravnéného zdjmu na optimalizaci prodejnich
kanall [El. 6 odst. 1 pism. f) GDPR].

3.7 Google reCaptcha
Ugely zpracovani Udaji/ pravni zaklady

K ochrané procesu registrace/pfihlaSeni pfed Utoky nebo zneuzitim automatickymi programy (tzv.
boty) pouzivdame sluzbu Google reCaptcha. Pfes boty se lze napfiklad pokusit ziskat hesla k
zédkaznickym Uétlm nebo omezit funk&nost webovych stranek prostfednictvim hromadnych pfenosu
dat.

Google reCaptcha rozpoznd, zda interakci s webovou strankou provadi Clovék, nebo ,bot”. Za timto
uCelem je analyzovéno chovani uZivatele (doba stravena na strance nebo provedené pohyby mySi) a
adresa IP je spoleCnosti Google preCtena a zkontrolovana, zda nemohla byt v minulosti pfifazena
botovi. Pokud jiz byla IP adresa pfifazena botovi, Google nam tuto informaci pfeda. Tyto IP adresy pak
ukldddme pro obranu proti budoucim Utok(m. Tato analyza zaind automaticky, jakmile oteviete
registracni stranku.

Pravnim zékladem pro toto zpracovani udaju je €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Na$§ opravnény zajem
vyplyva z vySe uvedenych Gcell zpracovani.

Pfijemci/ kategorie pfijemcl

PFi pouzivani sluzby Google reCaptcha zpracovava vySe uvedené Udaje také spoleCnost Google LLC,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, Kalifornie 94043, USA, za uCelem poskytovani sluZby.
Na zpracovani a pouzivani Gdajll spoleCnosti Google nemame zadny vliv. Dal§i informace o
zpracovani Udajl spole€nosti Google naleznete zde: https://policies.google.com/privacy.
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3.8 Poskytovani funkce Lidl&Go

Ugely zpracovani tdajll/ pravni zaklady

KdyZ tuto funkci zpfistupnime, mZete ve vybranych obchodech pouzivat funkci Lidl&Go. Chcete-li to
provést, musite se pfihlasit k vybrané prodejné Lidl pomoci funkce geolokace na svém mobilnim
zafizeni nebo naskenovanim QR kdédu prodejny. Informace specifické pro prodejnu (napf. ceny zbozi)
se poté ulozi do vaseho mobilniho zafizeni.

Pomoci kamery mUzete skenovat polozky, které se poté zobrazi ve vaSem nakupnim koSiku. Dokud
nekliknete na tlaCitko ,K pokladné&”, je nakupni koSik uloZen lokalné ve vaSem mobilnim zafizeni. Po
identifikaci u pokladny se nakupni koSik pfenese do pokladniho systému a spusti se proces platby.

Pravnim zdkladem je €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, tj. vySe uvedené Udaje zpracovavame na zakladé
smluvniho vztahu mezi vdmi a ndmi.

3.9 Soutéze

!!v 7 ,,,l.o{ . ,Z,I |

Jako uZivatel sluZby Lidl Plus se mUzZete Gcastnit rUznych soutéZi. Pokud neni v pfislu§né soutéZzi
uvedeno jinak, budou vaSe Udaje zpracovavany v ramci vaSi uCasti v sout&zZi za uCelem zpracovani
soutéZe (napf. uréeni vyherce, oznameni vyherci, zaslani vyhry) a za i¢elem urdeni vaSich zajm, jak
je popsano v Gasti 3.5.

Pravnim zdkladem je €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, tj. vySe uvedené Gdaje zpracovavame na zakladé
smluvniho vztahu mezi vami a ndmi.

Pfijemci/ kategorie pfijemcl

Kromé vySe uvedeného uréeni vaSich zajmU a personalizace reklamy budou vaSe Udaje pfedany
spole€nostem ze skupiny Lidl nebo tfetim strandm pouze tehdy, pokud je to nezbytné pro zpracovani
sout€ze (napf. zaslani vyhry prostfednictvim pFepravni spoleCnosti). Pravnim zakladem pro toto
pfedani je Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

3.10 Klikni & vyzvedni
Ugely zpracovani Udaji/ pravni zaklady

Pokud si prostfednictvim Lidl Plus rezervujete urdité produkty a pozd€ji je zakoupite v prodejné,
budeme tyto Udaje zpracovavat, abychom vam

* umoznili pozdéjSi ndkup v prodejné Lidl,
= mohli zobrazovat historii rezervaci,

= mohli nabizet specidlni nabidky pfizplsobené vasim preferencim a zajmUm, jakoZ i uast v

akcich.

Pravnim zakladem je €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, tj. vySe uvedené Gdaje zpracovavame na zakladé
smluvniho vztahu mezi vami a nami.

Pfijemci/ kategorie pfijemcl
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PfisluSné spoleCnosti ze skupiny Lidl zaSleme seznam rezervovanych produktd a Cislo vaSi
objednavky. Takovd spoleCnost Lidl tyto Udaje nasledné pouZzije na vlastni odpovédnost pro
zpracovani kupni smlouvy.

3.11 Nabidky partnert
J&ely zpracovani udajll/ pravni zakl
Lidl Plus vdam déva moznost vyuzit zvyhodnénych nabidek vybranych partnerl. Pro nékteré z téchto
nabidek je nutné, abyste se identifikovali jako zakaznik Lidl Plus pomoci své digitalni zakaznické karty.

V takovém pfipad€ nas spolupracujici partner informuje o vyuzZiti zvyhodnéné nabidky, vCetné
souvisejicich informaci (napf. Cas, mnoZstvi, misto).

Pokud by byla v ramci Lidl Plus poskytnuta specidlni nabidka na uzavieni smlouvy s naSimi
spolupracujicimi partnery, obdrzime od nich vaSe kontaktni Udaje (e-mailovou adresu a Cislo
mobilniho telefonu), abychom mohli specialni nabidku spravné pfifadit k vaSemu uc¢tu. Pokud v rdmci
Lidl Plus ziskate mozZnost nabidek od naSich spolupracujicich partner(l, budeme pfisluSného partnera
o vyuziti této nabidky informovat.

Informace o vyuzivani nabidek partnerll pouzivame k urCeni vaSich zajm(, jak je popsano vySe, a k
zobrazovani personalizované reklamy.

Pravnim zdkladem je €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, tj. vySe uvedené Udaje zpracovavame na zakladé
smluvniho vztahu mezi vdmi a ndmi.

Prijemci/ kategorie pfijemcu

Pokud vyuZivate nabidky partner( prostfednictvim Lidl Plus, pfeddvdme partnerovi pouze informaci o
tom, Ze jste uzivatelem Lidl Plus, aby vdm partner mohl pfifadit pfisluSnou nabidku.

3.12 E-mobilita

Ugely zpracovani tdajil/ pravni zaklady

Abyste mohli zahajit nabijeni na dobijeci stanici Lidl, musite se nejprve identifikovat pomoci Lidl Plus.
Pokud jste dosud v Lidl Plus nezadali adresu, budete pozadani o fakturaCni adresu, aby bylo mozné
provést platbu. BE€hem nabijeni zpracujeme nasledujici Udaje s odkazem na vaSe zakaznické Cislo:

= datum nabijeni,

*  mnoZstvi nabiti (kWh),

* nabijeci vykon (kW),

= zaCatek a konec nabijeni (Cas),
* typ pouZzité nabijeci zastr&ky.

Informace o vyuzivani dobijecich stanic pouzivame k uréeni vaSich zajm(, jak je popsano vySe, a k
zobrazovani personalizované reklamy.

Pravnim zdkladem je €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, tj. vySe uvedené Udaje zpracovavame na zakladé
smluvniho vztahu mezi vdmi a nami.
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Pfijemci/ kategorie pfijemcud
Pokud si v Lidl Plus v ramci sluzby e-mobilita vyberete dobijeci stanici a zasuvku, pfedame vaSe

zékladni identifikadni Udaje spole&nosti Lidl Ceskd republika s.r.o. za U&elem zpracovéani procesu
nabijeni. Pravnim zakladem pro toto pfedani je €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

3.13 Lidl Pay

Kreditni karty

Ugely zpracovéni tdajll/ pravni zaklady

Jako uzivatel Lidl Plus mUzete volitelné zaregistrovat svou kreditni nebo debetni kartu v nasi mobilni
platebni sluzbé ,Lidl Pay” a pohodIné platit (napf. v prodejnach Lidl) pomoci vaSeho mobilniho
zafizeni. Pro registraci a pouzivani sluzby Lidl Pay je tfeba zadat napf. €islo va$i kreditni nebo debetni
karty, CVV/CSV kdd, jméno a pfijmeni, jakoz i datum platnosti karty. Tyto Gdaje se zadavaji a ukladaji v
zaSifrované podobé pfimo v systémech naSi platebni platformy certifikovanych podle PCI-DSS a PCI
3DS. Abychom se uijistili, Ze jste skute€né drzitelem kreditni/debetni karty, porovnavame vaSe udaje
s Udaji spole€nosti, kterd kartu vydala.

Pokud byla registrace do Lidl Pay Usp&8na, zaSle nam platebni platforma jako potvrzeni token. Token
potom propojime s vaSim zakaznickym uCtem.

Pokud vyuZijete jiné metody autentizace, mohou se uplatnit také dodateCné podminky uzZivani a
ozndmeni o ochrané osobnich Gdajl pFisluSnych poskytovatelt (napf. v souvislosti s funkcemi
TouchID nebo FacelD od spole€nosti Apple).

Pravnim zdkladem je €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, tj. vySe uvedené Udaje zpracovavame na zakladé
smluvniho vztahu mezi vami a nami.

Pfijemci/ kategorie pfijemcl

Jakmile pouzijete Lidl Pay v prodejné Lidl, budou udaje o vaSi kreditni nebo debetni karté pfedany
pFisluSné spoleCnosti skupiny Lidl ke zpracovani plateb, kterd je zpracovava pro své vlastni uCely
(napF. pro GCely dafiové auditni stopy).

Aby bylo mozné provést proces platby v souladu s pravnimi ustanovenimi smérnice (EU) 2015/2366
(,PSD 2“), pouzitelnymi vnitrostatnimi provadécimi pravnimi pfedpisy a nafizenim v pfenesené
pravomoci (EU) 2018/389, vyménujeme si s pomoci naSich poskytovatel( sluZeb také urcité
informace (napf. Udaje o vas, transakci a vaSem platebnim chovani) s vaSi Gvérovou instituci nebo
osobou, kterd vydala vas$ platebni prostfedek (napf. debetni nebo kreditni kartu).

Toto zpracovani se provadi na zakladé Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR (provedeni platby) a ¢l. 6 odst. 1
pism. c) GDPR (pInéni vySe uvedenych pravnich povinnosti).

Abychom zabranili podvodlm, zpracovdvdme v procesu registrace, pfedb&Zného ovéfeni a platby
vaSe Cislo mobilniho telefonu a pfeddvame je poskytovateli platebnich sluZzeb. Pravnim zikladem je

Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, pfiCemz nas opravnény zdjem spodiva v prevenci podvodu.

3.14 Mapové sluzby
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Ugely zpracovani Udaji/ pravni zaklady

Pokud jste vramci uzivani aplikace Lidl, popF. v nastaveni vaSeho mobilniho zafizeni souhlasili
prostfednictvim dialogového okna pro udéleni opravnéni stzv. geolokaci, budeme tuto funkci
pouzivat k tomu, abychom vam nabidli personalizované sluzby a marketingovou komunikaci na
zékladé vaSi aktualni polohy. Zejména zpracovavame na zakladé GPS a pfipojeni k siti vaSi polohu v
ramci funkci ,Vyhledavani prodejen”, ,Zména zemé“, ,Vybér dobijeci stanice” a ,Vlastni skenovani”,
abychom vam mohli zobrazit individualni sluzby souvisejici s pro vas nejblizSi prodejnou nebo dle
vaSi aktudlni polohy.

Abyste mohli pouZivat mapové sluzby, je nutné zpracovavat vaSi IP adresu v rdmci internetové
komunikace. Ta je obvykle zpracovavana na serveru pfisluSného poskytovatele operaéniho systému.
Na konkrétni zpracovani udaji nemame Zadny vliv. DalSi informace o UCelu a rozsahu zpracovani
udajl naleznete v informacich o ochrané osobnich Udajl pfisluSného poskytovatele. Naleznete tam
také dalSi informace o vaSich pravech a nastavenich ochrany vaSeho soukromi.

Adresy a informace o ochrané osobnich idajl poskytovatel(:
e Google Maps

0 Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko
0 Informace o ochrané osobnich Gdaju: https://www.google.com/policies/privac

O ___Podminky uZziti: https://maps.google.com/help/terms maps.html

o Apple Maps
0 Apple Inc, One Apple Park Way, Cupertino, Kalifornie, USA

0 Informace o ochrané osobnich Gdajl: https://www.apple.com/legal/privacy/cz

0 Podminky uziti: https://www.apple.com/legal/internet-services/maps/terms-cz.html
e Huawei Maps Kit

O Huawei Aspiegel SE, 1F, Simmonscourt House, Ballsbridge, Dublin D04 W9HS6, Irsko

0 Informace o ochrané osobnich Gdaj: https://www.huawei.com/eu/privacy-polic

0 Podminky uziti: https://developer.huawei.com/consumer/en/hms/huawei-MapKit/

Pouzivani mapovych sluZeb je zaloZeno na naSem smluvnim vztahu s vami, €l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR, a na naSem opravné&ném zajmu, Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, na atraktivni prezentaci naSich
nabidek a snadné dohledatelnosti lokalit, které v aplikaci uvadime.

4, Kterym dalSim pfijemclim pfedavame vase osobni Gdaje?

4.1. Piehled
Kromé pfipadl uvedenych v bodech 3.1 - 3.14 budou vaSe osobni Udaje pfedavany bez vaSeho
pfedchoziho souhlasu pouze tehdy, pokud to umoZznuje zakon. Tak je tomu napfiklad v pfipadé, Ze:
=  mame opravnény zdjem na predani vaSich osobnich Gdajll pro administrativni iCely v ramci

skupiny spoleCnosti Lidl a nepfevazuji vaSe zajmy nebo prava a svobody vyzZadujici ochranu
osobnich udajll ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

nebo
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» vyuZivdme tfeti strany jako zpracovatele, které jsme peclivé vybrali a smluvné zavazali ke

zpracovani vaSich osobnich idajd vyhradné podle naSich pokyn(.
4.2. Predavani v ramci skupiny spole€nosti Lidl a Online sluzeb

Udaje poskytnuté pfi registraci budou pfedany v rdmci skupiny spoleGnosti Lidl pro vnitini
administrativni uCely, v€etné spole€né zakaznické podpory.

Jakékoli pfedani osobnich udajll je odUvodnéno tim, Ze mdme opravnény zdjem na pfedani Gdajl pro
administrativni 4Cely v rdmci naSi skupiny spole&nosti [El. 6 odst. 1 pism. f) GDPR].

Pokud v ramci naSich Online sluzeb vyuzivate sluzbu Google Assistant, upozorfiujeme, Ze spole€nost
Google za timto UCelem ziska pfistup k VaSemu zdkaznickému Cislu, aby mohla navazat spojeni s
pFisluSnou Online sluZbou. Za zpracovani vaSich Udaju spoleCnosti Google (dle naSich informaci se
jedna o zaznam a pfevod hlasovych pfikaz(l) nese vyhradni odpov&dnost spoleCnost Google. DalSi
informace naleznete v samostatnych zdsadach ochrany osobnich Udajl spole€nosti Google
(https://policies.google.com/privacy?hl=cs). Pravnim zédkladem je &l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

4.3. Predavani pfijemciim ve tfetich zemich

Za urditych okolnosti mlZze byt nezbytné, abychom va$e osobni Gdaje pfedali pfijemclm ve tfeti zemi
nebo nékolika tfetich zemich mimo Evropskou unii (EU)/Evropsky hospodafsky prostor (EHP).

Evropska komise shledala nékteré tfeti zemé jako zemé s Urovni ochrany Udajl srovnatelnou s GDPR
prostfednictvim rozhodnuti o odpovidajici ochrané. Pfehled tfetich zemi s rozhodnutim o
odpovidajici ochrané naleznete zde. Pro poskytovatele sluzeb se sidlem v USA to plati pouze v
pfipadé, Ze jsou certifikovani v souladu s ramcem EU a USA pro ochranu osobnich tdaju (EU-US Data
Privacy Framework).

Pokud rozhodnuti o odpovidajici ochrané neexistuje, zajiStujeme pfedavani pomoci jinych opatfeni.
Témi mohou byt napfiklad zavazna podnikova pravidla, standardni smluvni dolozky Evropské komise,
certifikdty nebo uznavané kodexy chovani.

Neni-li uvedeno jinak, pfedani do tfeti zemé se uskute€riuje bud na zakladé rozhodnuti o odpovidajici
ochrané, nebo na zékladé jednoho z vySe uvedenych opatfeni. V pfipadé jakychkoli dotaz(l se obratte
na naSeho povéfence pro ochranu osobnich udaju (East 2).

5. Jak dlouho uchovavame vaSe osobni Gdaje?

VaSe osobni Gdaje vymaZzeme nebo anonymizujeme, jakmile jiZ nejsou potfebné pro uvedené ucely.
VaSe osobni Udaje uchovavame zpravidla po dobu vaSi G€asti v Lidl Plus. Pokud jste po dobu 24
mésicl neaktivni nebo aktivné smaZete svlj ucet Lidl Plus, budeme vas o probihajicim vymazani
informovat. Do 72 hodin mate mozZnost smazani zruSit opétovnym pfihlaSenim. Pokud musi byt vaSe
udaje uchovéavany déle z divodu dodrZeni zakonnych lhUt pro uchovavani adajd nebo pro zajisténi,
uplatnéni nebo vymahani pravnich narokl, budeme vaSe Gdaje uchovavat i po vymazani vaSeho
udtu. Vase udaje budou uchovavany pouze po zakonem povolenou dobu.

Pokud pouzijete funkci Lidl&Go, va$ nakupni koSik se uloZi po dobu 72 hodin a poté dojde k jeho
smazani.

Pokud nebudete Lidl Pay pouZzivat po dobu 24 mésicU, budou Udaje shromazdéné v ramci této funkce
i funkce samotnd vymazany. Poté se mlZete kdykoli znovu zaregistrovat do sluzby Lidl Pay.
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VeSkeré osobni Udaje, které nam zaSlete v souvislosti s dotazy zakaznického servisu, vymazeme nebo
anonymizujeme nejpozdéji do 95 dnl od posledni odpovédi. ZkuSenosti ukazuji, Ze po 95 dnech jiz
obvykle Zzadné dotazy nepfichazeji. Pokud subjekty Gdajl uplatni sva prava, jsou osobni udaje
uchovavany po dobu 3 let od posledni odpovédi, abychom byli schopni prokazat, Ze jsme poskytli
vyCerpavajici informace a splnili zakonné pozadavky.

Soubory protokolu (log-files), ve kterych zaznamenavame vaSe interakce se sluzbou Lidl Plus (napf.
vaSe registrace, reset hesla atd.), uchovdvdme po dobu aZ 90 dnu.

6. Jaka mate prava v souvislosti se zpracovanim vaSich udajti?

V souladu s €l. 15 odst. 1 GDPR mate pravo pozZadovat bezplatné informace o osobnich Gdajich, které
jsou o vas uchovavany.

Pokud jsou splnény zakonné poZadavky, mate také pravo na opravu (€l. 16 GDPR), vymaz (€l. 17
GDPR) a omezeni zpracovani (Cl. 18 GDPR). Pokud jste ndm zpracovavané Udaje poskytli, mate pravo
na prenositelnost idaju podle ¢l. 20 GDPR.

Pokud je zpracovani Gdajl provadéno na zakladé &l. 6 odst. 1 pism. e) nebo f) GDPR, mate pravo
vznést namitku v souladu s ¢l. 21 GDPR. Pokud vznesete namitku proti zpracovani udajl, bude se v
ném pokraCovat pouze tehdy, pokud prokaZzeme zavazné opravnéné dlvody pro dalSi zpracovani,
které pfevazuji nad vaSimi zajmy sledovanymi vznesenou namitku. Namitku mizete kdykoli zaslat na

‘ adresu ochranadat@lidlplus.cz.

Pokud je zpracovani Gdajl zaloZeno na souhlasu podle €l. 6 odst. 1 pism. a) nebo &l. 9 odst. 2 pism. a)
GDPR, muzete svllj souhlas kdykoli odvolat s i€inky do budoucna, aniZ by byla dotCena zakonnost
pFedchoziho zpracovani.

Mate rovn€z pravo podat stiznost u dozorového ufadu pro ochranu osobnich Gdajl. PFisluSny je
dozorovy Ufad pro ochranu osobnich udajl v zemi, ve které Zijete nebo ve které ma sprévce sidlo.
V Ceské republice jde o Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, www.uoou.gov.cz.

Prohlaseni o ochrané osobnich tdajll ke stazeni

Toto prohlaSeni o ochrané osobnich Gdaju Lidl Plus si mUZete stahnout ve formatu PDF zde.
%k 3k 3k
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