Verze kvéten 2022
1 Rozsah platnosti a vztah k jinym pravidltim

Tyto podminky Lidl Plus upravuji podminky Ucasti (dale jen ,,podminky Gcasti") v
zakaznickém programu Lidl Plus (dale jen ,sluzba"). Tuto sluzbu provozuje spole¢nost
Lidl Stiftung & Co. KG (dale jen ,,Lidl Stiftung™ nebo ,,my"). Avsak Lidl Stiftung je
opravnén zapojit do poskytovani sluzby subdodavatele a/nebo jiné Lidl spolecnosti (Lidl
Ceska republika v.o.s. spole¢né s Lidl Stiftung jako ,,spoleénosti LidI" nebo

jako ,LidIV). Sluzba je zaméfena na spotiebitele (dale jen ,uzivatele" nebo ,Vas"), ktefi
chté&ji dostavat od skupiny Lidl a od vybranych spolupracujicich partnerd personalizované
informace o nabidkach a akcich, které co nejvice odpovidaji zajmUm prisludné osoby.
Ucelem sluzby je rovnéz poskytovani vice relevantniho uzivatelského obsahu, a naopak
méné poskytovani obsahu, ktery neni pro uzivatele relevantni. Zakladem pro urceni
relevantniho obsahu je nakupni a uzivatelské chovani uzivatele s ohledem na vyrobky a
sluzby poskytované spolec¢nosti Lidl tak, jak je uvedeno nize. Sluzba je poskytovana na
zakladé dale uvedenych podminek Ucasti.

2 Predpoklady ucasti

Chcete-li se zaregistrovat k této sluzbé, musi Vam byt alespon 18 let, musite byt pIné
svepravny, a byt spotfebitel ve smyslu § 419 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
(dale jen ,0. z.“). Ucast je povolena pouze pro soukromé pouziti, komercni Ucast pro
podnikatele podle § 420 a § 421 o. z. je vyloucena.

3 Registrace a ucet
Chcete-li pouZivat nadi sluzbu, musite si vytvofit Géet Mdj Lidl.

Zavaznou nabidku k registraci do sluzby a vyuzivani funkcéniho rozsahu sluzby ucinite
kliknutim na tlaé¢itko ,Rozumim" v aplikaci a poskytnutim vSech pozadovanych tdajd,
zadanim uzivatelského jména a hesla k vagemu Gétu MQ3j Lidl (,Prihladovaci tdaje") a
kliknutim na tlacitko "VYTVORIT UCET M0J LIDL" (,Nabidka"“). V disledku této nabidky
vam nevzniknou 7adné naklady. Dokud nekliknete na tla¢itko ,Dalsi®, mizZete proces
registrace kdykoli zrusit nebo zménit informace, které jste poskytli, odstranénim,
pfidanim nebo opravou informaci uvedenych v rlznych polich nebo uzavienim aplikace.
Po dokoné&eni procesu registrace mizete kdykoli zménit Udaje uvedené ve Vagem
osobnim uctu.

Po obdrzeni Vasi nabidky na uzavieni smlouvy Vam zasleme potvrzeni o pfijeti nabidky
(,potvrzeni objednavky") na emailovou adresu, kterou jste uvedli pfi registraci. Toto
potvrzeni objednavky rovnéz predstavuje nase pfijeti nabidky (,uzavieni smlouvy") a
obsahuje ovérovaci odkaz. Sluzbu lze vyuzivat, jakmile obdrzite potvrzeni objednavky.

Jelikoz sluzbu poskytujeme dobrovolné a bezplatné, jsme opravnéni v jednotlivych
pripadech bez udéni ddvodu vytvoreni G&tu odmitnout.

E-mailova adresa a ¢islo mobilniho telefonu, které uvedete, nesmi byt pfifazeny k
zadnému jinému Gctu. Je rovnéz zakazano uvadét e-mailovou adresu, Cislo mobilniho
telefonu nebo jiné kontaktni udaje, které nejsou Vase, uvadét nelze ani tzv. ,jednorazové
e-mailové adresy". Své pristupové udaje jste povinni uchovavat v bezpeci. Je zakazano
poskytovat pfistup k Vasemu Gctu jinym osobam.

Jakakoli interakce se skupinou Lidl, ke které dojde prostrednictvim Vaseho uctu, bude
pripisovana Vasi osobé. To plati také v situacich, kdy by prostifednictvim Vaseho Gctu
jednaly tfeti osoby, pokud by tyto tfeti osoby mohly pouZit Va$ Gcet v dlsledku Vami
zavinéného jednani. Jste povinni nas neprodlené informovat o jakémkoli neopravnéném



pouziti Vageho G¢tu a zménit Vade pFistupové daje, pokud mate dlvod se domnivat, Ze
Vas Ucet pouzivaji tieti osoby.

Do sluzby Lidl Plus se m{zete zaregistrovat nasledujicimi zpdsoby:

« prostfednictvim nasi aplikace, ktera je k dispozici pro rizné mobilni platformy.
Béhem registrace Vam bude automaticky pfifazeno Cislo zakaznika.

4 Predmét sluzby

4.1 Individudlné prizplsobené informace

Ucelem sluzby je zasilat Vam co nejvhodné&jéi informace, resp. Vam prostiednictvim
aplikace Lidl Plus zobrazovat informace, které jsou pro Vas relevantni, a pokud to bude
mozné, také personalizovat nasi nabidku a sluzby podle Vasich z&jmd.

Uc&ast na sluzbé& Lidl Plus je bezplatna.

Se sluzbou Lidl Plus budete moci vyuzivat Sirokou Skalu sluzeb Sitych na miru Vasim
potfebadm. Patii sem nabidky prizplisobené Vadim potfebam a pténim, G&ast na sout&Zich
a slevové a specialni akce. S timto cilem se budeme snazit zjistit Vase zajmy a

preference ohledné produktl a sluzeb, které skupina Lidl nabizi.

Pokud V&s pozadame o souhlas pro nize uvedené zpracovani Vasich tdajt, budou
prislusné informace zpracovany pro Ucely Lidl Plus jen v pfipadé, Ze jste nam souhlas
udélili.

4.2 Sbér a ukladani udajd

Zakladem pro vytvareni nabidek, které pro Vas budou nejvhodnéjsi, jsou dale uvedené
Udaje:

4.2.1 Registrace do sluzby Lidl Plus

V ramci registra¢niho procesu pozadujeme nasledujici zakladni zakaznické Gdaje: jméno,
pfijmeni, datum narozeni, e-mailova adresa, Cislo mobilniho telefonu a preferovana
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prodejna Lidlu. Volitelné muzete uvést: osloveni, pohlavi a Vasi adresu bydlisté (ulice,
Cislo domu, PSC, mésto a zemé). K volitelnému nastaveni preferované prodejny Ize
pouzit funkci geolokace Vaseho mobilniho koncového zafizeni

4.2.2 Udaje z Gétu M@j Lidl

Pokud jste ve Vagem G¢tu MUj Lidl dobrovolné uvedli uréité informace o Vadich pomérech
a zajmech, shromazdujeme tyto informace také v ramci Lidl Plus.

4.2.3 Navstévy prodejen

Jakmile se identifikujete na pokladné&, zaznamename prodejnu, kterou jste navstivili,
zakoupené produkty podle mnozstvi, typu a ceny, pouzité kupony, celkovou vysi Gtraty,
dobu vyfizeni platby a druh pouzitych platebnich prostiedkd. Prifazenim nakupu k
Vademu zédkaznickému U&tu sledujeme dosazeni G&ell uvedenych v bodé& 4.1, napf.
abychom Vam mohli zpfistupnit zvl&tni nabidky ptizplsobené Vasim preferencim a
zajmdm, jakoZz i moZnost G¢astnit se zvlastnich akci.

Na pokladné se identifikujete pomoci své digitalni zakaznické karty.



4.2.4 Zakaznicky servis

Pro pripad, ze se obratite na zakaznicky servis spolec¢nosti Lidl, pouzijeme Udaje, které v
této souvislosti poskytnete.

4.2.5 Pouzivani aplikace

Pri pouzivani aplikace Lidl Plus shromazdujeme informace o prodejné, kde jste
nakupovali. Kromé toho shromazdujeme informace o zobrazeném obsahu v aplikaci,
jakym jsou aktivované kupony, Vase nastaveni oznameni, Ucast v soutézich, zobrazené
zbozi a Vami vybrana hlavni prodejna. Shromazdujeme rovnéz informace o Vasem
chovani v aplikaci, jako napfiklad o navstivenych sekcich, zobrazenych obrazovkach v
kazdé relaci a o poctu klikl a rolovani. Kromé toho zpracovavédme Vade zdkaznické &islo
(Loyalty ID), informace o pouzité verzi operacniho systému, oznaceni zarizeni, jazyce
systému, zvolené zemi a pouzité verzi aplikace. Tyto informace o tom, jak pouzivate
aplikaci, shromazdujeme c¢astecné vylu¢né na zakladé Vaseho souhlasu. K tomu,
prosime, viz. ProhlaSeni o ochrané soukromi.

4.2.6 Prihlasovaci Udaje

Vase pfihlasovaci Udaje jsou ulozeny a pouzity k provedeni pfihlaseni. Abyste se
nemuseli pfi kazdém otevreni aplikace znovu prihlasovat, budou Vase prihlasovaci Udaje
ulozeny v zasifrované podobé v aplikaci, dokud se z Guc¢tu neodhlasite.

4.2.7 Nabidky partnerd

V aplikaci Lidl Plus budete mit napf. v rdmci slevovych akci moZnost dostavat
zvyhodnéné nabidky od spolupracujicich partner(. Tyto nabidky zpravidla obsahuji
obecné nebo individualizované identifikacni Cislo (ddle jen propagacni kéd) pridélené
prisluSnym spolupracujicim partnerem, které musite uvést pfi uplatnéni u
spolupracujiciho partnera, resp. které je nacteno. Aby mohly byt vyuzity, vyzaduji
nékteré z téchto nabidek, abyste se identifikovali jako zakaznici Lidl Plus misto
propagacniho kdédu pomoci Vasi digitalni zakaznické karty. Kupdny nejsou nasi nabidkou;
prijeti a vyuzivani nabidek proto podléha vyhradné podminkam a zasaddm ochrany
osobnich Gdajd dotyéného spolupracujiciho partnera. Spolupracujici partnefi mohou v
Case své nabidky ménit a/nebo odstrafovat. Partnerské spole¢nosti nas budou
informovat o skutecnosti, ze doslo k uplatnéni kupoénu, voucheru, promo kédu apod.
Pokud funkce ,Nabidky od partner(" obsahuje externi odkazy (hypertextové odkazy) na
webové stranky tretich stran, odpovida za tyto propojené webové stranky vyhradné
prislusny provozovatel.

V pfipadé, ze v ramci Lidl Plus bude poskytnuta zvlastni nabidka pro uzavfeni smluv s
nasimi spolupracujicimi partnery, poskytnou nam tito Vase kontaktni udaje (e-mailovou
adresu a telefonni Cislo), abychom mohli zvlastni nabidku spravné pfifadit k Vasemu
uctu.

4.2.8 Newsletter dal$ich poskytovatell sluzeb

Pokud jste udélili souhlas se zasilanim newsletteru e-shopu nebo jakychkoli jinych sluzeb
popsanych v pfedchozim odstavci a provozovanych spole&nostmi Lidl, miZzeme od
uvedenych spolec¢nosti dostavat informace o vasem uzivatelském chovani v souvislosti s
timto newsletterem, vCetné takovych informaci, jako je Cas otevieni newsletteru, odkazy
nebo oblasti, na které jste klikli, trvani a frekvence pouzivani.

4.2.9 Newsletter / push notifikace / SMS

Shromazdujeme téz Udaje o Vasem uzivatelském chovani, pokud jde o newslettery a
dalsi informace, které Vam pripadné zasildme jako push notifikace nebo SMS, ukladame


https://www.lidl.cz/c/prohlaseni-o-ochrane-soukromi-lidl-plus/s10007855?path=/10004452/10007920/10007855

je a pfifazujeme je, je-li to mozné, Vam, resp. k Vasi e-mailové adrese nebo k
zakaznickému Ccislu. V té souvislosti shromazdujeme informace o dobé otevieni zpravy a
odkazech nebo mistech, na které jste klikli, o vybranych produktech, ¢asu, dobé trvani a
frekvenci pouzivani.

4.3 Analyza udajt

Udaje popsané v ¢lanku 4.2 shromazdujeme v nasi databazi. Tyto Udaje vyhodnocujeme
s cilem urcit takové informace, které by Vas mohly zajimat a které bychom Vam zasilali a
zobrazovali. K uréeni moznych zajmd o produkty pouzivdme také matematicko-statistické
metody. Za timto G&elem jsou Vage osobni (daje porovnavany s Gdaji jinych zakaznika.
Na zakladé tohoto srovnani pak mtzeme uréit, které daléi produkty a akce, o které se
zajimali jini zakaznici se srovnatelnymi zajmy, by mohly zajimat také Vas. Lidl vSsak
neprebird zadnou odpovédnost za to, Ze zpracovani Udaji bude vzdy fungovat popsanym
zplUsobem a Ze budete dostavat pouze nabidky, o které méate zadjem. Kromé toho pro
Ucely statistické analyzy vytvarime pfi pouzivani aplikace segmentované uzivatelské
profily a pokud je to mozné, pfifazujeme je Vasi osobé.

Do zpracovani nejsou zahrnuty 2adné zvlastni kategorie osobnich tdajl ve smyslu ¢l. 9
odst. 1 nafizeni GDPR.

4.4 Kupdn Plus

Akce Kupdn Plus probihd v uréeném obdobi, které naleznete v Pravidlech akce Kupdn
Plus dostupnych zde ,,doba kondni akce". Akce Kupén Plus probihad na Gzemi Ceské
republiky v obchodni siti prodejen Lidl. Pokud v dobé konani akce dosahnete urcité Utraty
a pri platbé predlozite Vasi digitalni zakaznickou kartu Lidl Plus, ziskate slevovy kupon na
Vas nakup nebo jinou odménu. Podrobnosti naleznete v Pravidlech akce Kupdn Plus.

4.5 Bleskovy trhak

V rémci aplikace Lidl Plus miZete byt informovani o nabidkach v akci Bleskovy trhak.
Objednani a prodej produktl v rdmci akce Bleskovy trhak probiha v internetovém
obchodé spole¢nosti Lidl Ceska republika v.o.s., Fidi se pfisluénymi véeobecnymi
obchodnimi podminkami a aplikace Lidl Plus slouZi pouze k informovani o podminkach
akce Bleskovy trhak a zobrazovani aktualni vyse kupni ceny v ramci akce Bleskovy trhak.

5 Obecné pozadavky na pouzivani sluzby

Chcete-li pouzivat sluzbu Lidl Plus, musite mit platné cislo mobilniho telefonu a e-
mailovou adresu.

Aby bylo mozné aplikaci Lidl Plus pouzivat, musi si Ucastnik staéhnout software z obchodu
s aplikacemi. Pro rlizné typy mobilnich telefont existuji specifické verze softwaru. Z
technickych dGvodd nelze pro nékteré typy nabidnout vhodny software. Pokud pro dany
mobilni telefon G¢astnika neexistuje vhodna verze softwaru, nemuze tento G&astnik
sluzby vyuzivat. Lidl Stiftung se véak snazi nabizet software pro co nejvice rliznych typt
modell. Vzhledem k neustale se ménicimu sortimentu mobilnich zafizeni na trhu nemize
Lidl Stiftung nabidnout 2adny aktudini seznam véech mobilnich telefond, s nimiz Ize tyto
sluzby vyuzivat.

Instalace softwaru a vyuzivani sluzeb predpoklada pravidelny prenos dat v mobilnim
telefonu Gcastnika. Rozsah a frekvence prenosu dat zavisi na typu a rozsahu vyuzivani
sluzeb. Naklady na pripojeni pro prfenos dat nese Ucastnik. Jejich vySe zavisi na smlouvé
uzaviené mezi GUcastnikem a pfislusSnym mobilnim operatorem.


https://www.lidl.cz/c/vseobecne-obchodni-podminky/s10004444
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Naklady na zfizeni internetového pfipojeni a jeho udrzovani na strané uzivatele nejsou
soucasti sluzeb poskytovanych ze strany Lidl Stiftung. Toto je zalezitosti vyhradné
smluvniho zavazku mezi Ucastnikem a jeho poskytovatelem internetového pfipojeni.
Vyuzivani sluzby Lidl Plus predpoklada také dostatecny stav baterie a jas obrazovky pro
skenovani QR kédl v procesu Check-Out.

U&astnik se zavazuje nainstalovat aktualizace nabizené ze strany Lidlu, o nichz bude
pravidelné informovan béhem pouzivani sluzby. Pouzivani sluzby Lidl Plus na upravenych
koncovych zafizenich (napf. pomoci ,Jailbreaking"/ ,,Rooting") neni povoleno.

6 Vase povinnosti

Jste povinni

e uvést pfi registraci spravné Gdaje a aktualizovat sv{j profil;

e udrzovat své heslo v tajnosti a zménit jej, pokud je zneuzito nebo existuje podezreni ze
zneuziti a

e pouzivat tuto sluzbu v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

7 Odpovédnost

Vyluéuje se veskerd odpovédnost Lidlu vi&i uZivatelim, a to v maximalnim mozném
rozsahu pFipustném dle ustanoveni pfisludnych platnych a G&innych pravnich predpist v
souvislosti s uzivanim sluzby Lidl Plus. Aniz je tim dotéeno obecné vylouceni
odpovédnosti dle predchozi véty, Lidl Stiftung ani jind spolecnost skupiny Lidl neodpovida
mimo jiné za jakoukoliv Gjmu zplsobenou tim, Ze:

aplikace nefunguje nebo funguje pouze v omezené mire;
neni k dispozici zddné nebo pouze omezené WiFi pfipojeni;
skenovaci zafizeni u pokladny nefunguje spravné;

nabidky nejsou k dispozici.

8 Vypovéd’, zruseni

Uc&astnik je opravnén kdykoli ukondéit svoji uéast bez udéani dvodu aktivaci funkce
~Smazat uzivatelsky ucet". Vypovézeni ze strany spolec¢nosti Lidl Stiftung je také mozné
kdykoli bez udani dlvodu s vypovédni Ihdtou 10 dni. Pravo stran na odstoupeni od
smlouvy tim neni dotceno.

9 Zavérecna ustanoveni

Ma-li uzivatel postaveni spotfebitele, je pfislusnym orgdnem pro mimosoudni FeSeni
spotFebitelskych sporl mezi Lidl Stiftung a uZivatelem o pravech a povinnostech
vyplyvajicich z pouzivani sluzby Lidl Plus Ceska obchodni inspekce (dale jen ,,COI"). Blizsi
informace o mimosoudnim Feseni spotrebitelskych sporll jsou uvedeny na strankach COI
(www.coi.cz).

Evropské komise poskytuje portal pro Redeni sporll online na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Nejsme vSak povinni a ani nemame zajem se
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ucastnit rizeni pro reseni sporu pred spotrebitelskym rozhodcim senatem.


https://www.lidl.cz/c/podminky-ucasti-lidl-plus/www.coi.cz

