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Dékujeme za Vas zajem o Lidl Plus.
Shrnuti ochrany osobnich udajt pro Lidl Plus
Kdo jsme?

Jsme spolecnost Lidl Stiftung & Co. KG, Stiftsbergstrale 1, 74167 Neckarsulm, Némecko (dale jen , Lidl
Stiftung”, ,,my“ nebo ,,nas“) a provozovatel programu sluzeb zakaznikiim Lidl Plus. Jsme odpovédni za
zpracovani i ochranu vasich osobnich udajd v programu Lidl Plus.

Co je Lidl Plus?

Program Lidl Plus je urcen spotiebitellim, ktefi si preji dostavat personalizované informace o nasich
nabidkach, akcich, jakoZ i produktech a sluzbach od vybranych partner( a dalsich spolec¢nosti patficich
do skupiny spole¢nosti Lidl. VAs zajmovy profil uréime na zakladé Vaseho nakupniho chovani, pouzivani
nasi aplikace a dalSich digitalnich sluzeb skupiny spole¢nosti Lidl.

Jaké osobni tdaje od Vas shromazdujeme?

Shromazdujeme Vase osobni Udaje, které ndm poskytnete pfi registraci do aplikace Lidl Plus. Dale
shromazdujeme Vase nakupni a uZivatelské chovani v souvislosti s aplikaci Lidl Plus a dalSimi digitalnimi
sluzbami skupiny spolecnosti Lidl, které vyuzivate.

Proc tyto osobni Udaje shromaZdujeme a k jakym tceliim je pouZivame?

Vase osobni Udaje zpracovavame zejména za ucelem plnéni smlouvy, kterou jsme s Vami uzavreli na
zakladé Vasi dokoncené registrace, tj. abychom na zakladé Vaseho nakupniho a uZivatelského chovani
zjistili VaSe mozné zajmy ve vztahu k produktiim a sluzbam skupiny spolecnosti Lidl a abychom Vam
mohli poskytovat personalizované informace a nabidky.

Pokud jste ndm k tomu udélili souhlas, budeme Vam prostfednictvim e-mailu, push notifikaci nebo
SMS zasilat pro Vas personalizované informace o aktudlnich akcich a nabidkach Lidl.

Kromé toho mame také oprdavnény zajem na tom, aby VasSe zkuSenost v souvislosti se sluzbou Lidl Plus
byla co moZzna nejjednodussi a nejefektivnéjsi.

Komu predavame Vase osobni udaje?

V nékterych pripadech predavame Vase osobni Udaje poskytovatellim sluzeb, které jsme pisemné
povérili, a které pravidelné kontrolujeme. Tyto spolecnosti s Vasimi osobnimi Udaji nikdy nesleduji
vlastni ucely. Dale mohou byt Vase osobni Udaje pfedany narodnim spolec¢nostem skupiny Lidl za
Ucelem prezentace pro Vas relevantniho obsahu nebo za ucelem realizace soutéZe poradané
pfislusnou narodni spolecnosti, pokud jste k tomu dali souhlas.



Pokud pfeddavame osobni Udaje prijemcim v zemich mimo Evropsky hospodarsky prostor (EHP),
zajistujeme odpovidajici Uroven ochrany Gdaji pomoci opatfeni, jako jsou zdvazna podnikova pravidla,
standardni smluvni dolozky, certifikaéni mechanismus nebo uzndvané kodexy chovéni.

Jak dlouho uchovavame Vase osobni udaje?

Vase osobni Udaje budou anonymizovany, jakmile pro né prestaneme mit Ucel. Vase osobni udaje
uchovavame zpravidla po dobu Vasi Gcasti v Lidl Plus. Pokud budete neaktivni po dobu 24 mésic,
budeme Vas informovat o bliZicim se vymazani.

Jaka mate prava v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udaju?

Pokud si prejete ziskat pristup ke svym osobnim Udajim uloZzenym u nas nebo obdrzet jejich kopii,
poskytneme Vam je samoziejmé bezplatné. Za pfislusnych zakonnych podminek mate pravo na opravu
nespravnych Gdaj. Dale miZete nechat své osobni Udaje vymazat, omezit zpracovani a predavani
svych osobnich Udaji a vznést namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu nebo
verejného zajmu. MUzZete také odvolat souhlas udéleny v souvislosti s Lidl Plus. Mate pravo podat
stiznost u pfislusného dozorového ufadu.

Prosime vas, abyste si precetli nase Prohlaseni o ochrané soukromi uvedené nize, kde naleznete dalsi
informace o tom, jak zpracovavame Vase Udaje. Naseho povérence pro ochranu osobnich Gdajl
muzete kontaktovat na vyse uvedené postovni adrese nebo na adrese: ochranadat@lidlplus.cz.

Prohlaseni o ochrané soukromi Lidl Plus

Lidl Plus je vérnostni program (dale jen ,,sluzba“ nebo ,Lidl Plus“) skupiny Lidl provozovany spoleénosti
Lidl Stiftung & Co. KG, se sidlem Stiftsbergstrale 1, 74167 Neckarsulm, Némecko (dale jen ,Lidl
Stiftung®, ,,my“, i ,nas“). Lidl Stiftung jako spravce osobnich Udajl zpracovava nezbytné udaje pro
ucely sluzby, a to v souvislosti s tim, jak jsou osobni Udaje ziskavany, shromazdovany, analyzovany a
predavany lokalni entité, spolecnosti Lidl Ceskd republika v.o.s. (spole¢né s Lidl Stiftung dale jako
»SpoleCnosti Lidl“). Néktera zpracovani udaji vyZzaduji zapojeni skupiny Lidl (dale jen ,skupina
spolec¢nosti“).

Pokud tyto spolecnosti Lidl budou na zakladé Vaseho dobrovolného souhlasu pfijimat udaje
prostfednictvim sluzby a budou Vas informovat o aktualnich akcich a nabidkach Lidlu, budou samy
vystupovat jako spravci osobnich udaji ve smyslu predpisli na ochranu osobnich udaju.

Toto Prohlaseni o ochrané soukromi se vztahuje na Cinnosti zpracovani provadéné spolecnosti Lidl
Stiftung jako spravcem.

Povérence pro ochranu osobnich Gdajl spolec¢nosti Lidl Stiftung mizZete kontaktovat na shora uvedené
postovni adrese nebo na: ochranadat@lidlplus.cz.

Sluzba se zaméfuje na spotrebitele (dale jen ,uZivatelé“ nebo ,Vy“), ktefi chtéji od Lidl Stiftung
dostavat personalizované informace o nabidkach a akcich Lidl Plus a informace o nabidkach, zbozi a
sluzbach vybranych spolupracujicich partner a spolecnosti Lidl, které co mozna nejvice odpovidaji
Vasim zajmOm. Zakladem pro urceni relevantnich zajma je ndkupni a uZivatelské chovani s ohledem na
vyrobky a sluzby poskytované spolecnostmi Lidl, cozZ je podrobnéji vysvétleno dale.

S Lidl Plus mlZete vyuzivat celou fadu sluzeb Sitych na miru Vasim potfebam. Patfi sem mimo jiné
nabidky specialné prizpisobené Vasim potfebam a pfanim, Ucast ve spotfebitelskych soutézich a
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exkluzivni slevy a zvlastni akéni nabidky pfi nakupu v obchodé a online ve vybranych internetovych
obchodech skupiny Lidl. V zavislosti na tom, kde a v jakém rozsahu budete vyuzivat sluzby Lidl Plus,
bude Lidl Stiftung predavat Vase udaje urcitym spolecnostem Lidl, aby Vam mohly poskytnout
odpovidajici sluzbu.

1. Jaké udaje o Vasi osobé shromaZdujeme a jaké komunikacni kanaly k tomu pouzivame?
1.1. Registrace do sluzby Lidl Plus

V rdmci registracniho procesu pozadujeme nasledujici zakladni Udaje o zakaznikovi: jméno, ptijmeni,
datum narozeni, e-mailova adresa, ¢islo mobilniho telefonu, preferovana prodejna Lidlu. Volitelné
mUzZete uvést: osloveni, pohlavi a adresu bydlisté (ulice, ¢islo domu, PSC, mésto a zemé). K volitelnému
nastaveni preferované prodejny lze pouzit funkci geolokace Vaseho mobilniho koncového zafizeni.

1.2. Udaje z uctu Md;j Lidl

Pokud jste ve Vasem uctu MUj Lidl dobrovolné uvedli urcité informace o Vasich pomérech a zajmech,
stejné jako datum narozeni Vaseho ditéte, shromazdujeme tyto informace také v ramci Lidl Plus.

1.3. Navstévy prodejen

Jakmile se identifikujete na pokladné, zaznamename prodejnu, kterou jste navstivil/a, zakoupené nebo
vracené produkty podle mnoiZstvi, typu a ceny, pouZité kupony, celkovou vysi Utraty, doby vytizeni
platby a druh pouZitych platebnich prostfedkl. Pfifazenim nakupu k Vasemu zdkaznickém uctu
sledujeme dosazeni Gcell uvedenych v bodé 2, napt. abychom Vam mohli zpfistupnit zvlastni nabidky
pfizplisobené Vasim preferencim a zajmU0m, jakoZ i moznost Ucastnit se zvlastnich akci.

Na pokladné se muzZete identifikovat pomoci své digitdlni zakaznické karty, na samoobsluznych
pokladnach pak pomoci digitalni zakaznické karty nebo telefonniho &isla spojeného s registrovanou
zdkaznickou kartou.

1.4. Rezervace produktt

Pokud si prostfednictvim aplikace Lidl Plus rezervujete urcité produkty, abyste si je pozdéji mohli
zakoupit v prodejné, a pouZzijete aplikaci Lidl Plus (takovym pouZitim se rozumi prvotni prihlaseni s
Vasim uctem Lidl Plus v aplikaci, které muize probéhnout automaticky po Uspésné registraci),
shromazdujeme tyto informace pro Ucely uvedené v ¢lanku 2, zejména abychom Vam mohli
poskytnout nabidky prizplsobené Vasim preferencim a zajmUm, jakoZ i Ucast v propagacnich akcich.
To je moZné pfifazenim nakupu rezervovanych produktd k Vasi rezervaci.

1.5. Zakaznicky servis

Pro pfipad, Ze se obratite na nas zakaznicky servis, pouzijeme Udaje, které v této souvislosti poskytnete.
1.6. Pouzivani aplikace

Pti pouzivani aplikace Lidl Plus shromaZzd'ujeme informace o prodejné, kde jste nakupovali. Kromé toho
shromazdujeme informace o zobrazeném obsahu v aplikaci, jakym jsou aktivované kupony, Vase
nastaveni oznameni, Ucast v soutézZich, zobrazené zboZi a VaSe vybrana hlavni prodejna.

Shromazdujeme rovnéz informace o Vasem chovdni v aplikaci, jako napfiklad o navstivenych sekcich,
zobrazenych strankach v kazdé relaci a o poctu klik(i a rolovani. Kromé toho zpracovdvame Vase



zakaznické cislo (Loyalty ID), informace o pouzité verzi operacniho systému, oznaceni zafizeni, jazyce
systému, zvolené zemi a pouZité verzi aplikace.

Vase prihlasovaci Udaje jsou uloZeny a pouzity k provedeni pfihlaseni. Abyste se nemuseli pti kazdém
otevreni aplikace znovu pfihlasovat, budou Vase pfihlaSovaci Udaje uloZeny v zasSifrované podobé v
aplikaci, dokud se z U¢tu neodhlasite.

Digitdlni uctenky mohou byt uloZzeny do Vaseho koncového zafizeni nebo preposlany pfimo
prostfednictvim aplikace Messenger, pokud aplikaci povolite pristup k Vasim fotografiim/ souborim.
Kameru Vaseho mobilniho koncového zatizeni Ize pouzit ke skenovani QR kupond, pokud ji udélite
odpovidajici opravnéni.

V ramci aplikace provadime prlzkumy a shromazdujeme informace o Vasem nakupnim chovani,
pouzivani aplikace a osobnich pomérech ¢i zajmech v souvislosti s ostatnimi spolec¢nostmi Lidl. Ucast v
prazkumech je dobrovolna.

1.7. Nabidky partnert

Prostfednictvim sluzby Lidl Plus ziskate rovnéZ mozZnost vyuZit zvyhodnéné nabidky od vybranych
partnert. Abyste mohli nékteré z téchto nabidek vyuZit, musite se identifikovat pomoci Vasi digitalni
zakaznické karty jako zakaznik Lidl Plus. V tomto pfipadé nas pfislusny partner informuje o vyuziti
pfislusné zvlastni nabidky a o souvisejicich skutecnostech (napf. o dobé&, mnozstvi, mistu), a to
abychom mohli nase nabidky jesté Iépe prizpUsobit Vasim zajmdm.

V ptipadé, Ze v rdmci Lidl Plus bude poskytnuta zvlastni nabidka za uzavieni smlouvy s nasSimi
spolupracujicimi partnery, poskytnou ndm tito Vase kontaktni udaje (e-mailovou adresu a telefonni
¢islo), abychom mohli zvlastni nabidku spravné pfiradit k Vasemu uctu.

1.8. eMobilita

K zahajeni dobijeni u dobijeci stanice se musite u pfislusné dobijeci stanice identifikovat pomoci
aplikace Lidl Plus a zacit dobijeci proces. Podminkou pro provedeni dobijeciho procesu je registrace ve
funkci Lidl Pay (vizte nize).

PFi dobijecim procesu zpracovavame nasledujici udaje ve vazbé na Vase Loyalty-ID: datum procesu
dobijeni, mnozstvi dobiti (kWh), dobijeci vykon (kW), zacatek procesu dobijeni (¢as), konec procesu
dobijeni (¢as), typ pouzité nabijecky. Prifazenim Vaseho procesu dobijeni k Vasemu zakaznickému uctu
sledujeme také ucely uvedené v ¢lanku 2 dale, napfiklad abychom Vam mohli nabizet nabidky specidlné
ptizplsobené Vasim preferencim a zajmlm a moZnost Ucastnit se akci.

1.9. Mobilni platba

Pomoci aplikace Lidl Plus ziskate také pristup k mobilni platebni sluzbé (,Lidl Pay“), u které mate
moznost registrovat Vasi kreditni nebo debetni kartu, abyste mohli pohodIné zaplatit zakoupené zbozi
nebo sluzby Vasim mobilnim zafizenim na rliznych platebnich mistech (napf. pokladné atd.).
Registrace probiha primo v Lidl Plus a jen, pokud si to prejete a aktivné vyberete. Pro registraci a
pouzivani Lidl Pay je nutné zadat Cislo kreditni nebo debetni karty, CVV/CSV kdd a datum vyprseni
platnosti karty. Zadani téchto platebnich udaji probiha primo v systému, certifikovaném dle PCI-DSS a
PCI 3DS, nasi tzv. platebni platformy a v ni jsou zasifrované ulozeny.

V rdmci registrace se navic ujistime, Ze jste skute¢nym vlastnikem vloZené kreditni nebo debetni karty.
Nase platebni platforma proto Vase Udaje o kreditni nebo debetni karté preda pfimo pfislusSnému
poskytovateli platebnich sluzeb, aby ten mohl potvrdit Vasi identitu s vydavajici bankovni instituci.



Pokud byla registrace v Lidl Pay Uspésnd, zasle nam platebni platforma jako potvrzeni token ve formé
Sifry. Tento token poté spojime s Vasim zakaznickym uctem.

Pokud pro autentifikaci sami vyuzijete dalsi postupy, uplatni se navic pfipadné podminky pouZiti a
informace o zpracovani osobnich Udaja prislusného poskytovatele (napf. k funkcim TouchID nebo
FacelD od Apple).

Pokud poutZijete Lidl Pay, pfeda platebni platforma Udaje o Vasi kreditni nebo debetni karté za ucelem
provedeni platby prislusné spole¢nosti Lidl. Spole¢nost Lidl pfitom vystupuje jako samostatny spravce
za Ucelem potvrzeni Vasi platby pres Lidl Pay, jakoZ i pro uchovani Vasich platebnich udajd na zakladé
prislusnych darové — a obchodnéprdvnich povinnosti a kreSeni pfipadnych narokl ohledné
zakoupenych vyrobkd.

Abychom mohli zpracovat jednotlivou platebni transakci, kterou chcete provést, v souladu s pravnimi
ustanovenimismérnice (EU) 2015/2366 (,,PSD 2“), platnymi narodnimi provadécimi zdkony a nafizenim
v pfenesené pravomoci (EU) 2018/389, vyménujeme si za pomoci nasich poskytovatell sluzeb uréité
informace s Vasi kreditni instituci, popf. subjektem, ktery vydal Vas platebni prostfedek (napt. Vasi
debetni nebo kreditni kartu). Tyto informace se tykaji zejména udaji o Vas, aktudlni transakci a Vasi
predchozi platebni historii.

1.10. Online obchod/ostatni digitalni sluzby

Pokud jste se zaregistrovali do internetového obchodu Lidl nebo do jinych aplikaci, webovych stranek
nebo digitalnich sluzeb provozovanych spolecnosti pattici do skupiny spolecnosti, jako jsou napfr.
sluzby ,klikni a vyzvedni”, kvétinarstvi, rezervace cestovani, online uctenky, fotografické sluzby,
aplikace Mr. Cuisine, aplikace Lidl Home, Lidl Liddle Club, nas informuji o vasem vyuzivani digitalnich
sluZeb, véetné typu, mnozstvi a ceny produktl, které jste si zakoupili a/nebo rezervovali online,
kupdn, které jste uplatnili, castky voucheru a ¢asu platebniho procesu a typu pouzitého platebniho
prostiedku, zplsobu doruceni, ktery jste zvolili, a vaseho zdkaznického chovani na téchto platformach.

1.11. Informacni newslettery jinych poskytovateli sluzeb

Kromé toho, pokud jste udélili souhlas se zasilanim newsletteru e-shopu nebo jakychkoli jinych sluzeb
popsanych v predchozim odstavci a provozovanych skupinou spole¢nosti, miZzeme od uvedenych
spole¢nosti dostavat informace o Vasem uzivatelském chovani v souvislosti s timto newsletterem,
v€etné takovych informaci, jako je ¢as otevieni newsletteru, odkazy nebo oblasti, na které jste klikli,
trvani a frekvence pouzivani.

1.12. Analyza chovani uzivatell / cookies

Pro ucely statistické analyzy vytvafime pfi pouZivani aplikace segmentované uZivatelské profily, a
pokud je to mozné, pfifazujeme je k Vam, resp. k Vasi e-mailové adrese nebo zakaznickému dislu.
Pokud tyto Udaje nejsou technicky nezbytné k zajisténi funkcnosti aplikace, tyto Gdaje shromazdujeme
a pouzivame pouze, pokud jste udélili souhlas k pouZziti nasich technologii sledovani (vizte také bod 2
tohoto Prohlaseni o ochrané soukromi). To zahrnuje nasledujici zpracovani:

Analyzou jsou sledovany nasledujici Gcely:
e optimalizace nasich sluzeb a jejich funkci,
e zlepSovani nasi nabidky a marketingu vyrobk( spoleénosti Lidl prostfednictvim (reklamnich)
kampani,



e zobrazovani zajmové orientované reklamy (napf. prostfednictvim push notifikaci a reklamnich
banneri ve sluzbach tretich stran).

Abychom Vam mohli zobrazit informace na zakladé Vasich zajm, je nezbytné, abychom mohli pfiradit
vySe uvedenou analyzu k Vasi osobé. Za timto ucelem vytvarime spojeni s Vasim zakaznickym cislem
od okamziku dokonceni registrace. Vas souhlas s poskytovanim personalizovanych informaci zahrnuje
i tento krok zpracovani.

Tato aplikace vyuZivani také A/B Testing, Analytics, Cloud Messaging, Crashlytics, Dynamic Links, In-
App Messaging, Performace, Predictions a Remote Config. To jsou analytické sluzby poskytované
spolec¢nosti Google. Se spolecnosti Google jsme uzavieli dohodu o zpracovani (vizte také body 2 a 3.1
tohoto prohlaseni o ochrané soukromi).

Pro tuto analyzu a zobrazeni personalizované reklamy pouzivdme nésledujici reklamni identifikatory (i)
IDFA (Identifier for Advertising = reklamni identifikace pro zafizeni iOS) nebo (ii) reklamni ID pro
Android nebo (iii) Huawei ID, IP-/ MAC adresu, hlavicku HTTP a otisk Vaseho koncového zafizeni (navic:
Cas pristupu, zemi, jazyk, mistni nastaveni, operacni systém a jeho verzi a verzi aplikace). Kromé toho
zahrnujeme do této analyzy téz informace o uzivatelskych zafizenich a webovych aktivitach, jakoz i
tokeny aplikaci a udalosti. Zpracovani téchto udaja probiha vyhradné v pseudonymizované podobé.
Prostfednictvim Vaseho operacniho systému muzZete kdykoli deaktivovat nebo obnovit IDFA di
reklamni ID pro Android nebo HuaweilD. V pfipadé, Ze IDFA neni dostupné, vyuzijeme SkAdNetwork,
Apple‘s attribution API, aby pfifadilo instalace nasi aplikace k reklamni kampani. Pravnim zakladem je
Vas souhlas (vizte bod 2 prohlaseni o ochrané soukromi).

Google Ads Customer Matching

V aplikaci Lidl Plus vyuzivdame sluzbu ,Google Ads Customer Matching” spolecnosti Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko (ddle ,,Google“). V tomto procesu jsou za pomoci
nami vyuzivanych sledovacich technologii odesilany seznamy uZivatelskych Gdajd na servery Google.
Google porovnava, zda se prenesend uzivatelska data shoduji s daty zakaznikd Google, a poté vytvari
cilové skupiny, které mohou byt vyuZity pro zobrazeni reklamy. Reklama m{iZe zobrazena v prostfedich
Google (YouTube, Gmail nebo vyhledavac), jakoZz i napfi¢ zafizenimi (tzv. remarketing nebo
retargeting).

K pouZiti Google Ads Customer Matching jsme se spolecnosti Google uzavieli dohodu o zpracovani
podle ¢l. 28 odst. 3 GDPR. Touto dohodou Google garantuje zpracovani osobnich tdajl nasim jménem
podle pokynu a zajisténi ochrany prav subjektl udajd.

Osobni udaje budou smazany poté, co uUcel prestane existovat.

Informace o tom, jak Google vyuZiva osobni Udaje, které jsou pfedany spole¢nosti Google zapojenim
sluZzeb, a ohledné Vasich mozZnosti nastaveni personalizované reklamy a shromazdovani udajd,
naleznete zde a zde. Obecné informace o zpracovani Udaju ze strany spolecnosti Google naleznete
v informaci o zpracovanich udaju spolecnosti Google.

Meta/Facebook
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V aplikaci Lidl Plus vyuzivdme sluzbu , Facebook Custom Audience” spolec¢nosti Meta Platforms Ireland
Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irsko (dale ,,Facebook”). Facebook Custom
Audience ndm umoznuje vytvofit cilové skupiny a navrhnout a zobrazovat personalizované reklamy
podle potieby.

Za timto Ucelem jsou za pomoci nasich sledovacich technologii nahrany spolec¢nosti Facebook seznamy
s uzivatelskymi udaji. Facebook porovnava, zda se poskytnuta uZivatelska data shoduiji s daty uZivateld
Facebook, a poté vytvafi cilové skupiny, které mohou byt vyuzity pro cileni reklamy na Facebooku.
Pomoci Custom Audience zajistujeme, Ze reklamy na Facebooku jsou zobrazeny jen lidem, ktefi dfive
navstivili nasi aplikaci nebo se zajimaji o nase produkty. Facebook tyto Udaje pouziva také pro svoje
vlastni reklamni Gcely a reklamni ucely tretich osob.

Osoby zUstavaji v Custom Audience maximalni po dobu 180 dnt. Po 180 dnech jsou osoby, které patfi
do Custom Audience internetové stranky odstranény, pokud stranku znovu nenavstivi.

Se spole¢nosti Facebook jsme ohledné pouzivani Facebook Custom Audience spolecni spravci podle €l.
26 GDPR. Uzavreli jsme dohodu mezi spoleénymi spravci, abychom vymezili pfislusné odpovédnosti za
plnéni povinnosti podle GDPR. Podle této dohody jsme odpovédni za informovani subjekt udajd,
zatimco Facebook je odpovédny za plnéni prav subjektl Gdajl podle ¢l. 15-21 GDPR. Nicméné v ramci
vztahu spoleénych spravci mulzZete v zasadé uplatnit Vase prava subjekt( udaji u kteréhokoliv ze
spoleénych spravcd.

Facebook zaklada zpracovani Udajl na souhlasu uZivateld Facebooku podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR
a opravnéném zajmu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR na zajisténi presnych a spolehlivych zprdv nebo
presné statistice vykonnosti pro inzerenty na Facebooku. Vice informaci mizZete nalézt v informacich
0 zpracovani osobnich udajl ze strany Facebook nebo zde. Povérence pro ochranu osobnich udajl
Facebooku mUiZzete kontaktovat zde.

Proti poufziti sluzby Custom Audiences mulzete globalné uplatnit namitku na internetové strance
Facebooku. Po pfihlaseni do Vaseho uctu Facebook budete pfesmérovani k nastaveni Facebook Ads.

Odvolani souhlasu

Pokud chcete odvolat Vas souhlas se sledovanim béhem pouzivani Lidl Plus, mizete tak ucinit kdykoli
po dokonceni registrace s ucinky do budoucna pomoci vyjadfeni nesouhlasu v aplikaci Lidl Plus v ¢asti
,Vice” -> , Pravni informace” -> ,,Sdilet idaje v Lidl Plus”.

1.13. Mapové sluzby

V této aplikaci mate moznost vyuZivat mapovou sluzbu operacniho systému Vaseho mobilniho zatizeni.
VyuZziti téchto sluZzeb dochazi k zobrazovani interaktivnich map pfimo v aplikaci. Téchto sluZeb Ize vyuzit
napr. ke snadnému nalezeni a navigaci k obchodu Lidl ve Vasi lokalité.

K pouzivani funkci mapovych sluzeb je v rdmci internetové komunikace nutné zpracovavat Vasi IP
adresu. Ta je zpravidla zpracovavana na serveru prislusného operacniho systému. Na konkrétni
zpracovani dat poskytovateli operacniho systému nemame zadny vliv. Dalsi informace ohledné ucelu
a rozsahu zpracovani dat mapovymi sluzbami naleznete v zdsadach ochrany osobnich udajd
poskytovatele. V nich také naleznete dalsi informace o Vasich prdvech a moZnostech nastaveni k
ochrané Vaseho soukromi.

Adresy a zasady ochrany osobnich udajl poskytovatel(:


https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/about/privacy/legal_bases
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970
https://www.facebook.com/ads/website_custom_audiences/
https://www.facebook.com/ads/website_custom_audiences/

e Google Maps: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irsko, https://www.google.com/policies/privacy/. Dodatec¢né smluvni podminky Google Maps /
Google Earth naleznete pod odkazem https://maps.google.com/help/terms maps.html.

¢ Apple Inc., One Apple Park Way, Cupertino, California. Apple Maps podminky uZiti jsou k dispozici
na https://www.apple.com/legal/internet-services/maps/terms-cz.html.  Informace k ochrané
osobnich Gdajl jsou k dispozici na https://www.apple.com/legal/privacy/cz/

e Huawei Map kit: Aspiegel SE, 1F, Simmonscourt House, Ballsbridge, Dublin D04 W9HS6,
Irland. https://developer.huawei.com/consumer/en/hms/huawei-MapKit/. Podminky  ochrany
osobnich Udajl jsou k dispozici na https://www.huawei.com/en/privacy-policy.

1.14. Odkazy na dalsi webové stranky a aplikace

Nase aplikace obsahuje odkazy na dalsi webové stranky a aplikace, které jsou provozovany nékterou
ze spole¢nosti Lidl nebo nasimi partnery popsanymi shora ¢i jinymi tfetimi osobami. Pokud kliknete na
néktery z banner( v aplikaci na obsazené produkty, budete presmérovani na webové stranky/do
aplikace nebo do Vaseho pfislusného obchodu s aplikacemi. Odkazy mohou obsahovat také specidlni
technologie sledovani, které umozni provozovatelim uvedenych webovych stranek/aplikaci pochopit
a zjistit, kde se o nich uzivatel dozvédél. Zdddme Vas, abyste se seznamili s pfislusnymi zasadami
ochrany soukromi téchto webovych stranek/aplikaci, na néZ budete presmérovani, abyste ziskali
povédomi o tom, jaké informace o Vas jejich provozovatel bude zpracovavat. Pfi Vasem presmérovani
na dalsi webovou stranku/aplikaci zpracovavame VaSe osobni Udaje, abychom vyhovéli Vasemu
(technickému) poZadavku navstivit pfislusnou aplikaci nebo webovou stranku (¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR) a stejné tak na zakladé opravnéného zajmu provozovatele na provadéni reklamy (¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR).

1.15. Newslettery/ push notifikace/ SMS

Shromazdujeme téz Udaje o Vasem uzivatelském chovani, pokud jde o newslettery a dalsi informace,
které Vam pfipadné zasildme jako push notifikace nebo SMS, ukladame je a pfifazujeme je, je-li to
mozné, Vam, resp. k Vasi e-mailové adrese nebo k zdkaznickému Cislu. V té souvislosti shromazdujeme
informace o dobé otevieni zprdvy a odkazech nebo mistech, na které jste klikli, o vybranych
produktech, ¢ase, dobé trvani a frekvenci pouZivani.

Shromazdujeme a pouzivame také tyto Udaje, jen pokud jste s tim udélili souhlas (vizte také bod 2
tohoto Prohlaseni o ochrané soukromi).

1.16. Zvlastni kategorie osobnich udajt

Do analyzy vySe uvedenych osobnich Gdaji nejsou zahrnuty zvlastni kategorie osobnich udaja ve
smyslu ¢l. 9 odst. 1 GDPR (napf. informace o zdravotnim stavu ¢i naboZenském vyznani).

2. Pro jaké ucely a na jakém pravnim zakladé zpracovavame Vase osobni udaje?

Shromazdujeme Udaje uvedené v bodé 1 vyse, abychom Vam mohli nabidnout pfrislusné sluzby Lidl
Plus.

2.1. U&el komunikace, identifikace a ochrany Vaseho zakaznického profilu

Zakladni udaje o zdkaznikovi shromdazdéné v rdmci registrace slouzi ke komunikaci s Vami a k presnému
pfitazeni Vaseho ndkupniho a uZivatelského chovani k Vasemu zdkaznickému profilu.


https://www.google.com/policies/privacy/
https://maps.google.com/help/terms_maps.html
https://www.apple.com/legal/internet-services/maps/terms-cz.html
https://www.apple.com/legal/privacy/cz/
https://developer.huawei.com/consumer/en/hms/huawei-MapKit/
https://www.huawei.com/en/privacy-policy

Pokud jste v rdmci pouzivani nasi aplikace nebo v nastaveni mobilniho koncového zatizeni souhlasili s
tzv. geolokaci v dialogu ,povolit opravnéni“, pouzivame tuto funkci, abychom Vam mohli nabidnout
individualni sluzby vztahujici se k Vasi poloze. Vasi polohu a sit zpracovavame zejména v ramci vyufziti
funkce ,,vyhledavani prodejen”, , vybér dobijeci stanice” a ,, vyhledavani vyhod u partnerd” na zakladé
GPS a sitového systému, a to abychom Vam mohli zobrazit nejblizsi prodejny. Geolokaéni udaje trvale

neukladame.

V ramci Vasi registrace zaddme mimo jiné o Vase datum narozeni (vizte vySe bod 1). Zaprvé je nutné
OVéfit, Ze je Vam nejméné 18 let (vizte bod 2 Podminek tcasti). Kromé toho existuji vékové limity pro
propagaci urcitych produktl z diivodu ochrany mladezZe. Napftiklad reklama na alkoholické napoje
nebude zamérena na déti a mladistvé.

PouZivame zvlasté Vasi e-mailovou adresu, abychom Vas ochranili pfed neopravnénym pfistupem
tfetich osob zaslanim e-mailového upozornéni, napf. kdyZ dojde k pfistupu k Vasemu uctu z ciziho
zatizeni, tj. zatizeni, které dosud nebylo pouzito pro ptistup k aplikaci Lidl Plus. Kromé toho vyuzivame
Vase nakupni chovani v internetovém obchodé k prevenci podvodu.

Ucelem predani Gdajd Vasi kreditni instituci, popf. subjektu, ktery vydal V4$ platebni prostfedek (v
pripadé vyuZiti Lidl Pay) je mj. spInéni zakonnych poZadavk( na autentizaci s cilem zabranit zneuziti a
podvodu.

Zpracovani v tomto pripadé probiha na zakladé pravnich predpis(, které ndm umozniuji zpracovavat
osobni Udaje, pokud je to nezbytné pro vyuzivani sluzby nebo pro plnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR), a protoZze mame prevazujici opravnény zajem na zajiSténi co mozna nejjednodussiho a
nejefektivnéjsiho fungovani aplikace (€l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

V pfipadé stazeni vyrobku z trhu zkontrolujeme, zda jste si dotceny vyrobek zakoupili, abychom Vas
mohli o stazeni informovat. K tomuto ucelu pouzivdme informace o vyrobcich, které jste zakoupili
(srovnej vyse ,,Navstévy prodejen”).

Zpracovani je provadéno za ucelem ochrany Vaseho zdravi (¢l. 6 odst. 1 pism. d) GDPR) a proto, Ze
mame opravnény zajem informovat Vas o pfipadném stazeni vyrobku z trhu (¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR).

2.2. Uéel optimalizace reklamnich opatieni, navrhu prodejen a jejich sité

Pokud budeme mit k dispozici Udaje o Vasi adrese, pouZijeme je pro optimalizaci reklamnich opatfeni
(zejm. distribuci letakd a plakaty) a pro optimalizaci navrhu prodejen a jejich sité. Poskytnuti udajli o
Vasi adrese je dobrovolné. Tyto Udaje jsou zpracovdvany na zakladé naseho oprdvnéného zajmu na
optimalizaci prodejnich kanal( (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

2.3. Ucel uréeni Vasich zajm( o produkty

Abychom Vam poskytli vyhody ¢lenstvi v Lidl Plus a poskytli Vam a dalsim zakaznikim nejlepsi mozné
individualni nabidky a provadéli cilené zakaznické prlzkumy, radi bychom Vas lépe poznali. Proto
nejprve urc¢ime na zakladé vsech osobnich Udaja uvedenych v ¢lanku 1, zejména Udaji o Vasich
transakcich z Lidl Plus, jakoZ i informaci, které ziskdme z internetového obchodu Lidl nebo jinych
aplikaci, webovych stranek nebo digitalnich sluzeb popsanych vyse, které produkty, nabidky a sluzby
by pro Vas mohly byt zajimavé a vhodné. K uréeni této korelace pouzivame matematicko-statistické
metody. Za timto Ucelem jsou Vase osobni Udaje porovnavany s Udaji jinych zakaznikd. Na zakladé
tohoto porovnani pak midzeme odvodit, které dalsi produkty a akce, o které se zajimali jini zakaznici se
srovnatelnymi zajmy, by mohly byt zajimavé i pro Vas a dalsi zakazniky.



Pomoci téchto informaci Vas mlizeme upozornit napt. na slevové nabidky tykajici se Vasich oblibenych
produktd v aplikaci Lidl Plus a na webovych strankach prislusného internetového obchodu nebo v
jednotlivé digitalni sluzbé, napf. nabidnout Vam speciadlni vyhodné ceny, slevové kupdny a dalsi
vyhody, a informovat Vas o atraktivnich nabidkach v rdmci rady produktu.

Za timto ucelem budete dostdvat (pokud moZno personalizované) informace o produktech,
propagacnich akcich, soutézich, novych sluzbach a novinkach v oblasti internetového obchodu a
prazkumech.

Mérenim pouzivani aplikace (vizte vyse) ziskavame také obecné poznatky k optimalizaci nasi aplikace
Lidl Plus a uspésnosti naSich reklamnich kampani. Kromé toho poskytujeme nasim reklamnim
partnerlim statisticky zpracované anonymni (daje (na zakladé VaSeho pouzivani aplikace i
zakoupenych produktl) o Uspésnosti jejich reklamnich kampani pro Gcéely vyuctovani a optimalizace
jejich reklamnich kampani. Nasi reklamni partnefi nemohou tyto informace vysledovat zpét k Vam
osobné.

Kromé toho budou personalizované uzivatelské profily na zakladé ptifazeni Vasi osoby a/nebo e-
mailové adrese pouZity k lepSimu prizplsobeni pfipadného reklamniho pfistupu, zejména ve formé
newsletter(l, Vasim osobnim zajmim a ke zlepSeni webovych nabidek. Tento uZivatelsky profil pak
zahrnuje také informace o Vasem vyuzivani sluzby Lidl Plus.

Zpracovani probiha na zdkladé zakonnych ustanoveni, kterd nam umoziuji zpracovavat osobni Udaje,
pokud je to nezbytné pro pouzivani sluzby nebo plnéni smlouvy (cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR).

Pokud jste udélili pfislusny souhlas, mGzeme do tohoto profilu zahrnout také informace, které jsme
precetli z Vaseho koncového zafizeni. V téchto pfipadech zpracovavame Vase osobni Udaje na zakladé
¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR. To se tyka shora uvedeného zpracovani udaji pod ,Online obchod”,
»Analyza chovani uZivateld” a ,Newslettery/ push notifikaci/ SMS”, jakoZ i pfedavani udaji nasim
reklamnim partneriim za Ucelem zobrazeni (reklamniho) obsahu ve sluzbach tretich stran.

Tyto poznatky vyuZivame ke zvySeni vypovidajici hodnoty profilu a k optimalizaci aplikace Lidl Plus a
nasich ostatnich online nabidek, pokud je to zahrnuto Vasim souhlasem. Pravnim zakladem je rovnéz
¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

2.4. Uiel optimalizace nasi nabidky online a v obchodech

Pokud se zucastnite nasich dobrovolnych prizkumd, pouZijeme tyto informace k optimalizaci nasi
nabidky online a v obchodech. Tyto Udaje zpracovdvame, protoze mame pievazujici opravnény zajem
na tom, aby nase nabidky co nejvice odpovidaly Vasim zajmam (cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

2.5. Uéel informovani a reklamnich sdéleni

Pokud jste nam udélili vyslovny souhlas s reklamou, budeme vam také zasilat informace o vyhodach
programu, napf. podrobnosti o programu, informace o novych partnerech programu a partnerskych
vyhodach, specidlni zdkaznické akce a (pokud to bude moziné, personalizované) informace o
produktech, akcich, soutézich, novych sluzbach a novinkach z nabidky obchodu, internetového
obchodu, a to prostfednictvim e-mailu, SMS nebo push notifikace.

K této pfimé nabidce bude dochazet pro pfipad, Ze nam k tomu udélite odpovidajici souhlas (¢l. 6 odst.
1 pism. a) GDPR).

2.6. Ucel lokalizace a ¢asové koordinace


https://www.lidl.cz/c/produkty-a-sluzby/s10010540

Vase osobni Udaje zpracovavdme a pouzivame ve vztahu k mistu a ¢asu Vaseho nakupovani, abychom
Vam mohli poskytnout reklamu ptizplsobenou dle ¢asu a mista, napf. zasilanim push notifikaci na
mobilni zafizeni nebo pomoci SMS. Pokud je Vasim preferovanym nakupnim dnem napftiklad sobota,
mulzeme Vas zejména informovat o existujicich prodejnich akcich pro tento den. Kromé toho Vam
mulzeme poskytnout mistni specifickou nabidku, pokud budeme mit informace o tom, ve kterém
regionu obvykle nakupujete.

Push notifikace jsou zpravy, které aplikace zasilad na Vase zafizeni a pfednostné je v ném zobrazuje.
Aplikace pouziva push notifikace, pokud jste je povolili pfi instalaci aplikace nebo v libovolném ¢&ase
béhem uzivani aplikace v nastavenich Vaseho zafizeni. Pfijimani push notifikaci mizete kdykoliv
deaktivovat.

Analyzujeme-li misto a ¢as Vaseho nakupu, slouZi to k vyuzivani sluzby nebo plnéni smlouvy (¢l. 6 odst.
1 pism. b) GDPR), a protoZze mame prevazujici opravnény zdjem na co nejlepsim prizplsobeni nasich
nabidek podminkam mista a ¢asu nakupovani (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).
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2.7. Ucel zpracovani zadosti zakaznikd

S osobnimi Udaji, které ndm prenechavate, kdyz kontaktujete zdkaznicky servis, napf. prostfednictvim
kontaktniho formulare, zachazime samoziejmé divérné. Vase Udaje zpracovavame vyluéné k ucelu
zpracovani Vasi zadosti a k Gcelu zodpovézeni Vasi Zadosti tykajici se ochrany osobnich Gdaja.

Abychom mohli zpracovavat Vase zadosti tim nejlepsim zplsobem, zpfistupfiujeme tato data ostatnim
spole¢nostem Lidl. To znamen3d, Ze neni nezbytné opétovné zpracovavat a uchovavat data, aby bylo
mozZné zpracovat Vase Zadosti. Spolecnosti Lidl pouZiji Vase data vyhradné za Gcelem ovéreni Vas jako
zakaznika Ci uzZivatele a ke zpracovani Vasi Zadosti. Pravnim zakladem pro zpracovani Vasich udajl je je
¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, protoZe je to nezbytné ke zpracovani Vaseho pozadavku, jakozZ i ¢l. 6 odst.
1 pism. f) GDPR.

Nas a Vas shodny (opravnény) zdjem na tomto zpracovani udaji vyplyva pfitom z cile, zodpovédét Vas
dotaz nebo fesit problémy, které mohou vzniknout, a tak dosdhnout a podporovat Vasi spokojenost
jako zdkaznika nebo uZivatele nasi sluzby nebo sluZeb jinych spole¢nosti Lidl. Prdvnim zakladem pro
zpracovani Vasich Zadosti tykajicich se ochrany osobnich Udaju je ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR, nebot
toto zpracovani je nezbytné ke splnéni nasi zdkonné povinnosti.

2.8. Ucel poskytovani nasi aplikace

Udaje shromaidéné v rdmci pouzivani aplikace zpracovavame, aby nase aplikace mohla bezvadné
fungovat. Tyto informace potrebujeme zejména k tomu, aby aplikace mohla ukladat preferovana
nastaveni, jako zemi a jazyk, abychom mohli rychle fesit technické problémy a abyste méli pfistup k
urcitym oblastem. Tyto Udaje nebudou pouzity k vytvareni uzivatelskych profil{.

Pravnim zakladem pro pouZivani k tomu nezbytnych technologii je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR a § 89
odst. 3 zdkona ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, v platném znéni, tedy zpracovavame
Vase udaje k poskytovani nasich sluzeb na zakladé plnéni smlouvy.

Pouzivani mapovych sluzeb je zaloZzeno na nasem smluvnim vztahu s Vami, ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GPDR,
jakoZ i na nasem opravnéném zajmu na atraktivni prezentaci nasich nabidek a zjednoduseni vyhledani

lokality uvedené v aplikaci. To zaklada opravnény zajem ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. f) GPDR

2.9. Ugel historie vyrobku



Pokud jste si prostfednictvim aplikace Lidl Plus rezervovali produkty, zobrazime Vam je v historii,
abyste méli prehled o svych rezervacich. Pravnim zakladem pro souvisejici zpracovani udaju je ¢l. 6
odst. 1 pism. b) GDPR, tj. Vase udaje zpracovavame za Gcelem realizace naseho uZivatelského vztahu s
Vami.

2.10. Uéel poskytnuti funkce eMobility

Nami ziskané Udaje jsou zpracovavany pro umoznéni nabidky eMobility a analyzu dobijecich procesu.
Pravnim zakladem pro toto zpracovani je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, tj. vySe uvedené udaje
zpracovavame na zakladé smluvniho vztahu mezi Vami a nami.

2.11. Uéel prevence podvodi

Abychom predesli vzniku Skody skupiné Lidl, analyzujeme Vase ndkupni chovani pomoci aplikace Lidl
Plus za ucelem prevence podvodu. Zejména také vyhodnocujeme, zda a jak ¢asto dochazi k vraceni
zbozZi. Pravnim zdkladem pro toto zpracovani je €¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Na&s opravnény zajem
vyplyvd z popsaného ucelu zpracovani.

3. Komu pireddvame Vase osobni udaje?

V pfipadé opravnénych Zadosti Gradd, predame jim poZadované Udaje. Vase osobni Udaje také
zpfistupriujeme tretim strandm nasledujicim zptsobem:

3.1. Zpfistupnéni poskytovatellim sluzeb

Z Casti vyuZivame ke zpracovani Vasich osobnich udaji poskytovatele sluzeb. Spolecnosti, které pro
nas timto zplsobem pracuji, jsou peclivé vybrany a pisemné smluvné zavazany. Jsou zejména vazany
nasimi pokyny a jsou kontrolovany pfed zahajenim zpracovani Udaji a nasledné v pravidelnych
intervalech. Tyto spolecnosti nikdy neurcuji vlastni ucel zpracovani Vasich osobnich Gdajd v ramci
rozsahu jimi vykonavané ¢innosti pro nas.

V této souvislosti preddvame Vase udaje pfijemcim, ktefi nam
e poskytuji kapacity UloZisté, systémy databank nebo podobné sluzby,
e poskytuji technickou podporu,
o poskytuji konzultaéni sluzby v oblasti marketingu.

V souvislosti s pouZivanim sluzeb Meta jsou predavany uUdaje spole¢nosti Meta (vizte bod 1.12 tohoto
prohlaseni o ochrané soukromi).

3.2. Poskytnuti informaci operatoriim spojenych sluzeb Lidlu

V ramci Lidl spolec¢nosti (vizte bod 1 vyse) predavame prislusné narodni spoleénosti za shora uvedenych
predpokladl nasledujici udaje:

e Vase zjiSténé produktové preference uréené pro cilené zobrazovani pro Vas relevantniho
obsahu;

e Pokud se zucastnite loterie nebo soutéze (dale jen ,Kampan®) poradané spole¢nostmi Lidl,
predavame pole s Udaji uvedenymi v podminkach pouziti kampané (napfr. zakaznické cislo
(vérnostni ID), telefonni Cislo, e-mailovou adresu, datum narozeni atd.).

e Pouze v pfipadé, Ze jsou zdkaznici pfesmérovani do internetového obchodu za ucelem
nakupu produktu v ramci Trhakovin (Flash Sales), zasildme Vasi cenu produktu, ¢islo polozky



a ID transakce spolec¢nostem Lidl za Ucelem poskytnuti sluzby, zejména za ucelem nakupu
v internetovém obchodé, zobrazeni spravné ceny v internetovém obchodé, zobrazeni
spravné skladové zasoby v aplikaci Lidl Plus apod. Kromé toho Udaje nepfedavame tietim
stranam.

e Pouze pokud zdkaznici aktivuji kupén do online obchodu, pfeddme informaci o kupdénu,
Cislo vyrobku a ID transakce spole¢nostem Lidl za ucelem poskytnuti sluzby, zohlednéni
slevy pfi ndkupu v online obchodu atd. Kromé toho tyto Udaje nepredavame tretim
osobam.

e Pokud je to nezbytné pro vytizeni dotazu prostfednictvim naseho zdkaznického servisu,
predavame vyse uvedené Udaje také tém spolecnostem Lidl, na které se obratite v rdmci
dotazll na zakaznicky servis. Dale m(zZe byt nezbytné, abychom predali vynatky z Vaseho
dotazu smluvnim partnertim (napf. dodavatellim v pfipadé dotazl tykajicich se konkrétnich
vyrobki) za Géelem vyfizeni Vaseho dotazu.

e Pokud pouzivate nasi mobilni platebni sluzbu Lidl Pay, predava nase platebni platforma
Udaje o Vasi kreditni nebo debetni karté bud spolecnosti Lidl, ktera Vam prodava zbozi nebo
sluzby, nebo ptimo ptislusnému poskytovateli platebnich sluzeb.

e V pfipadé podezieni na podvod nebo v ptipadé, Ze Lidlu vznikne $koda, pfedame
pozadované Udaje o Vasem chovani pti ndakupu/vraceni zbozi spole¢nostem Lidl.

Vramci Lidl Pay (vizte vySe) si za ucelem plnéni pfrislusné smlouvy sVami (véetné pravem
vyzadovaného proces autentizace pfed provedenim jednotlivé platby) vyménujeme urcité osobni
udaje s Vasi kreditni instituci nebo vydavatelem Vaseho zvoleného platebniho prostfedku.

Pokud v Lidl Plus vramci sluzby e-mobility vyberete dobijeci stanici a zastr¢ku, predame Vase
zakaznické kmenové Udaje za ucelem provedeni dobijeciho procesu a tamniho pouZivani dat
spole¢nosti Lidl Ceska republika s.r.o. (,,Lidl Ceskd republika“) jako samostatnému spravci.

Pokud si prostfednictvim aplikace Lidl Plus rezervujete vyrobky pro pozdéjsi nakup v prodejné Lidl,
pFedame spole¢nosti Lidl Ceska republika v.o.s. seznam rezervovanych vyrobkd a &islo Vasi objednavky.
Za poutziti téchto informaci pro pozdéjsi zpracovani kupni smlouvy s Vami je podle prava na ochranu
osobnich Udaji odpovédna vyhradné tato spolecnost. Pravnim zakladem pro toto predani je ¢l. 6 odst.
1 pism. b) GDPR, tj. provedeni opatteni pfed uzavienim smlouvy v reakci na Vasi Zadost.

Pokud preddvame osobni udaje pfijemclm ve tretich zemich (zemé mimo Evropsky hospodarsky
prostor), mliZzete to zjistit z informaci tykajicich se prisluseného zpracovani osobnich udajd nasimi
poskytovateli sluzeb popsanych v tomto Prohlaseni o ochrané soukromi. Evropska komise pfijimanim
rozhodnuti o pfimérenosti potvrzuje, Ze nékteré treti zemé maji odpovidajici Uroven ochrany osobnich
Udaja. Presny seznam téchto zemi naleznete zde: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions cs. Pokud pro takovou treti
zemi nebyla potvrzena odpovidajici Uroven ochrany ze strany Evropské komise, zajistime, aby
odpovidajici Uroven ochrany osobnich Udajii byla zajisténa pomoci jinych opatfeni, jakymi jsou:
zavazna podnikova pravidla, standardni smluvni dolozky, mechanismy pro vydavani osvédceni nebo

evvs

povérence pro ochranu soukromi (vizte vyse).
4. Jak zarucujeme divérnost Vasich osobnich udaju?
Abychom zarucili divérnost Vasich osobnich Gdajq, je zakdazano nasim zaméstnanclm, ktefi se zabyvaji

zpracovanim udajl, shromazdovat, zpracovavat nebo pouzivat osobni Udaje jakymkoli neopravnénym
zpUsobem. Nasi peclivé vybrani zaméstnanci jsou si velmi dobfe védomi problematiky ochrany


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_cs
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_cs

osobnich Udaji a jsou smluvné zavazani micenlivosti pracovni smlouvou a tato povinnost pretrvava i
po ukonceni pracovniho poméru.

5. Jak zarucujeme bezpecnost Vasich osobnich udaja?

Bezpecnost Vasich Udajl je pro nas velmi dileZita. UdrZujeme proto technicka a organizacni opatreni
k ochrané Vasich osobnich udajli, a to zejména pred nebezpedim pfi prenosu udaji a pred
zpfistupnénim Gdajd neopravnénym tretim osobam. Tato opatfeni jsou pravidelné upravovana a
aktualizovdna s pfihlédnutim k vyvoji modernich technologii.

6. Jak dlouho ukladame Vase osobni udaje?

Vase osobni Udaje vymaZzeme nebo anonymizujeme, jakmile jiz nebudou, v souladu s vyse uvedenymi
body, nezbytné pro ucely, pro které je zpracovavame. Obecné plati, Ze Vase osobni tdaje uklddame po
dobu Vasi Ucasti ve sluzbé Lidl Plus. Pokud 24 mésicl nebudete aktivni, vyrozumime Vas o mozném
smazani. V takovém pfipadé muzZete proti smazani vznést namitku opétovnym otevienim nebo
prihldsenim se do aplikace.

V ostatnich pfipadech jsou Udaje smazany 72 hodin od zruseni Uctu v Lidl Plus. BEhem téchto 72 hodin
mate moznost znovu zaloZit sv(j zakaznicky Ucet opétovnym prihlaSenim. Proces smazani (idaju je poté
zrusen. Pokud bude nezbytné Vase Udaje uchovavat déle s ohledem na zdkonné doby uchovani nebo
pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd, uchovame Vase uUdaje po dobu odpovidajici
pravidllim na ochranu 0dajd i po zruseni Uctu v Lidl Plus, a to v kazdém pfipadé, pokud to vyzaduje
zakon, nebo je to nezbytné pro splnéni ucelu.

Vsechny osobni Udaje, které od Vas obdrzime v souvislosti s Vasimi Zadostmi, vymazeme nebo
anonymizujeme nejpozdéji do 90 dnl od nasi posledni odpovédi. Dle nasi zkuSenosti zpravidla po 90
dnech nejsou k nami poskytnutym odpovédim jiz zZddné dotazy. Pfi uplatnéni Vasich prav jako subjektu
udajl budou Vase osobni Udaje uloZeny po dobu 3 let od posledni odpovédi jako dikaz, Ze jsme Vam
poskytli pIné informace a Ze byly dodrZeny poZadavky zakona.

7. Jaka prava mate v souvislosti se zpracovanim Vasich udaji?

Obecné plati, Ze na pozadani poskytujeme informace podle ¢l. 15 GDPR (zejména Udaje o Vasi osobé,
prijemci nebo kategorii ptijemcl, kterym jsou Udaje predany, Gcelu zpracovani atd.). Tyto informace
jsou poskytovany zadsadné bezplatné.

Kromé toho mate pfi spInéni zdkonem stanovenych podminek pravo na opravu nespravnych udaja,
jakoZ i pravo na vymaz, omezeni zpracovani a pravo na prenositelnost Vasich osobnich udaja.

Mate rovnéz pravo podat stiznost u prislusného dozorového organu.

V pripadech, kdy je zpracovani osobnich tidaji zaloZzeno na €l. 6 odst. 1 pism. e) nebo pism. f) GDPR,
nebo je provadéno pro tcely pfimého marketingu, mate pravo vznést namitku proti zpracovani.

Pokud jste udélili souhlas, mizete jej kdykoli zrusit s Gcinnosti do budoucna, napt. v aplikaci v ¢asti
,Pomoc” -> ,Kontaktujte nas“ nebo (pokud si prejete pfimo zrusit vybér jednotlivych kanall pro
oznameni) v ¢asti ,Nastaveni“ ->, Komunikace” nebo zaslanim poZzadavku prostrednictvim kontaktniho
formulare: https://informace-pro-zakazniky.lidl.cz/SelfServiceCZ/s/contactsupport .

Pokud si prejete odvolat svij souhlas s analyzou uzivani této aplikace/ zékaznického uctu M Lidl,
muzete v ramci aplikace pod ,Vice” -> ,Pravni informace” -> ,Sdilet udaje v Lidl Plus” u€init prislusna
nastaveni.


https://informace-pro-zakazniky.lidl.cz/SelfServiceCZ/s/contactsupport

8. Je poskytnuti tidajd povinné?

Pokud udaje sami (dobrovolné) uvadite, plati, Ze nemate povinnost ndm je poskytovat. Bez téchto
Udaja Vam vsak nebudeme moci poskytnout sluzby Lidl Plus v plném rozsahu, které jsou na téchto
udajich zavislé. Jen volitelna datova pole jsou takto oznacena.

9. MuiZeme zménit Prohlaseni o ochrané soukromi?

Zmény tohoto Prohlaseni o ochrané soukromi mohou byt nezbytné z divodu zmén préavnich predpisl
nebo podminek zpracovani udaji v ramci Lidl Plus. Napftiklad, pokud dojde ke zméné ucelu
shromazdovani, zpracovani nebo pouzivani VasSich osobnich Udaji nebo totoZnosti sprdvce Ci
kategoriich prijemcu, budete o tom informovani a v pfipadé potieby poZzadame o Vas souhlas.

Informace o ochrané osobnich udaju ke stazeni

Prohlaseni o ochrané osobnich udajl pro aplikaci "Lidl Plus" najdete ke staZzeni ve formatu PDF zde.



