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1. Rozsah platnosti a vztah k jinym pravidliim

Tyto podminky Lidl Plus upravuji podminky Ucasti (dale jen ,podminky Gcasti“) v zdkaznickém
programu Lidl Plus (dale jen ,Sluzba“) pomoci mobilni aplikace Lidl Plus (dale jen ,aplikace
Lidl Plus”), jakozZ i rezervaci zboZi (dale jen , Funkce rezervace”) prostfednictvim aplikace Lidl
Plus. Tuto sluZzbu provozuje spolecnost Lidl Stiftung & Co. KG (dale jen,Lidl
Stiftung” nebo ,,my“). AvSak Lidl Stiftung je opravnén zapojit do poskytovéani sluzby
subdodavatele a/nebo jiné Lidl spole¢nosti (Lidl Ceska republika v.o.s. spole¢né s Lidl Stiftung
jako ,,spolecnosti Lidl“ nebo jako , Lidl“). Néktera zpracovani Udajd vyZaduji zapojeni skupiny
Lidl (dale jen ,,skupina spolecnosti“). Sluzba je zamérena na spotrebitele (dale jen , uZivatele”,
L,Vy“ nebo ,Vas“), ktefi chtéji rezervovat produkty prostfednictvim aplikace Lidl Plus a/nebo
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dostavat od skupiny spole¢nosti Lidl a od vybranych spolupracujicich partnert
personalizované informace o nabidkach a akcich, které co nejvice odpovidaji zajmam pfislusné
osoby. Pouzivani aplikace Lidl Plus je rovnéz poskytovani vice relevantniho uZivatelského
obsahu, a naopak méné poskytovani obsahu, ktery neni pro uZivatele relevantni. Zakladem
pro urceni relevantniho obsahu je nakupni a uZivatelské chovani uZivatele s ohledem na
produkty a sluzby poskytované spolec¢nosti Lidl tak, jak je uvedeno nize. Sluzba je poskytovdna
na zakladé dale uvedenych podminek Ucasti. Aktualné platné smluvni podminky muzZete
kdykoli ziskat a uloZit nebo vytisknout na adrese [ODKAZ ]. Po uzavieni smlouvy neukladame
jeji text.

2. Predpoklady ucasti

Chcete-li se zaregistrovat k této sluzbé, musi Vam byt alesponi 18 let, musite byt plné
svépravny, a byt spottebitel ve smyslu § 419 zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik (dale
jen ,0. z.“). Ucast je povolena pouze pro soukromé poufziti, komeréni G¢ast pro podnikatele
podle § 420 a § 421 o. z. je vyloucena.

3. Registrace, ucet a uzavieni smlouvy
Chcete-li pouzivat nasi sluzbu, musite si vytvofit ucet MUj Lidl.

Zavaznou nabidku k registraci do Sluzby a vyuZivani funkéniho rozsahu Sluzby ucinite kliknutim
na tlacitko ,Rozumim“ v aplikaci a poskytnutim vSech poZadovanych Udajd, zadanim
uzivatelského jména a hesla k vasemu uctu Mdaj Lidl (,Prihlasovaci udaje") a kliknutim na
tlacitko "Registrovat" (,,Nabidka“). V dusledku této nabidky vdm nevzniknou zadné naklady.
Dokud nekliknete na tlacitko ,Dalsi“, mlZete proces registrace kdykoli zrusit nebo zménit
informace, které jste poskytli, odstranénim, ptridanim nebo opravou informaci uvedenych v
raznych polich nebo uzavienim aplikace.

Po dokonceni procesu registrace mizZete kdykoli zménit Udaje uvedené ve Vasem osobnim
uctu.

Po obdrzeni Vasi nabidky na uzavieni smlouvy Vam zasleme potvrzeni o pfijeti nabidky
(,,potvrzeni objednavky“) na emailovou adresu, kterou jste uvedli pfi registraci. Toto potvrzeni
objednavky rovnéz predstavuje naSe prijeti nabidky (,uzavieni smlouvy“) a obsahuje
ovérovaci odkaz. Sluzbu Ize vyuZivat, jakmile obdrzite potvrzeni objednavky.

Jelikoz sluzbu poskytujeme dobrovolné a bezplatné, jsme opravnéni v jednotlivych pripadech
bez udani divodu vytvoreni iétu odmitnout.

E-mailova adresa a cCislo mobilniho telefonu, které uvedete, nesmi byt pfifazeny k Zadnému
jinému uctu. Je rovnéz zakdzano uvadét e-mailovou adresu, Cislo mobilniho telefonu nebo jiné
kontaktni Udaje, které nejsou Vase, uvadét nelze ani tzv. ,jednorazové e-mailové adresy”. Své
pristupové udaje jste povinni uchovavat v bezpeci. Je zakdzano poskytovat pfistup k Vasemu
uctu jinym osobam.

Jakakoli interakce se skupinou spolec¢nosti Lidl, ke které dojde prostiednictvim Vaseho Uctu,
bude pfipisovana Vasi osobé. To plati také v situacich, kdy by prostfednictvim Vaseho Gctu
jednaly treti osoby, pokud by tyto treti osoby mohly pouZit Vas ucet v dlsledku Vami
zavinéného jedndani. Jste povinni nas neprodlené informovat o jakémkoli neopravnéném



pouZiti Vaseho uctu a zménit Vase pristupové Udaje, pokud mate divod se domnivat, Ze Vas
ucet pouzivaji tfeti osoby.

Do sluzby Lidl Plus se mUiZete zaregistrovat nasledujicimi zpUsoby:

* prostiednictvim nasi aplikace Lidl Plus, ktera je k dispozici pro rlizné mobilni platformy.
Béhem registrace Vam bude automaticky pfifazeno cislo zakaznika.

4. Predmét sluzby pf¥i pouZiti aplikace Lidl Plus

Tato ¢ast plati pouze pro pouzivani aplikace Lidl Plus. "Pouzivanim aplikace Lidl Plus" v ramci
téchto podminek uziti Lidl Plus se rozumi pouzivani aplikace Lidl Plus od prvniho ptihlaseni do
vaseho tctu Lidl Plus, které maze prob&hnout automaticky po Uspésné registraci. Clanek 6 se
vztahuje na pouzivani funkce rezervace. Vezméte prosim na védomi, Ze plny rozsah vyuziti
sluzby mlzZete vyuzivat pouze v pfipadé, Ze pouzivate aplikaci Lidl Plus. Pokud aplikaci Lidl Plus
nepouzivate, nebude Vam funkce rezervace k dispozici.

4.1. Individualné p¥izptisobené informace

Ucelem sluzby pti pouZiti aplikace Lidl Plus je zasilat Vdm co nejvhodnéjsi informace, resp. Vam
prostfednictvim aplikace Lidl Plus zobrazovat informace, které jsou pro Vas relevantni, a
pokud to bude mozné, také personalizovat nasi nabidku a sluzby podle Vasich zajma.

Uéast na sluzbé Lidl Plus je bezplatna.

Se sluzbou Lidl Plus budete moci vyuzivat Sirokou skalu sluzeb Sitych na miru Vasim potfebam
pri pouziti aplikace Lidl Plus. Patfi sem nabidky pfizplsobené Vasim potfebam a pranim, icast
na soutézich a slevové a specidlni akce. S timto cilem se budeme snazit zjistit VaSe zdjmy a
preference ohledné produktd a sluzeb, které skupina spolec¢nosti Lidl nabizi.

Pokud Vas pozadame o souhlas pro nize uvedené zpracovani Vasich udajl, budou pfislusné
informace zpracovany pro Ucely Lidl Plus jen v pfipadé, Ze jste nam souhlas udélili.

4.2, Sbér a ukladani adaju

Zakladem pro vytvareni nabidek, které pro Vas budou nejvhodnéjsi, jsou dale uvedené udaje:
4.2.1. Registrace do sluzby Lidl Plus

V ramci registracniho procesu pozadujeme nasledujici zakladni zakaznické udaje: jméno,
pfijmeni, datum narozeni, e-mailova adresa, ¢islo mobilniho telefonu a preferovana prodejna
Lidlu. Voliteln& maZete uvést: osloveni, pohlavi a Vasi adresu bydlisté (ulice, ¢islo domu, PSC,

mésto a zemé). K volitelnému nastaveni preferované prodejny lze pouzit funkci geolokace
Vaseho mobilniho koncového zafizenfi

4.2.2. Udaje z Gétu Mj Lidl



Pokud jste ve Vasem u¢tu Mdj Lidl dobrovolné uvedli urcité informace o Vasich pomérech a
zajmech, shromazdujeme tyto informace také v ramci Lidl Plus.

4.2.3. Navstévy prodejen

Jakmile se identifikujete na pokladné, zaznamename prodejnu, kterou jste navstivili,
zakoupené produkty podle mnoizstvi, typu a ceny, pouzité kupony, celkovou vysi Utraty,
pramérnou vysi Utraty na vasich Uctenkach za urcité obdobi, ¢etnost vasSich ndkup(, dobu
vytizeni platby a druh pouZitych platebnich prostfedkd. Pfifazenim ndkupu k Vasemu
zakaznickému Gétu sledujeme dosazeni Uceld uvedenych v bodé 4.1, napf. abychom Vam
mohli zpfFistupnit zvlastni nabidky ptizplsobené Vasim preferencim a zajmam, jakoZ i moznost
ucastnit se zvlastnich akci.

Na pokladné se identifikujete pomoci své digitaini zakaznické karty, nebo pomoci mobilniho
telefonniho Cisla uvedeného pfi registraci (plati pouze pro samoobsluzné pokladny). Kupony v
Lidl Plus se pfi placeni zohlednuji pouze v pripadé, Ze jste si je pfedem aktivovali v aplikaci Lidl
Plus.

4.2.4. Zakaznicky servis

Pro ptipad, Ze se obratite na zakaznicky servis spole¢nosti Lidl, pouZijeme tdaje, které v této
souvislosti poskytnete.

4.2.5. Pouzivani aplikace

PFi pouzivani aplikace Lidl Plus shromazdujeme informace o prodejné, kde jste nakupovali.
Kromé toho shromazdujeme informace o zobrazeném obsahu v aplikaci, jakym jsou
aktivované kupony, Vase nastaveni oznameni, Gcast v soutézich, zobrazené zbozi a Vami
vybrand hlavni prodejna. Shromazdujeme rovnéz informace o Vasem chovaéni v aplikaci, jako
napfiklad o navstivenych sekcich, zobrazenych obrazovkach v kazdé relaci a o poctu klikd a
rolovani. Kromé toho zpracovavame Vase zdkaznické Cislo (Loyalty ID), informace o pouzité
verzi operacniho systému, oznaceni zafizeni, jazyce systému, zvolené zemi a pouzité verzi
aplikace. Tyto informace o tom, jak pouZivate aplikaci, shromaZzdujeme Castec¢né vylucné na
zakladé Vaseho souhlasu. K tomu, prosime, vizte Prohlaseni o ochrané soukromi.

4.2.6. Rezervace produktu

Pokud si rezervujete produkty prostfednictvim aplikace Lidl Plus a zakoupite je v mistni
prodejné, shromazdujeme také informace o Vasem vyuZiti nasi rezervacni sluzby a o
zakoupenych produktech.

4.2.7. Prihlasovaci udaje
Vase pfihlasovaci Udaje jsou uloZeny a pouzity k provedeni pfihlaseni. Abyste se nemuseli pfi

kazdém otevreni aplikace Lidl Plus znovu pfihlasovat, budou Vase prihlasovaci Udaje uloZeny
v zasifrované podobé v aplikaci Lidl Plus, dokud se z G¢tu neodhlasite.

[Okomentoval(a): [JF1]: @NAT: Please always include.

Okomentoval(a): [MS2R1]: Tomasi, dle némeckého
vzoru, mame vzdy zahrnout do podminek.
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4.2.8. Nabidky partner

V aplikaci Lidl Plus budete mit napf. v ramci slevovych akci moznost dostavat zvyhodnéné
nabidky od spolupracujicich partner(. Tyto nabidky zpravidla obsahuji obecné nebo
individualizované identifikacni ¢islo (dale jen propagaéni kod) pridélené prislusnym
spolupracujicim partnerem, které musite uvést pfi uplatnéni u spolupracujiciho partnera,
resp. které je nacteno. Aby mohly byt vyuzity, vyZaduji nékteré z téchto nabidek, abyste se
identifikovali jako zakaznici Lidl Plus misto propagacniho kédu pomoci Vasi digitalni zakaznické
karty. Kupdny nejsou nasi nabidkou; pfijeti a vyuZivani nabidek proto podléha vyhradné
podminkdm a zadsaddm ochrany osobnich udajl doty¢ného spolupracujiciho partnera.
Spolupracujici partnefi mohou v ¢ase své nabidky ménit a/nebo odstrafiovat. Partnerské
spolecnosti nas budou informovat o skutecnosti, Ze doslo k uplatnéni kupdnu, voucheru,
promo kodu apod. Pokud funkce ,Nabidky od partnerd” obsahuje externi odkazy
(hypertextové odkazy) na webové stranky tretich stran, odpovida za tyto propojené webové
stranky vyhradné pfislusny provozovatel.

V pfipadé, Ze v rdmci Lidl Plus bude poskytnuta zvlastni nabidka pro uzavieni smluv s nasimi
spolupracujicimi partnery, poskytnou nam tito Vase kontaktni Udaje (e-mailovou adresu a
telefonni ¢islo), abychom mohli zvlastni nabidku spravné prifadit k Vasemu uctu.

4.2.9. Internetovy obchod/dalsi digitalni sluzby

Od spolec¢nosti Lidl ziskdvame Gdaje o vasem pouZzivani internetového obchodu Lidl nebo
jinych aplikaci, webovych stranek nebo digitalnich sluzeb patficich do skupiny spole¢nosti Lidl,
jako jsou sluzby online G¢tenky, aplikace Monsieur Cuisine, aplikace Lidl Home, apod. (zejména
vybrané a zakoupené produkty, informace o zplsobu platby a doruceni, o vasem vyuzivani
téchto digitalnich sluzeb, uplatnénych kupdnech, vysi poukazky atd.) a pokud je to mozné,
prifadit je k vasi osobé nebo vasi e-mailové adrese ¢i zakaznickému cislu. Dale budou
shromazdéné udaje porovnany s informacemi o vasich ndkupech v kamenném obchodé, aby
vam bylo moZné predkladat nabidky specidlné vytvorené podle vasich preferenci a zajmQ,
nabidnout vam Ucast na specialnich akcich a lépe pfizpUsobit pfipadny reklamni pfistup, a to
formou newsletterd.

4.2.10. Trhakoviny

V ramci kampané Trhakoviny nabizime vSsem registrovanym uZivatelm exkluzivni nabidky
produktl z internetového obchodu Lidl v aplikaci (déle jen ,kampan®). Inzerované produkty
Ize po omezenou dobu do vyprodani zasob zakoupit za snizenou cenu. Kromé toho muze byt
cena v kampani dale snizena, pokud si pfislusny produkt objedna potfebny pocet uzivateld.
Dalsi Uroven snizeni ceny se zobrazuje v Zivém pocitadle na strance s detailem prislusného
zbozi. UZivatel nikdy nezaplati za produkt vice, nez je nakupni cena, ktera se zobrazuje pfri
ucinéni objednavky. Pokud uzivatelé, ktefi zadali objednavku, dosahnou Urovné snizeni ceny,
cena se snizi pro vSechny uZivatele. Aktualné platna ndkupni cena, sniZeni ceny a zbyvajici
doba kampané se vidy zobrazi na strance s detailem prislusného zbozi v aplikaci.

Kliknutim na tlagitko [,VYUZIT AKCI (LIDL.CZ)“] na strance s detailem pfisluiného zboZi v
aplikaci je uZivatel presmérovan do internetového obchodu Lidl. Pro dokonéeni objednavky se



uzivatel musi prihlasit do internetového obchodu Lidl pomoci svého uzivatelského uctu "ucet
Maj Lidl".

Kupni smlouva je uzavfena mezi uZivatelem a spoleénosti Lidl Ceskd republika v.o.s. Na tento
nakup se vztahuji vieobecné obchodni podminky internetového obchodu Lidl Ceskd republika
V.0.S.

UZivatel bude o konecné cené nakupu informovan po skonéeni kampané (maximalné 2-3 dny).
Po skonceni kampané budou informace o objedndvce pfistupné v samoobsluzné zéné v
uZivatelském Gctu internetového obchodu Lidl.

4.2.11. Newsletter dalSich poskytovatell sluzeb

Pokud jste udélili souhlas se zasilanim newsletteru e-shopu nebo jakychkoli jinych sluzeb
popsanych v predchozim odstavci a provozovanych skupinou spolec¢nosti Lidl, miZeme od
uvedenych spolecnosti dostavat informace o vasem uzivatelském chovani v souvislosti s timto
newsletterem, vcetné takovych informaci, jako je Cas otevreni newsletteru, odkazy nebo
oblasti, na které jste klikli, trvani a frekvence pouzivani.

4.2.12. Newsletter / push notifikace / SMS

Shromazdujeme téZ Gdaje o Vasem uZivatelském chovani, pokud jde o newslettery a dalsi
informace, které Vam pripadné zasildme jako push notifikace nebo SMS, ukladdme je a
pfifazujeme je, je-li to mozné, Vam, resp. k Vasi e-mailové adrese nebo k zdkaznickému cislu.
V té souvislosti shromazdujeme informace o dobé otevieni zpravy a odkazech nebo mistech,
na které jste klikli, o vybranych produktech, ¢asu, dobé trvani a frekvenci pouzivani.

4.2.13. Kupon Plus

Akce Kupon Plus probiha v urceném obdobi, které naleznete v Pravidlech akce Kupon Plus
dostupnych zde (,doba konani akce”). V pfipadé, Ze Kupon Plus neni v aplikaci Lidl Plus
dostupny, pak vdaném obdobi neprobihd Zadna akce. Akce Kupdn Plus probiha na uzemi
Ceské republiky v obchodni siti prodejen Lidl. Pokud v dobé konani akce dosahnete uréité
Utraty a pfi platbé predloZite Vasi digitdIni zakaznickou kartu Lidl Plus, ziskate slevovy kupdn
na Vas nakup nebo jinou odménu. Podrobnosti naleznete v Pravidlech akce Kupon Plus.

4.3.  Analyza udaja

Udaje popsané v ¢lanku 4.2 shromaidujeme v nasi databazi. Tyto Udaje vyhodnocujeme s
cilem urcit takové informace, které by Vas mohly zajimat a které bychom Vam zasilali a
zobrazovali. K uréeni moznych zdjmd o produkty pouzivime také matematicko-statistické
metody. Za timto Ucelem jsou Vase osobni Udaje porovnavény s Udaji jinych zakaznikd. Na
zakladé tohoto srovnani pak mizZeme urdit, které dalsi produkty a akce, o které se zajimali jini
zakaznici se srovnatelnymi zajmy, by mohly zajimat také Vas nebo dalsi zakazniky. Lidl vsak
nepfebird Zddnou odpovédnost za to, Ze zpracovani Udaju bude vidy fungovat popsanym
zpUsobem a Ze budete dostavat pouze nabidky, o které mate zajem. Kromé toho vytvafime
analytické Udaje o Vasem pouzivani aplikace a také segmentované uZivatelské profily. Tyto
informace s Vami spojujeme pro reklamni ucely, na které se vztahuje tato smlouva. Ziskavame
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také obecné informace pro optimalizaci nasi aplikace a o UspéSnosti nasich reklamnich
kampani. Nasim reklamnim partnerdim poskytujeme statisticky zpracované anonymni Gdaje o
uspésnosti jejich reklamnich kampani pro Gcely fakturace. Nasi reklamni partnefi nemohou
tyto informace vysledovat zpét k vam osobné.

Do zpracovani nejsou zahrnuty Zadné zvlastni kategorie osobnich udajt ve smyslu ¢l. 9 odst.
1 nafizeni GDPR.

5. Obecné pozadavky na pouzivani Sluzby

Tento ¢lanek plati pouze pfi pouzivani aplikace Lidl Plus (jak je definovana v ¢lanku 4 téchto
Podminek uZiti Lidl Plus). Pro pouzivani funkce rezervace plati ¢lanek 6. Vezméte prosim na
védomi, Ze plny rozsah pouziti sluzby miZete vyuZit pouze pfi pouZiti aplikace Lidl Plus.

Chcete-li pouzivat sluzbu Lidl Plus, musite mit platné ¢islo mobilniho telefonu, e-mailovou
adresu a ucet Maj Lidl.

Aby bylo mozné aplikaci Lidl Plus pouzivat, musi si Ucastnik stahnout software z obchodu s
aplikacemi. Pro riizné typy mobilnich telefon( existuji specifické verze softwaru. Z technickych
dlvodu nelze pro nékteré typy nabidnout vhodny software. Pokud pro dany mobilni telefon
Ucastnika neexistuje vhodna verze softwaru, nemize tento Ucastnik sluzby vyuzivat. Lidl
Stiftung se vSak snaZi nabizet software pro co nejvice rlznych typd modell. Vzhledem k
neustale se ménicimu sortimentu mobilnich zafizeni na trhu nemze Lidl Stiftung nabidnout
zadny aktualni seznam vSech mobilnich telefond, s nimiz Ize tyto sluzby vyuZivat.

Instalace softwaru a vyuzivani sluzeb predpoklada pravidelny pfenos dat v mobilnim telefonu
Ucastnika. Rozsah a frekvence pfenosu dat zavisi na typu a rozsahu vyuZivani sluzeb. Naklady
na pripojeni pro prenos dat nese Ucastnik. Jejich vySe zavisi na smlouvé uzaviené mezi
Ucastnikem a prislusSnym mobilnim operatorem.

Naklady na zfizeni internetového pfipojeni a jeho udrZovéni na strané uZivatele nejsou
soucasti sluzeb poskytovanych ze strany Lidl Stiftung. Toto je zaleZitosti vyhradné smluvniho
zdvazku mezi Ucastnikem a jeho poskytovatelem internetového pfipojeni.

Vyuzivani sluzby Lidl Plus predpokladd také dostatecny stav baterie a jas obrazovky pro
skenovani QR kédu v procesu Check-Out.

Ugastnik se zavazuje nainstalovat aktualizace nabizené ze strany Lidlu, o nichZ bude pravidelné&
informovan béhem pouzivani softwaru. Pouzivani sluzby Lidl Plus na upravenych koncovych
zatizenich (napf. pomoci ,Jailbreaking”/ ,,Rooting”) neni povoleno.

6. [Funkce rezervace

Tento ¢lanek 6 se vztahuje na pouZzivani funkce rezervace. Rezervace je dostupna pouze v
aplikaci Lidl Plus, pokud bude tato funkce realizovdna.

Okomentoval(a): [M$3]: V némeckém vzoru byla
povinnost toto zahrnout do podminek. Lze uvést vétu, Zze
funkce bude mozno vyuzit, pokud bude realizovana.




6.1. Predmét

Funkce rezervace umoznuje rezervovat produkty uvedené detailnéji v aplikaci Lidl Plus a
nasledné si je vyzvednout v mistni prodejné dle vlastniho vybéru. Za timto ucelem se musite
nejprve zaregistrovat do Sluzby prostrednictvim aplikace Lidl Plus podle c¢lanku 3.
Upozornujeme, Ze nékteré produkty z nasi nabidky jsou k dispozici pouze po omezenou dobu.
Vyhrazujeme si proto pravo kdykoli omezit nebo deaktivovat funkci rezervace v aplikaci Lidl
Plus bez pfedchoziho upozornéni.

6.2. Nezavaznost povahy rezervace

Rezervace jsou bezplatné a nezavazné. Rezervace nezaklada zadné hlavni smluvni povinnosti,
tj. rezervace Vas nezavazuje k nakupu ani Vam nezaklada narok na predvedeni nebo prevod
produktu.

6.3. Proces rezervace

Funkce rezervace v aplikaci Lidl Plus Vam automaticky zobrazi zbozi, které je ve vybrané
prodejné k dispozici. Pokud produkty nejsou ve vybrané prodejné k dispozici, mate moznost
zménit prodejnu. Rezervaci provedete tak, Ze v aplikaci Lidl Plus nejprve vyberete produkt v
pozadovaném mnozZstvi a kliknutim na tlacitko ,Rezervovat” vloZite produkt do nakupniho
kosiku. V ramci nakupniho kosiku muizZete jesté zménit mnozstvi vybranych produktd nebo
produkty z nakupniho koSiku odebrat. Rezervace je dokoncena, jakmile v ndkupnim kosiku
kliknete na ,,Potvrzeni rezervace”. Poté obdrzite potvrzeni o pfijeti rezervace na e-mailovou
adresu, kterou jste uvedli pfi registraci. Jakmile budou znovu rezervované produkty
naskladnény v obchodé a pripraveny k vyzvednuti, obdrzite e-mailem ozndmeni o mozZnosti
vyzvednuti. Pfesnou dobu drzeni vami rezervovanych produkt( ve vybrané prodejné najdete
v aplikaci Lidl Plus a také v ozndmeni o moZnosti vyzvednuti. ProdlouZeni doby drzeni vami
rezervovaného produktu v prodejné neni mozné. V aplikaci Lidl Plus mUGzete také kdykoli
sledovat stav své rezervace.

6.4.  Vyzvednuti a nakup v obchodé

Chcete-li si vyzvednout rezervované produkty, kontaktujte prosim pracovnika pobocky ve
vybrané prodejné a sdélte mu Cislo objednavky rezervace, které naleznete v aplikaci Lidl Plus,
v potvrzeni rezervace nebo v oznameni o mozZnosti vyzvednuti. Nakup rezervovanych
produktl pak probihd zaplacenim produktu na misté v pokladni zédné prodejny. Smluvnim
partnerem je spolec¢nost Lidl, ktera vybranou prodejnu provozuje.

6.5. Nasledna zména a zruseni rezervace

Rezervaci mazete kdykoli zménit nebo zcela ¢i ¢astecné zrusit v sekci ,Vase rezervace” v
aplikaci Lidl Plus kliknutim na tlacitko ,,Zménit“, nebo ,Zrusit rezervaci®. Kliknutim na tladitko
,"'Zménit” bude vase predchozi rezervace zrusena a viechny plivodné rezervované produkty
budou znovu pfidany do ndakupniho kosiku. Nasledné muzZete nadkupni kosik upravit a znovu
potvrdit rezervaci kliknutim na tlacitko ,Potvrzeni rezervace”. Pokud rezervaci znovu
nepotvrdite, nebudou rezervovany zadné produkty. Po kazdé zméné nebo zruseni rezervace
obdrZite potvrzovaci zprdvu na e-mailovou adresu, kterou jste zadali pfi registraci.



Jako alternativu ke zruseni rezervace nebo v pfipadé, Ze zruseni rezervace jiz neni technicky
mozné, protoZe rezervace jiz neni ve stavu ,v pfipravé”, muizete také nechat rezervaci
zaniknout tim, Ze si rezervované produkty nevyzvednete béhem doby drieni vami
rezervovanych produktd uvedené v ¢lanku 6.3.

6.6. Historie

Dokud je v aplikaci Lidl Plus aktivni funkce rezervace, jsou Vase rezervace zobrazeny ve Vasem
uctu.

7. Vase povinnosti

Jste povinni

e uvést pfi registraci spravné Udaje a aktualizovat svij profil;

e udrZovat své heslo v tajnosti a zménit jej, pokud je zneuZito nebo existuje podezieni ze
zneuZiti a

® pouzivat tuto sluzbu v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

8. Odstoupeni od smlouvy

8.1. Pravo na odstoupeni od smlouvy

Mate pravo odstoupit od této smlouvy do 14 dnd bez udani dlivodu. Lh(ta pro odstoupeni od
smlouvy Cini 14 dni ode dne uzavieni smlouvy.

Abyste mohli uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy, musite nam jej zaslat na adresu

Lidl Stiftung & Co. KG

Stiftsbergstralle 1, 74167 Neckarsulm, Némecko
Telefonni ¢islo: 210 023 400

E-mail: ochranadat@lidlplus.cz

prostfednictvim jasného prohlaseni (napf. dopisem zaslanym postou, faxem nebo e-mailem)
o svém rozhodnuti tuto smlouvu zrusit. K tomuto Ucelu mudzete pouzit pfiloZzeny vzorovy
formuldr pro odstoupeni od smlouvy, ktery vSak neni povinny. Pro dodrzeni Ihlty pro
odstoupeni od smlouvy postaci, kdyz oznameni o uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy
zaslete pred uplynutim Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy.

8.2. Nasledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, musime vam bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnli ode dne,
kdy jsme obdrzeli ozndmeni o vasem odstoupeni od této smlouvy, vratit vSsechny platby, které
jsme od vas pfijali, véetné nakladd na doruceni (s vyjimkou dodateénych nakladid vyplyvajicich
ze skutecnosti, Ze jste si zvolili jiny typ doruceni nez nami nabizené nejlevnéjsi standardni
doruceni). Pro tuto Uhradu pouZijeme stejny platebni prostiedek, ktery jste pouzili pro
plvodni transakci, pokud se s vami vyslovné nedohodneme jinak; v Zadném pfipadé vam
nebude tato Uhrada Gctovana.
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Pokud jste pozadali o zahdjeni poskytovani sluzeb béhem |hity pro odstoupeni od smlouvy,
musite ndm zaplatit prfimérenou ¢astku odpovidajici podilu jiz poskytnutych sluzeb do
okamziku, kdy nam oznamite uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy s ohledem na tuto
smlouvu, ve srovnani s celkovym rozsahem sluzeb stanovenych ve smlouvé.

8.3. Formulaf pro odstoupeni od smlouvy

Vlozte formular ve formatu PDF ke stazeni zde.

9. Odpovédnost

VyluCuje se veskera odpovédnost Lidlu vici uzivateliim, a to v maximalnim mozném rozsahu
pripustném dle ustanoveni pfislusnych platnych a Gc¢innych pravnich pfedpis( v souvislosti s
uzivanim sluzby Lidl Plus. Aniz je tim dotéeno obecné vylouceni odpovédnosti dle predchozi
véty, Lidl Stiftung ani jind spolecnost ze skupiny spolecnosti neodpovidd mimo jiné za
jakoukoliv Gjmu zplGsobenou tim, Ze:

- aplikace nefunguje nebo funguje pouze v omezené mire;

- neni k dispozici Zadné nebo pouze omezené WiFi pfipojeni;

- skenovaci zafizeni u pokladny nefunguje spravné;

- nabidky nejsou k dispozici.

10. Ukonceni, smazani

Uéastnik je opravnén kdykoli ukon¢it svoji Ucast bez udani dévodu aktivaci funkce ,Smazat
uZivatelsky ucet”. Ukonceni ze strany spolec¢nosti Lidl Stiftung je také mozné kdykoli bez udani
dlvodu s vypovédni Ihdtou 10 dni. Pravo stran na odstoupeni od smlouvy tim neni dotéeno.

11. Zavérecna ustanoveni

Ma-li uZivatel postaveni spotiebitele, je pfislusSnym organem pro mimosoudni feseni
spotrebitelskych sport mezi Lidl Stiftung a uZivatelem o pravech a povinnostech vyplyvajicich

mimosoudnim Fedenf spotiebitelskych spor( jsou uvedeny na strankach COI ( www.coi.cz).

Evropskd  komise poskytuje portdl pro ReSeni sporl online na adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=CS.
Nejsme vsak povinni a ani nemame zdjem se Ucastnit fizeni pro FeSeni sporl pred
spotrebitelskym rozhodc¢im senatem.



https://www.lidl.cz/static/assets/Vzor_odstoupeni_od_smlouvy-201983.pdf
https://www.lidl.cz/c/lidl-plus/www.coi.cz
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=CS

