Prohlaseni o ochrané soukromi tGc¢tu Mdij Lidl
Verze leden 2023

Ucet Mdj Lidl je sluzba (dale jen ,uéet MGj Lidl“ nebo Sluiba“) spole¢nosti skupiny Lidl (déle jen
»skupina spolec¢nosti“) provozovany spolecnosti Lidl Stiftung & Co. KG, se sidlem StiftsbergstraRe 1,
74167 Neckarsulm, Némecko (dale jen ,Lidl Stiftung”, ,,my“, ¢i ,,nas“). Heslem chranény ucet Mdj Lidl
vam umoznuje prohliZet, pfistupovat, spravovat a upravovat vase Udaje v centralnim ulozisti (dale jen
"Portal"). Dale vam nabizi také sluzbu jednotného prihlasovani (dale jen "SSQ"), prostfednictvim které
mUZete vyuzZivat rlizné digitalni nabidky skupiny spolec¢nosti s jednorazovou registraci.

Lidl Stiftung jako spravce osobnich udajli zpracovava nezbytné udaje pro Ucely sluzby, a to v souvislosti
s tim, jak jsou osobni Udaje ziskdvany, shromazdovany, analyzovany a predavany jinym spole¢nostem
v ramci skupiny Lidl.

Seznam obsahuje pouze relevantni a aktualni spole¢nosti Lidl. V budoucnu mohou byt do seznamu
pfidany dalsi spolecnosti, pokud bude mit SB Lidl KG pfimy ¢i nepfimy podil v takové pfrislusné
spolecnosti a ta se bude Ucastnit na Sluzbé. Tento prenos dat je omezen na situace, v nichz pfislusna
spolec¢nost Lidl potfebuje vase udaje, aby mohla nabidnout pfislusnou cilovou sluzbu nebo nas
podpotila jako poskytovatel sluzby v rdmci Gétu Mj Lidl (podrobnosti viz nize).

Toto Prohlaseni o ochrané soukromi se vztahuje na Cinnosti zpracovani provadéné spolecnosti Lidl
Stiftung jako spravcem osobnich Gdajd. S dotazy ohledné ochrany osobnich Gdajd a uplatnéni prav
subjektu Udaji se na nas mlzZete obratit napf. na hotline@lidl.cz. Povéfence pro ochranu osobnich
udajl spolecnosti Lidl Stiftung miZete kontaktovat na shora uvedené postovni adrese.

SSO vdm umozZiuje na zakladé jedné registrace v online sluzbé skupiny spolecnosti (napf. online
obchody, aplikace atd., dale jen ,cilova sluzba“) pouzivat cilovou sluzbu pod stejnym pfihlasovacim
jménem a heslem, pokud je v predmétné cilové sluzbé SSO implementovano.

Portal vdm umozniuje vidét, spravovat a upravovat informace uloZzené ve vasem uctu MUj Lidl na
jednom centralnim misté, jestlize je Portdl implementovan v pfislusné cilové sluzbé. Sluzba uklada
zakladni Udaje zédkaznika a informace uvedené v ¢asti 1 (o mné, rodinny klub, platebni historie).

1. Jaké osobni tidaje shromazdujeme?
Registrace do G¢tu Maj Lidl

Pokud se zaregistrujete do cilové sluzby bez predchozi registrace do jiné cilové sluzby, a tak si poprvé
zfidite ucet MUj Lidl, pozddame vas minimdalné o vasi e-mailovou adresu a heslo jako soucast
registracniho procesu. V zavislosti na cilové sluzbé jsou shromazdéna i dalsi zakladni udaje o
zakaznikovi: jméno, pfijmeni, datum narozeni, ¢islo mobilniho telefonu, preferovana prodejna Lidlu.
Voliteln& miZete uvést: osloveni, pohlavi a adresu bydlité (ulice, ¢islo domu, PSC, mésto a zemé). Jaké
ze shromazdénych udajl jsou zvlast predavany prislusné cilové sluzbé, se muiZete dozvédét v
prohlaseni o ochrané soukromitéto prislusné cilové sluzby. Pokud se zaregistrujete k nové cilové sluzbé
s existujicim uctem MUj Lidl, poZzadame vas jen o vySe uvedené zdkladni Udaje, kterad jste dosud
neposkytli a kterd jsou nezbytnd pro pouzivani této cilové sluzby.

Shromazdujeme také udaje jako jsou: vase IP adresa, pohyby mysi, doba vasi navstévy na registracni
strance uctu MuUj Lidl, online identifikatory jako jsou ID zafizeni, detaily o prohlizeci, tj. nazev
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prohlizece, jeho verze, nazev a verze operacniho systému zafizeni, ktery je v zafizeni instalovan, a Gdaje
o poloze Vaseho zafizeni pfi prihlasovani, zaloZené na siti.

Dale také uklddame a zpracovavame urcité Udaje tzv. log souborech, pokud jste navstivili registracni
stranku. Zejm. log soubor poskytuje informace o datu a ¢ase pokusu o registraci/prihlaseni a zda byl
Uspésny, poskytnutou e-mailovou adresu a IP adresu.

Pouziti funkce O mné

Pokud dobrovolné viloZite néjaké informace o vasich okolnostech a zajmech, jakoZz i datum narozeni
vaseho ditéte v sekci ,0 mné“ Portdlu, budeme pro vas prehled ukladat také tato data.

Platebni historie

Nad ramec vyse zminénych Udajl, mGZeme také ziskavat informace z vami pouZivanych cilovych sluzeb
o platebnich metodach v nich uloZenych a historii nakup( a objednavek. Tyto Udaje vam zobrazujeme
v Portalu. Jaké cilové sluzby pfedavaiji platebni historii do u¢tu MUj Lidl, mUzZete zjistit v prohlaseni o
ochrané soukromi pfislusné cilové sluzby.

Analyza uzZivatelského chovani / Cookies

Lidl Stiftung & Co. KG, StiftbergstraRe 1, 74167 Neckarsulm, Némecko, je spravcem udajl v souvislosti
s pouzivanim souborl cookie a dalSich podobnych technologii pro zpracovani Gdajil o pouzivani na
webovych strankach uctu Muj Lidl accounts.lidl.com.

PFi pouziti soubor( cookie a podobnych technologii pro zpracovani udajli o pouzivani (zejména lokalni
UloZisté) se pri ndvstévé nasich webovych stranek ukladaji soubory lokdlné ve vasem koncovém
zafizeni (laptop, tablet, smartphone apod.). Tyto soubory nezplsobuji Zadné poskozeni vaseho
koncového zatizeni a neobsahuji Zadné viry, trojské koné ani jiny Skodlivy software. Jsou v nich uloZeny
informace souvisejici s koncovymi zatizenimi, ktera pouzivate, a s akcemi, které pfi jejich pouzivani
provadite. Neznamena to vsak, Ze bychom ziskali pfimou znalost vasi identity.

Pfehled pouzivanych soubord cookie spolu s prislusnymi ucely zpracovani, dobou uloZeni a pfipadné
zapojenymi tfetimi poskytovateli najdete zde.

Zakaznicky servis

Pokud kontaktujete zdkaznicky servis Lidl, pracovnici zdkaznického servisu mohou pfistupovat k
informacim z vaseho u¢tu MUj Lidl, aby vdm pomohli co mozZna nejefektivnéji.
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2. Pro jaké ucely a na jakém pravnim zakladé zpracovavame Vase osobni udaje?
Ucel registrace, prihlaseni a spravy Gctu

Abychom Vam zajistili co nejvétsi pohodli pfi pouzivani Vaseho zdkaznického Uctu, zpracovdvame Vase
osobni Udaje v u¢tu M(j Lidl, abyste nemuseli opétovné zaddvat vase osobni Gidaje k pouzivani Sluzby.

Od ted muzZe byt Vas ucet MUj Lidl pouzivan pro vSechny spojené cilové sluzby bez nutnosti zvlastni
Uplné registrace nového zadavani podrobnych uZivatelskych udajl v kazdém pripadé, jak je upraveno
a sjedndno v podminkdch poufZiti.
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Pravnim zakladem pro toto zpracovani je tak ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, tj. poskytujete nam tedy udaje
na zakladé smluvniho vztahu mezi Vami a nami.

Toto rovnéz plati pro jakékoliv dalsi osobni Udaje, které obdrzime z cilové sluzby, ve spojeni s pouzitim
uctu Mgj Lidl.

Pokud dobrovolné ulozite néjaké informace o vasich okolnostech ¢i zajem v sekci ,,O mné”“, tyto udaje
také uloZime pro vas prehled ve vasem G¢tu Muj Lidl, jak je upraveno v podminkdach uZiti. Proto pravnim
zakladem je také ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Ucel zabezpeéeni Vadeho zakaznického profilu

V radmci registrace a/nebo pfihlaseni pouzivdme Google reCaptcha, sluzbu spoleénosti Google. Nas
opravnény zdjem pfitom spociva v ochrané Vasich Gdajd a nasich systémd. V této souvislosti se pomoci
analyzy rliznych informaci zjistuje, zda Udaje zadal ¢lovék, nebo automatizovany program. Tato analyza
se zapocne automaticky, jakmile oteviete webovou stranku registrace Uuc¢tu Mdaj Lidl. Pfi analyze
vyhodnocuje Google reCaptcha rlizné informace (napf. IP adresu, Vasi dobu pobytu na strance nebo
pohyby mysi ¢inéné uzivatelem). Ziskané informace se prenaseji na server spolecnosti Google ve
Spojenych statech americkych, kde se zpracovdvaji. Zaznamenani a vyhodnoceni neumoznuji
spole¢nosti Google ani nam Vasi identifikaci. Spole¢nost Google zejména tyto informace nespoji s
Vasimi osobnimi udaji. Dalsi informace o Google reCaptcha naleznete pod odkazem
https://policies.google.com/privacy?hl=cs nebo pod odkazem
https://policies.google.com/terms?hl=cs. Pravni zaklad je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

Ucel zpracovani technickych uzivatelskych dat k prevenci zneufziti

Dale pouzivdme Vasi IP adresu a shora uvedené online identifikatory, log soubory a vasi polohu,
zalozenou na siti, abychom zabranili zneuziti a abychom zabranili a rozpoznali mozna poruseni
zabezpeceni a dalsi zakdzané nebo protipravni aktivity. V pfipadé, Ze se napfiklad pfihlasite z nového/
nezndmého zafizeni, miZzeme Vas o takovém pokusu o pfihldaseni informovat. Tyto Udaje
zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu na kontrole a zlepSovani informacni bezpecnosti
nasich sluzeb (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

Ucel prehledu a spravy tdajt v Portélu

SSO vam poskytuje identitu napfi¢ portdly, kterd je rozpozndvand a ovérovana spojenou cilovou
sluZzbou. Timto zpUsobem vase zakladni Gdaje a informace z funkci ,,O mné“, uvedené v ¢asti 1, mlzete
nahlizet ve spojenych cilovych sluzbach v Portdlu a mohou byt pouZity pro pfislusnou cilovou sluzbu v
rozsahu toho, co je nezbytné pro pfislusny Gcel. Portdl vdm také umozniuje jednoduse a centrdlné
spravovat Udaje, které jsou v ném ulozili a vas ucet MUj Lidl. Napfiklad mizZete opravit nebo ¢astecné
smazat vase zakladni udaje, zménit heslo, nahlizet informace o vasich nakupech a objednavkach, které
jsou ucinili skrz pfislusnou cilovou sluzbu. Dale vam Portal nabizi moZnost pouzit ulozené udaje pfi
pouzivani prislusné cilové sluzby. Napriklad béhem procesu objednavky v e-shopu Lidl mlzete
automaticky pouZit adresu uloZzenou v Portalu bez nutnosti ji znovu vyplnit.

Ucel zpracovani “O mné” k uréeni vaseho zajmu o produkty a optimalizaci nasich online nabidek

Pokud dobrovolné uloZite urcité informace o vasich okolnostech a zajmech v sekci “O mné”, ulozime
tyto Udaje pro vas prehled ve vasem Gctu Mdj Lidl.
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Pokud jste se zaregistrovali k pouziti sluzby Lidl Plus, pouzijeme také vase informace v ,,0 mné“ k ucelu
personalizovaného reklamniho zacileni jako soucasti sluzby Lidl Plus, jak je upraveno v dohodé o
uzivani sluzby Lidl Plus. Pravni zakladem je tak ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, tj. poskytujete ndm vase
Udaje na zakladé smluvniho vztahu mezi vdmi a ndmi pfi pouZivani Lidl Plus.

Ucel zpracovani pozadavki zakaznikd

Pokud kontaktujete nas zakaznicky servis k vyreseni jakéhokoliv problému s touto oblasti u¢tu Mdj Lidl,
pouzijeme vase Udaje v ném uloZené ke zpracovani prislusného pozadavku.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani je ¢lanek 6 odst. 1 pism. b) GDPR, nebot je toto zpracovani
nezbytné k tomu, aby vdm byla poskytnuta dohodnuta Sluzba nebo k obnoveni smluvni podminky v
souladu s dohodou o uzivani.

Pokud kontaktujete zdkaznicky servis Lidl s dotazem ohledné cilové sluzby, pfedame vase Udaje
uloZzené v Gétu MQj Lidl prislusné cilové sluzbé, aby mohli vyfidit vas dotaz co mozna nejrychleji.
Pravnim zdkladem pro toto je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, tj. plnime tak smlouvu s vami.

Pouziti cookies

Pouzivani soubor( cookie a dalSich technologii pro zpracovani tdajl o pouzivani slouzi k nasledujicim
uceltim v zavislosti na kategorii souboru cookie nebo jiné technologie:

e Technicky nutné: Jednad se o soubory cookie a podobné metody, bez kterych nemuzete
vyuzivat nase sluzby (napfiklad pro spravné zobrazeni nasich webovych stranek, véetné pisma
a barvy, pro poskytovani pozadovanych funkci a zohlednéni vasich nastaveni, jako jsou volby,
které jste provedli ohledné souborli cookie a podobnych technologii, pro uloZeni vasi
registrace v prihlasovacim poli atd.).

e Statistické: Tyto techniky ndam umoZnuji sestavovat anonymni statistiky o vyuzivani nasich
sluzeb. To ndm umoznuje napfiklad zjistit, jak mizZzeme nasSe webové stranky jesté lépe
prizplsobit zvyklostem uZzivatelQ.

Pravnim zakladem pro pouZiti technicky nezbytnych cookies je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Dale mate
moznost dobrovolné souhlasit s pouzitim ,analytickych cookies” (a tento souhlas pozdéji odvolat).
Pravnim zakladem pro to je vas souhlas podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Podrobnéjsi informace
muZete najit v nasich zadsaddch pouzivani cookies.

3 Komu preddvame Vase osobni udaje?

Predani provozovateliim cilovych sluzeb

Pokud poufZijte vas ucet MQj Lidl k pouZiti cilové sluzby, predame vase Udaje provozovateli pfislusné
cilové sluzby za ucelem plnéni kupnich smluv nebo jinych plnéni, ktera byla poptana v cilovych sluzbach
obsaZenych v Portdlu. Tento obdrZi ty Udaje, které jsou nezbytné pro pozadované plnéni, pokud jste je
uloZili do portalu uctu Mdj Lidl nebo odeslali do portélu jinou cilovou sluzbou, tedy v zavislosti na
nabidce:

» ovéreni prihlasovacich Udajl (e-mailova adresa, heslo, pfipadné telefonni ¢islo);

¢ zakladni zakaznické udaje (jméno, adresa, datum narozeni);
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¢ uloZena platebni metoda;
¢ informace o ¢lenstvi v programu Rodinny klub;
¢ informace uloZené v casti ,0 mné“ o vasich okolnostech a zajmech.

Vase zdkladni zdkaznické Udaje predavame také tém spolecnostem ze skupiny spolecnosti, které jste
kontaktovali v souvislosti s dotazy ohledné cilovych sluZeb spojenych s t¢tem Mdj Lidl.

Pokud pouzivate Google Assistant jako soucast nasich cilovych sluzeb, vezméte prosim na védomi, Ze
spole¢nost Google za timto ucelem ziska pristup k vasemu ID zakaznika, aby mohla navazat spojeni s
pfislusnou cilovou sluzbou. Za zpracovani vasich Udajl spoleénosti Google (pokud je ndm znamo, jde o
zdznam a prevod hlasovych prikazll) je odpovédna vyhradné spolecnost Google. Dalsi informace
naleznete v  samostatnych zdsaddch ochrany osobnich  (daji  spolecnosti Google
(https://policies.google.com/privacy?hl=cs).

Pfenos k poskytovatellim sluzeb

Do zpracovani vasich udaji zapojujeme zpracovatele. Zpracovatele, ktefi jsou pro nas cinni, peclivé
vybirdme a pisemné zavazujeme. Jsou vazani naSimi pokyny a pred zpracovanim osobnich udajl jakoz
i nasledné tyto pravidelné kontrolujeme. Tito zpracovatelé nikdy nezpracovavaji Vase osobni Udaje pro
vlastni ucely. V této souvislosti predavame Udaje na prijemce, ktefi ndm poskytuiji:

¢ ukladaci kapacitu a databdzové systémy apod.;

¢ sluzby prevence podvodu;

¢ technickou podporu; a

¢ poradenstvi souvisejici s marketingem.

Jiné pfedani Vasich osobnich udajl tfetim osobam je v zasadé vylouceno.
Pfenos do tietich zemi

Pokud predavdme osobni Udaje prfijemclim ve tfetich zemich (zemé mimo Evropsky hospodarsky
prostor), mUZete to zjistit z informaci ke zpracovani nasimi poskytovateli sluZzeb popsanych v tomto
Prohldseni o ochrané soukromi. Evropska komise pfijimanim rozhodnuti o pfiméfenosti potvrzuje, ze
nékteré treti zemé maji odpovidajici Uroven ochrany osobnich Udajl. Pfesny seznam téchto zemi
naleznete zde: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-
data-protection/adequacy-decisions cs. Pokud pro takovou tfeti zemi nebyla potvrzena odpovidajici
uroven ochrany ze strany Evropské komise, zajistime, aby odpovidajici Uroven ochrany osobnich udaju
byla zajisténa pomoci jinych opatfeni, jakymi jsou: zdvazna podnikova pravidla, standardni smluvni
dolozky, mechanismy pro vydavani osvédceni nebo schvalené kodexy chovani. Pokud si prejete
obdrzet blizsi informace, kontaktujte, prosim, naseho povérence pro ochranu osobnich udajd (vizte
vyse).

4 Jak zajistujeme divérnost Vasich osobnich udajt?

Abychom zajistili dGvérnost Vasich osobnich tdajl, nasi zaméstnanci, ktefi pracuji s osobnimi Gdaji,
nesmeéji bez opravnéni osobni Gdaje shromazdovat, zpracovavat ani vyuzivat. Nasi peclivé vybirania s
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ohledem na ochranu osobnich Gdajl proskoleni zaméstnanci se za¢atkem pracovniho poméru smluvné
zavazujeme k dodrZovani ochrany osobnich Udajd. Tato povinnost trva i po ukoncéeni pracovniho
poméru.

5 Jak dlouho uchovavame Vase osobni udaje?
Obecné ukladame vase udaje po dobu, kdy jste registrovanym uZivatelem uctu Ma;j Lidl.

Pokud jste se pres ucet MUj Lidl prihlasili jen k cilové sluzbé, Vase Gdaje vymaZzeme, jakmile pozadate
o vymaz Vaseho uctu u cilové sluzby. Vezméte vsak, prosim, na védomi, Ze v pfipadé, Ze jste se
prostfednictvim Gc¢tu MUj Lidl prihlasili k vice cilovym sluzbam, Vas ucet MUj Lidl a vSechny nami
uloZené osobni Udaje se smaZou teprve po vymazani viech cilovych sluzeb spojenych s t¢tem Mdj Lidl.
Doby uloZeni uvedené v pfislusnych Prohlasenich o ochrané soukromi pro cilové sluzby plati
pfimérené.

Zpracovani a uloZeni Udajd je odpovédnosti prislusného provozovatele vyuzité sluzby, ktery udaje,

které jsou nezbytné k pozadovanému plnéni, vyuzivd za timto Gcelem a tyto dle zakonnych |h{t
uchovava (doby uchovani uvedené v Prohlaseni o ochrané soukromi cilové sluzby plati pfimérené).

6 Jaka prava mate s ohledem na zpracovani vasich udajt?

Samoziejmé vam na Zadost poskytneme informace podle ¢l. 15 GDPR (zejm. Udaje uloZené o vas,
prijemci nebo kategorie prijemcQ, ktery jsou Udaje zpfistupnény, ucel ukladani atd.). Tyto informace
vam poskytujeme zdarma. Dale mate pravo pfi splnéni pfislusnych zakonnych podminek na opravu
nepresnych Udajl, jakoZ i na smazani osobnich Udajl, omezeni jejich zpracovani a prenos. Ddle mate

pravo podat stiznost k pfislusSnému dozorovému uradu.

V pfipadé, Ze je zpracovani Udaju zalozeno na ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR nebo je provadéno za ucelem
pfimého marketingu, mate pravo vznést ndmitku proti zpracovani.

V rozsahu, v jakém je zpracovani zaloZzeno na vasem souhlasu, mate pravo souhlas kdykoliv odvolat s
ucinky do budoucna.

7 Zadna povinnost poskytnout tdaje

Pokud poskytnete tyto Udaje sami, nejste povinni poskytnout vyse uvedené dobrovolné informace. Bez
téchto udaju ale nejsme schopni plné poskytnout sluzbu ucet M{j Lidl a cilové sluzby na ném zaloZené.
Pouze policka pro volitelné Gdaje jsou takto oznacena v Guctu MJj Lidl.

8 MiZeme zménit toto prohlaseni o ochrané soukromi?

Doplnéni tohoto prohlaseni o ochrané soukromi mlze byt nezbytné kvili zméné prava nebo okolnosti
zpracovani Gdaju v uc¢tu Mj Lidl. Pokud se okolnosti nebo rozsah zpracovani zméni, budeme vés o tom
informovat a poZzadame vas o souhlas, bude-li to nutné.

Prohlaseni o ochrané soukromi ke stazeni

Prohlaseni o ochrané soukromi si mizete stahnout ve formatu PDF pod odkazem nize.



